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1.	 សេចក្តី​ផ្តើម​
​ខ​នងិ​លក្ខខណ្ឌ​នេះ​ចែង​ព​ីការ ប្រើប្រាស់​គណន​ីទទូាត់​ណាមួយ​ដែល​បាន​បង្កើត​នៅ​ក្នងុ​កម្មវធីិ ABA Mobile (តទៅ​នេះ​ហៅ​
កាត់​ថា​ “​លក្ខខណ្ឌ​”)។ ក្នុង​នាម​ជា​អ្នក​ប្រើប្រាស់​សេវា​ទូទាត់ (អ្នក​ប្រើប្រាស់​) អ្នក​ត្រូវ​អាន​លក្ខខណ្ឌ​នេះ​ឲ្យ​បាន​ច្បាស់លាស់​
ព្រម​ជាមួយនឹង​លក្ខខណ្ឌ​ផ្សេងៗ​ទៀត​របស់​ធនាគារ ដូច​ជា ខ​នង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ផលិតផល​នៃ​គណនី​រហ័ស ខ​នង​លក្ខខណ្ឌ​
ប្រើប្រាស់ ABA Mobile និង ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ទូទៅ​សម្រាប់​ធនាគារ​អន​ឡាញ​។

​តាម​រយៈ​ការ​ចុច “​យល់ព្រម​” អ្នកបញ្ជាក់ថា អ្នក​បាន​អាន យល់ ទទួលស្គាល់ ព្រម​ទទួលយក​និង ភ្ជាប់​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​
ជាមួយនឹង ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំង​អស់នេះ​។​

​នៅ​ពេល​ដែល​មាន ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ្សេងៗ​បាន​ចែង​ខុស​គ្នា​ពី​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ​ ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​នេះ​មាន​ឧត្តរមា​នុ​ភាព​។​

2.	 និយម​ន័យ​
	■ លេខ​អតិថិជន (CIF) មាន​ន័យ​ថា​ជា លេខ​សម្គាល់​អត្តសញ្ញាណ​អតិថិជន​តែ​មួយ​គត់​របស់​អ្នក​អំឡុង​ពេល​បង្កើត​គណនី​
រហ័ស​។​

	■ ប្រតិបត្តិការ​ដាក់​ប្រាក់ មាន​ន័យ​ថា ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់​ឥណទាន​ ដើម្បី​ដាក់​ប្រាក់​ចូល​គណនី​ទូទាត់​ដែល​នឹង​បង្កើន​ចំនួន​
ទឹកប្រាក់​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​គណនី​រហ័ស​។​

	■ ប្រតិបត្តិការ​ដក​ប្រាក់ មាន​ន័យ​ថា ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់​ឥណ​ពន្ធ ដើម្បី​ដក​យក​ប្រាក់​ពី​គណនី​ទូទាត់​ដែល​នឹង​បន្ថយ​ចំនួន​
ទឹកប្រាក់​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​គណនី​រហ័ស​។​

	■ សេវា E-cash មាន​ន័យ​ថា សេវា​ដក​ប្រាក់​មិន​ប្រើ​កាត​នៅ​តាម​ទូ​ATM របស់​ធនាគារ ABA ដោយ​ប្រើ​លេខ​កូដ ដែល​
បង្កើត​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី ABA Mobile​។

	■ ប្រាក់​អេឡិកត្រូនិក មាន​ន័យ​ថា តម្លៃ​សាច់ប្រាក់​ដែល​ចេញ​ជូន​ដោយ​អ្នក​បញ្ចេញ​ទឹកប្រាក់​អេឡិកត្រូនិក នៅ​ពេល​ទទួល​
ប្រាក់​ ហើយ​ត្រូវ​បាន​រក្សា​ទុក​តាម​អេឡិកត្រនូិក និង​ប្រើប្រាស​់ដើមប្ី​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់ ព្រមទាំង​ទទួលយក​ជា​ឧបករណ៍​
ទូទាត់​ដោយ​បុគ្គល​នានា​។​

	■ មូលនិធិ មាន​ន័យ​ថា ក្រដាសប្រាក់ ឬ​ទឹកប្រាក់​អេឡិកត្រូនិក​។​
	■ លេខ​សម្គាល់​ទូរស័ព្ទ​ដៃ (Mobile ID) មាន​ន័យ​ថា លេខ​អត្តសញ្ញាណ​តែ​មួយ​គត់​កំណត់​ឲ្យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​កម្មវិធី ABA 
Mobile នីមួយៗ​អំឡុង​ពេល​ចុះ​ឈ្មោះ​។

	■ គណនី​ទូទាត់ មាន​ន័យ​ថា គណនី​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​ទូទាត់ (អ្នក​ប្រើប្រាស់​) បាន​បើក និង​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ធ្វើ​
ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់​។ គណនី​រហ័ស​ត្រូវ​បាន​ចាត់​ទុក​ថា​ជា​ទំរង់​មួយ​នៃ​គណនី​ទូទាត់​។

	■ សេវាកម្ម​ផ្តើម​ការ​ទូទាត់ មាន​នយ​ថា សេវាកម្ម ដែល​ប្រើ​ដើម្បី​ទទាត់​តាម​ការ​ស្នើ​សំុ​របស់​អ្នក​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​ទទាត់​
ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​ធនាគារ​ ឬ​គណនី​ទូទាត់​ដែល​រក្សា​ទុក​នៅ​ធនាគារ ឬ​ក្រុមហ៊ុន​សេវាកម្ម​ទូទាត់​។​

	■ អ្នក​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​ទូទាត់ មាន​ន័យ​ថា បុគ្គល (រូប​វន្ត​ ឬ​នីតិ​) ដែល​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​ទូទាត់​ក្នុង​នាម​ជា អ្នក​បង់ប្រាក់ 
អ្នក​ទទួល​ប្រាក់ ឬ​ទាំង​ពីរ​។​

	■ ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់ មាន​ន័យ​ថា ជា​សកម្មភាព​ដែល​ផ្តើម​ដោយ​អ្នក​បង់ប្រាក់​ ឬ​សកម្មភាព​ទូទាត់​ក្នុង​នាម​ឲ្យ​អ្នក​បង់ប្រាក់​ 
ឬ​ដោយ​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់​ ក្នុង​ការ​ដាក់​ប្រាក់ ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់ ឬ​ការ​ដក​ប្រាក់ ដោយ​មិន​គិត​ពី​កាតព្វកិច្ច​មូលដ្ឋាន​ណាមួយ​រវាង​
អ្នក​បង់ប្រាក់ និង​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់​។​

	■ អ្នក​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ទូទាត់ (PSP) មាន​នយ​ថា នតិីបុគ្គល​ដែល​ទទល​បាន​អាជ្ញាប័ណ្ណ​ត្រមឹត្រវូ​ព​ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពជុា ដើម្ប​ី
ប្រតិបត្តកិារ​សេវា​ហរិញ្ញវត្ថ​ុនៅ​កម្ពជុា នងិ​ត្រវូ​បាន​អនម័ុត​ដោយ​ធនាគារ ABA សម្រាប់​ការ​ភ្ជាប់​សេវាកម្ម ដូច​ជា ការ​ទទាត់ 
ឬ​ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​ក្រោម​ការ​រៀបចំ​ផ្លូវច្បាប់​មួយ​ចំនួន​។​

	■ ព័ត៌មាន​បុគ្គល មាន​ន័យ​ថា ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​ដែល​អ្នក​ផ្តល់​ឲ្យ​ធនាគារ ABA រួម​មាន​ប៉ុន្តែ​មិន​កម្រិត​ចំពោះ​ឈ្មោះ​ពេញ 
លេខ​អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ​សញ្ជាតិ​ខ្មែរ (NID) ថ្ងៃខែ​ឆ្នាំ​កំណើត លេខ​ទូរស័ព្ទ អាសយដ្ឋាន ព័ត៌មាន​លម្អិត​អំពី​ការងារ ប្រាក់​
ចំណូល និង​ប្រភព​ប្រាក់​ចំណូល និង​ព័ត៌មាន​លម្អិត​ផ្សេងៗ​ដែល​ធនាគារ​កំណត់ និង​ចាត់​ថ្នាក់​ជា​ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​។​

	■ ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់ មាន​ន័យ​ថា ប្រភេទ​ការ​ផ្ទេរ​ឥណ​ពន្ធ ឬ​ឥណទាន​នៃ​ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់​ណាមួយ​នៅ​ពេល​ណា​ដែល​ធនាគារ 
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ABA ក្លាយជា​ធនាគារ​ទូទាត់ ឬ​ទទួល​ប្រាក់​តាង​នាម​ឲ្យ​រូប​អ្នក ដើម្បី​អនុវត្ត​ការ​បញ្ជាការ​ទូទាត់​ណាមួយ​ដែល​បាន​ធ្វើ​ឡើង 
ដល់​អ្នក ឬ ដោយ​ខ្លួន​អ្នក​ផ្ទាល់​។ ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់ រួម​មាន ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​ក្នុង​ធនាគារ និង​ឆ្លង​ធនាគារ​។​

	■ ‘​យើង​’ ‘​យើងខ្ញុំ​’ ‘​របស់​យើង​’ ‘​របស់​យើងខ្ញុំ​’ មាន​ន័យ​ថា ធនាគារ​វឌ្ឍនៈ អាស៊ី​ចំកាត់​។​
	■ ‘​អ្នក​’ ‘​របស់​អ្នក​’ ‘​របស់​លោក​អ្នក​’ មាន​ន័យ​ថា ម្ចាស់​គណនី និង​អ្នក​ប្រើប្រាស់​កម្មវិធី ABA Mobile​។​

3.	 ការ​បង្កើត​គណនី​ទូទាត់

3.1	 លក្ខខណ្ឌ​ពេញ​សិទ្ធិ​
	■ ជា​ពលរដ្ឋ​មាន​សញ្ជាតិ​ខ្មែរ​
	■ មាន​អាយុ​ចាប់ពី 15 ឆ្នាំ​ឡើង​ទៅ គិត​ត្រឹម​កាលបរិច្ឆេទ​បើក​គណនី​ទូទាត់​
	■ មាន​ឯកសារ​បញ្ជាក​់អត្តសញ្ញាណ​ចប្ាប់​ដើម​ដែល​មាន​សុពលភាព​៖ (បច្ចបុប្ន្ន ធនាគារ​ទទលួ​តែ អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ​សញ្ជាតិ​
ខ្មែរ តែ​ប៉ុណ្ណោះ​។​)

3.2	លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ​ផ្សេងៗ​
	■ ស៊ី​ម​ទូរស័ព្ទ​ប្រើ​ឈ្មោះ​របស់​អ្នក​
	■ ទូរស័ព្ទ​ដៃ​មិន​មាន jailbreak និង​អាច​ប្រើ​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ iOS ឬ Android បាន​
	■ ទូរស័ព្ទ​មាន​កាមេរ៉ា​គុណភាព​ខ្ពស់​ដែល​អាច​ថតរូប​មុខ និង​ឯកសារ​អត្តសញ្ញាណ​របស់​អ្នក​បាន​ច្បាស់​
	■ លេខ​ទូរស័ព្ទ​មិន​ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​សេវាកម្ម​របស់​កម្មវិធី ABA Mobile
	■ មាន​បំណង​ច្បាស់លាស់​ក្នុង​ការ​ដាក់​ប្រាក់ $5 ក្នុង​រយៈពេល 30 ថ្ងៃ គិត​ចាប់ពី​ថ្ងៃ​បើក​គណនី​រហ័ស​។​

4.	 សេវាកម្ម​ដែល​មាន​សម្រាប់​គណនី​ទូទាត់
	■ គណន​ីរហស័​ជា​គណន​ីទទាត់​ដែល​ផ្តល់​សេវាកម្ម​មាន​ដែន​កណំត់​ទាងំ​នៅ​ក្នងុ​កម្មវធីិ ABA Mobile ឬ​នៅ​តាម​បញ្ជរ​ធនាគារ​។​
	■ គណន​ីទទូាត់​មិន​ត្រវូ​អនុញ្ញាត​ឲ្យ​ប្រើប្រាស់​ជា​គណនី​ប្រភព​សម្រាប់​ប្រតិបត្តកិារ​ទទាត់​ឆ្លង​ប្រទេស ដោយ​រមួ​បញ្ចលូ​ការ​ដាក​់
កម្រិត​ចំពោះ​ការ​ប្រើប្រាស់​គណនី​នេះ​ក្នុង​ការ​ភ្ជាប់​ទៅ​នឹង​កាត​និម្មិត​ផង​ដែរ​។​

	■ សម្រាប់​ពត៌មាន​លម្អិត អ្នក​អាច​ស្វែងរក​សេវាកម្ម និង​ចំនួន​កំណត់​នានា​នៅ​ក្នុង​ខ​នង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ផលិតផល​នៃ​គណនី​
រហ័ស​។ ធនាគារ​រក្សា​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​បន្ថែម ទម្លាក់​ចោល លុប​ចោល ឬ​ព្យួរ​សេវាកម្ម​ទាំងនេះ​តាម​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​របស់​ខ្លួន​ដោយ​
មិនបាច់​មានការ​យល់​ព្រម​ជា​មុន​ពី​អតិថិជន​ឡើយ​។

5.	 ការ​ដំឡើង​ទៅ​ជា​គណនី​ស្តង់ដារ​
	■ ធនាគារ​លើកទឹកចិត្ត​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ទាំងអស់​ឲ្យ​ធ្វើការ​ដំឡើង​ពី​គណនី​ទូទាត់​ទៅ​ជា​គណនី​ធនាគារ​ស្តង់ដារ​។ អ្នក​ប្រើប្រាស់​
ចាំបាច់​ត្រូវ​បង្ហាញខ្លួន​ដោយ​ផ្ទាល់​នៅ​ទតាំង​ធនាគារ ឬ​ជួប​ជាមួយ​អ្នកតំណាង​ធនាគារ​ដើម្បី​បំពេញ​លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវការ​
យកចិត្តទុកដាក់​ស្គាល់​អតិថិជន​។​

	■ អ្នក​ប្រើប្រាស​់អាច​ស្នើ​សុ​ំការ​តំឡើង​ខាងលើ នៅ​សាខា​ណាមួយ​របស់​ធនាគារ ABA ដែល​នៅ​ទីនោះ អ្នក​ប្រើប្រាស់​នឹង​ត្រូវ​
បាន​តម្រូវ​ឲ្យ​ធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​លើ​ពត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន និង បញ្ជាក់​ការ​យល់ព្រម​ជាមួយ​ការ​នង​លក្ខខណ្ឌ ផលិតផល​ថ្មី និង​
លក្ខខណ្ឌ​នានា​របស់​ធនាគារ​។​

	■ អ្នក​បាន​ទទលស្គាល់​ថា ការ​ស្នើ​សំុ​សេវាកម្ម​ពេញលេញ​របស់​អ្នក​អាច​ត្រូវ​បាន​អនុម័ត ឬ​បដិសេធ​តាម​ការ​ពចារណា និង​
ឆន្ទានុសិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ​។

6.	 ថ្លៃ​សេវា និង​ការ​គិតថ្លៃ​សេវា​
	■ ធនាគារ​អាច​គិតថ្លៃ​សេវា​ផ្សេងៗ សម្រាប់​សេវាកម្ម​ណាមួយ​ដែល​បាន​ផ្តល់​ជូន​ដោយ​ស្រប​តាម​លក្ខខណ្ឌ​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​
ផលិតផល​ឬ​លក្ខខណ្ឌ​សេវាកម្ម​ជាក់លាក់​ណាមួយ សម្រាប់​សេវាកម្ម​ដែល​ខ្លួន​ផ្តល់​ជូន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​ណាមួយ​។ ថ្លៃ​
សេវា​និង​ការ​គិតថ្លៃ​សេវា អាច​ត្រូវ​បាន​គិត​ផ្សេងៗ​គ្នា​សម្រាប់​បណ្តាញ​ និង​រូបិយ​វត្ថុ​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​បាន​ជ្រើសរើស​ដើម្បី​
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ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់ និង​ផ្ទេរ​ប្រាក់​។
	■ ថ្លៃ​សេវា និង​ការ​គិតថ្លៃ​សេវា ជា​ទូទៅ​ត្រូវ​បាន​បញ្ជាក់​ឬ​បង្ហាញ​នៅ​លើ​អេ​ក្រង់​សម្រាប់​ការ​ស្វែងរក​នីមួយៗ ប៉ុន្តែ​អ្នក​អាច​រក​
ព័ត៌មាន​លម្អិត​ដោយ​ទាក់ទង​តាម​ទូរស័ព្ទ​មក​កាន់​ផ្នែក​ទំនាក់ទំនង​អតិថិជន​របស់​យើងខ្ញុំ​។

7.	 ការ​ប្រើប្រាស់​គណនី​ទូទាត់
	■ ខុស​ពី​គណនី​ធនាគារ​ស្តង់ដារ គណនី​រហ័ស (ជា​ទម្រង់​គណនី​ទូទាត់​) មានមុខ​ងារ​មាន​កម្រិត​។ អ្នក​ត្រូវ​មើល​មុខងារ​ចុង​
ក្រោយ​បង្អស់​នានា​នៅ​លើ​គេហទំព័រ​របស់​យើង ដើម្បី​ធានា​ថា អ្នកដឹង​ពីមុខ​ងារ​មួយ​ចំនួន​ដែល​មាន​សម្រាប់​គណនី​រហ័ស​
របស់​អ្នក​។

7.1	 ប្រតិបត្តិការ​ដក​ប្រាក់​
	■ អ្នក​អាច​ដក​សាច់ប្រាក់​ព​គណនី​របស់​អ្នក​បាន​តែ​តាម​រយៈ​សេវា E-cash បុ៉ណ្ណោះ​។ ប្រសិនបើ​អ្នកមាន​បំណង​ចង់​ដក​
សាច់ប្រាក់​ពី​បញ្ជរ​ធនាគារ អ្នក​ត្រូវ​យល់ព្រម​ដំឡើង​វា​ទៅ​ជា​គណនី​ធនាគារ​ស្តង់ដារ ដោយ​អនុវត្ត​តាម​នីតិវិធី​ការ​យកចិត្ត
ទុកដាក់​ស្គាល់​អតិថិជន​របស់​ធនាគារ​មុន​សិន​។ ការ​មិន​យល់ព្រម​ធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន មាន​ន័យ​ថា​អ្នក​បាន​
យល់ព្រម​ក្នុង​ការ​មិន​ប្រើប្រាស់​សេវាកម្ម​តាម​បញ្ជរ​ធនាគារ​លើកលែងតែ​ការ​ស្នើ​សុំ​បិទ​គណនី​រហ័ស​តែ​ប៉ុណ្ណោះ​។​

	■ នៅ​ពេល​ដែល​ពត៌័មាន​ផ្ទាល់ខ្លនួ​របស់​អ្នក​ត្រវូ​បាន​ធ្វើ​បច្ចប្ុបន្នភាព​ដោយ​ជោគជ័យ ហើយ​គណនី​របស់​អ្នក​ត្រវូ​បាន​ដំឡើង​ទៅ​ជា​
គណន​ីស្តង់ដារ អ្នក​យល់ព្រម​ភ្ជាប់​កាតព្វកចិ្ច​របស់​អ្នក​ក្រោម​លក្ខខណ្ឌ​របស់​ផលិតផល នងិ​សេវាកម្ម​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​នោះ​។​

	■ កម្រិត​នៃ​ការ​ដក​ប្រាក់ ប្រចាំ​ថ្ងៃ និង​ប្រចាំខែ​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ដក​ប្រាក់​។ អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​អាន​ខ​នង​
លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ផលិតផល​នៃ​គណនី​រហ័ស​ឲ្យ​បាន​យល់​ច្បាស់​។

7.2	 ប្រតិបត្តិការ​ដាក់​ប្រាក់​
	■ អ្នក​អាច​ដាក់​ប្រាក់ (រួម​ទាំង​ប្រាក់​អេឡិកត្រូនិក​) ក្នុង​គណនី​ទូទាត់​របស់​អ្នកតាម​រយៈ​សាច់ប្រាក់ ឬ​ការ​ផ្ទេរ​សមតុល្យ​។​
	■ ក្នុង​ករណី​ដែល​អ្នក​ដាក់​ប្រាក់​តាម​បញ្ជរ​ធនាគារ អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​ពត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​អ្នក និង​ដំឡើង​វា​
ទៅ​ជា​គណនី​ស្តង់ដារ​។ បើ​មិន​ដូចនេះ​ទេ អ្នក​យល់ព្រម​ដាក់​ប្រាក់​តាម​រយៈ​បណ្ដាញ​ស្វ័យ​សេវា ដូច​ជា ម៉ាស៊ីន​ដាក់​ប្រាក់ 
(CIM) ឬ​ម៉ាស៊ីន​ដក​/​ដាក់​ប្រាក់ (CRM) ប្រសិនបើ​ត្រូវ​បាន​អនុញ្ញាតិ​។​

	■ អ្នក​អាច​ដាក់​ប្រាក់​តាម​រយៈ​ការ​ផ្ទេរ​សមតុល្យ​ពី​គណនី​រហ័ស​ដទៃ ឬ គណនី​ធនាគារ ABA ឬ​កាបូប​អេឡិកត្រូនិក​ផ្សេង​
ទៀត​ដែល​មាន​ជាមួយនឹង​ក្រុមហ៊ុន​សេវាកម្ម​ទូទាត់​នានា​។​

	■ កម្រិត​នៃ​ការ​ដាក់​ប្រាក់ ប្រចាំ​ថ្ងៃ និង​ប្រចាំខែ​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ដាក់​ប្រាក់​។ អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​អាន ខ​និង​
លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ផលិតផល​នៃ​គណនី​រហ័ស​បាន​ឲ្យ​យល់​ច្បាស់​។​

7.3	ប្រតិបត្តិការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​
	■ នៅ​ពេល​ផ្តើម​ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​ណាមួយ អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​ផ្តល់​ព័ត៌មាន​មួយ​ចំនួន​របស់​អ្នក​ទទួល​ដែល​ព័ត៌មាន​នោះ​នឹង​មាន​ភាព​
ខុស​គ្នា​ទៅ​តាម​ប្រភេទ​នៃ​ការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​។

	■ សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​ណាមួយ​ដែល​បាន​ធ្វើ​ឡើង​តាម​រយៈ ABA Mobile អ្នក​យល់ព្រម​ដោយ​ស្ម័គ្រចិត្ត​ថា យើង​
អាច​បង្ហាញ​ឈ្មោះ នងិ​ពត៌មាន​លម្អតិ​អំពី​ប្រតិបត្តកិារ​របស់​អ្នក​ដើមប្​ីជូនដំណងឹ នងិ​ជួយ​ពក​គេ​ក្នងុ​ការ​កណំត់​អត្តសញ្ញាណ 
និង​ការ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ប្រតិបត្តិការ​។​

	■ ចំនួន​ទឹកប្រាក់​កំណត់​សរុប​ប្រចាំ​ថ្ងៃ និង​ប្រចាំខែ​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ដាក់ និង​ដក​ប្រាក់​។​

7.4	 ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់ និង​ទិញ​ទំនិញ​ឬ​សេវាកម្ម
	■ សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ទិញ​ទំនិញ​ឬ​សេវាកម្ម​តាម​រយៈ​កម្មវិធី ABA Mobile អ្នក​យល់ព្រម​ថា យើង​អាច​បង្ហាញ​ឈ្មោះ និង​
ព័ត៌មាន​លម្អិត​អំពី​ការ​ទូទាត់​របស់​អ្នក​ទៅ​ឲ្យ​អ្នកលក់ ដើម្បី​ជួយ​ឲ្យ​ពួក​គេ​អាច​កំណត់​អត្តសញ្ញាណ​ពី​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​អ្នក​
បាន​ធ្វើ​។​

	■ យើង​អាច​បញ្ឈប់ ឬ​ព្យួរ​ការ​ទូទាត់​គ្រប់ពេលវេលា​ដោយ​មិនបាច់​ជូនដំណឹង​ទៅ​កាន់​លក់​ទេ​។ ក្រោម​កាលៈទេសៈ​ជាក់លាក់​
ណាមួយ ធនាគារ​មិន​ប្រាកដជា​អាច​បញ្ឈប់​ការ​ទូទាត់​បាន​ភ្លាមៗ​តាម​ការ​ស្នើ​សុំ​របស់​អ្នក​បង់ប្រាក់​ឡើយ​។ តាម​ច្បាប់​ជា​
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ធរមាន​តម្រូវ ឬ​ក្រោម​ការ​រៀបចំ​ផ្លូវច្បាប់ អ្នក​នឹង​ត្រូវ​បាន​ជូនដំណឹង​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ផ្សេងៗ (រួម​ទាំង​សារ​ជូនដំណឹង​) 
អំព​ីការ​អាកខ់ាន ឬ​ការ​បញឈ្ប់​ការ​ទទាត់​ក្នងុ​ដំណាកក់ាល​ការ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ផស្េងៗ​។ អ្នកមាន​កាតព្វកចិ្ច​ពនិតិយ្ នងិ​ទទលស្គាល់​
ការ​បញ្ឈប់​ការ​ទូទាត់​នេះ​។​

	■ ចំនួន​ទឹកប្រាក់​កំណត់​សរុប​ប្រចាំ​ថ្ងៃ និង​ប្រចាំខែ​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ដាក់ និង​ដក​ប្រាក់​។​

8.	 គណនី​ទូទាត់​អកម្ម និង​មិន​ដំណើរការ​
	■ ចប្ាប់​បាន​តម្រវូ​ឲ្យ​ធនាគារ​គ្រប់គ្រង​គុណភាព​ប្រតិបត្តកិារ នងិ​ហានិភ័យ​នានា​ពាកព់ន័្ធ​នង​គណន​ី។ ប្រសិនបើ​គណន​ីទទូាត់​
របស់​អ្នក​មិន​មាន​ប្រតិបត្តិការ​រយៈពេល​ចាប់ពី 12 (ដប់​ពីរ​) ខែ​ឡើង​ទៅ​ចាប់ពី​កាលបរិច្ឆេទ​បង្កើត​គណនី ឬ​កាលបរិច្ឆេទ​
ប្រតិបត្តិការ​ចុង​ក្រោយ (មិន​រួម​បញ្ចូល​ប្រតិបត្តិការ​ដោយ​ប្រព័ន្ធ​) នោះ​គណនី​របស់​អ្នក​នង​ត្រូវ​ចាត់​ថ្នាក់​ជា​គណនី​គ្មាន​
សកម្មភាព​ឬ​គណនី​អសកម្ម​។ អ្នក​យល់ព្រម​ឲ្យ​ធនាគារ​អនុវត្ត​វិធាន​ដូច​ខាងក្រោម​នៅ​ពេល​ដែល​គណនី​របស់​អ្នក​ក្លាយជា​
គណនី​អសកម្ម​៖

	- បញ្ឈប់ ប្រតិបត្តិការ​ដាក់ ឬ​ដក​ប្រាក់​ចូល​ក្នុង​/​ចេញពី​គណនី​របស់​អ្នក​ លុះត្រាតែ​ស្ថានភាព​គណនី​បាន​ប្តូរ​ពី​ ‘​គណនី​
អសកម្ម​’ ទៅ​ជា ‘​គណនី​សកម្ម​’ វិញ​។​

	- គិតថ្លៃ​សេវា​ប្រចាំឆ្នាំ​។

	- បិទ​គណនី​របស់​អ្នក​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ​ដោយ​មិនបាច់​ជូនដំណឹង​ជា​មុន ប្រសិនបើ​អ្នកមាន​សមតុល្យ​ស្មើ​សូន្យ​។​
	■ ផ្អែក​លើ​ខ​នង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ផលិតផល​នៃ​គណនី​រហស័ អ្នក​យល់ព្រម​ដាក​់ប្រាក​់យ៉ាងតិច 5$ ចូល​ក្នងុ​គណនី​របស់​អ្នក​  ក្នងុ​
រយៈពេល 30 ថ្ងៃ ចាប់ពី​ថ្ងៃ​បង្កើត​គណនី​បាន​ដោយ​ជោគជ័យ​។ ក្នុង​ករណី​ខកខាន គណនី​រហ័ស​របស់​អ្នក​អាច​នឹង​ត្រូវ​
បាន​ផ្អាក​សកម្មភាព​។ អ្នក​យល់ព្រម​ទទល​ការ​រតឹ​បន្តងឹ​របស់​ធនាគារ​លើ​គណនី​នេះ រមួ​មាន ការ​ដាក​់កម្រតិ​ក្នងុ​ការ​ប្រើប្រាស់​
គណនី លុះត្រាតែ​អ្នក​ត្រូវ​បាន​ធនាគារ​ធ្វើការ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​បញ្ជាក់​រួចរាល់​។​

9.	 មូលនិធិ​មិន​បាន​ទាមទារ​ក្នុង​គណនី​ទូទាត់
	■ នៅ​ពេល​គណនី​ទទូាត់​របស់​អ្នក​មិន​មាន​ប្រតិបត្តកិារ​រយៈពេល 10 ឆ្នា ំនោះ​សមតុល្យ​ដែល​នៅ​សល់​នង​ត្រវូ​ផ្ទេរ​ទៅ​ទភី្នាកង់ារ​
អភិបាលកិច្ច (ដែល​មាន ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពុជា​) សម្រាប់​ការ​គ្រប់គ្រង​បន្ត​តាម​ច្បាប់​ជា​ធរមាន​។

	■ អ្នក​យល់ព្រម​ដោយ​មិន​អាច​ប្រកែក​បាន​ថា​អ្នក​នង​ប្រើប្រាស់​គណន​ីទទាត់​របស់​អ្នក​អោយ​បាន​ល្អ​ខ្ជាប់ខ្ជនួ​នងិ​យ៉ាង​សកម្ម​។ 
នៅ​ពេល​ដែល​គណន​ីរបស​់អ្នក​មនិ​ដណំើរការ​ក្នងុ​រយៈពេល​ដ​៏យរូ​នេះ អ្នក​យលព់្រម​ដោយ​ឥត​លក្ខខណ្ឌ​ជាមយួនងឹ​ការ​ដាក​់
ចេញ​នូវ​វិធានការ​រៀបចំ​និង ការ​រៀបចំ​ចាត់ចែង​របស់​ធនាគារ ក្នុង​ការ​ផ្ទេរ​សមតុល្យ​ដែល​នៅ​សល់ ក្នុង​គណនី​របស់​អ្នក​ទៅ​
កាន់​ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពុជា​ដោយ​មិនបាច់​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នក​ឡើយ​។​

	■ ប្រសិនបើ​អ្នក​ចាំបាច់​ត្រូវ​ទាមទារ​ប្រាក់​របស់​អ្នក​មក​វិញ អ្នក​ត្រូវ​អនុវត្ត​តាម​នីតិវិធី​មួយ​ចំនួន​របស់​ធនាគារ រួម​មានការ​
ព្រមព្រៀង​បង់ថ្លៃ​សេវា​រៀបចំ​នានា​។​

10.	ការ​បង្កក និង​ការ​បិទ​គណនី​ទូទាត់
	■ ប្រសិនបើ​ធនាគារ​ចាត់​ទក​ថា គណន​ីរបស់​អ្នក​មិន​ត្រវូ​បាន​នងិ​កពុំង​តែ​ប្រើប្រាស់​សមរម្យ​នោះ​ទេ ធនាគារ​អាច​នង​ព្យរួ​ប្រតិបត្តិ
ការ ឬ​បិទ​គណនី​ទាំងអស់​របស់​អ្នក​។ ធនាគារ​នឹង​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​ខាតបង់​ណាមួយ​ដែល​បណ្តាល​មក​ពី​ការ​
ព្យួរ ឬ​ការ​បិទ​គណនី​នោះ​ទេ​។ បើសិនជា​ពិតជា​មិន​អាច​ឲ្យ​អនុវត្ត​បាន ធនាគារ​ក្នុង​កាលៈទេសៈ​នេះ​នឹង​ធ្វើការ​ជូនដំណឹង​
ជា​មុន​រួម​ជាមួយ​នូវ​ព័ត៌មាន​លម្អិត​អំពី​គណនី​ដែល​ត្រូវ​បិទ​នោះ ។

	■ ធនាគារ​អាច​ព្យួរ​ដំណើរការ​របស់​គណនី ឬ​បិទ​គណនី​ណាមួយ​របស់​អ្នក​ដោយ​មិនបាច់​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នកជា​មុន​ឡើយ 
ប្រសិនបើ (ហើយ​បញ្ជី​នេះ​នឹង​មាន​បន្ថែម​ទៀត​)៖

	- អ្នក​ប្រើ​គណនី​របស់​អ្នក​មិន​បាន​ត្រឹមត្រូវ និង សម​ស្រប​

	- ធនាគារ​អនុវត្ត​តាម​ដីកា​តុលាការ​

	- អ្នក​បាន​ប្រព្រឹត្ត​ខុសច្បាប់​

	- អ្នក​បាន​បំពាន​លក្ខខណ្ឌ​របស់​ធនាគារ​
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	- អ្នក​បាន​ប្រព្រឹត្ត​អំពើ​ហិង្សា​មក​លើ​បុគ្គលិក​ធនាគារ​

	- ធនាគារ​ទទល​បានការ​ជូនដំណងឹ​អំព​ីការ​ទាមទារ​ព​ភាគី​ទ​ីបី​ណាមួយ​ពាកព់ន័្ធ​នង​គណន​ីនោះ​។ ធនាគារ​នង​មិន​ទទលខុសត្រវូ​
ចំពោះ​ការ​ខាតបង់​ណាមួយ​ដែល​បណ្តាល​មក​ពី​ការ​ព្យួរ​នេះ​ឡើយ​។​

11.	ប្រវត្តិ​ប្រតិបត្តិការ និង​របាយការណ៍​គណនី​ទូទាត់​
	■ បន្ទាប់​ពី​បាន​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ហិរញ្ញវត្ថុ សារ​ជូនដំណឹង​នឹង​ផ្ញើ​ទៅ​កាន់​លេខ​សម្គាល់​ទូរស័ព្ទ​ដៃ​របស់​អ្នក​។ អ្នក​យល់ព្រម និង​
ទទួល​មិន​អាច​ប្រកែក​បាន​ថា​បាន​ទទួល​សារ​ជូនដំណឹង​នេះ​។​

	■ នៅ​ពេល​ទទល​បាន​សារ​ជូនដំណឹង អ្នក​ត្រូវ​ពិនិត្យ និង​ទទលស្គាល់​សារ​ជូនដំណឹង​នោះ​។ ក្នុង​ករណី​មានការ​សង្ស័យ​
ណាមួយ អ្នក​យល់ព្រម​ជូនដំណឹង​មក​ធនាគារ​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ផ្សេងៗ​ដោយ​មិន​បង្អង់​ឡើយ​។​

	■ ប្រសនិបើ​មាន​កំហុស​ជាក់ស្ដែង ឬ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ​ដែល​អ្នក​មិន​បាន​អនុញ្ញាត​នៅ​ក្នុង​របាយការណ៍ អ្នក​ត្រូវ​ជូនដំណឹង​
មក​យើង​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​ក្នុង​រយៈពេល 60 (ហុកសិប​) ថ្ងៃ អំពី​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​អ្នក​មានការ​សង្ស័យ និង​/​ឬ​ចាប់ពី​
ពេល​ដែល​ប្រតិបត្តិការ​ត្រូវ​បាន​ដាក់​ចូល​ក្នុង​របាយការណ៍​របស់​អ្នក ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មិន​បាន​ជូនដំណឹង​មក​យើង​តាម​
កម្រិត​អនុញ្ញាត​ដោយ​ច្បាប់​ទេ​នោះ មាន​ន័យ​ថា​អ្នក​បាន​ព្រម​ទទួល​ថា​ សមតុល្យ និង​ប្រតិបត្តិការ​ទាំងអស់​ដែល​មាននៅ​
ក្នុង​របាយការណ៍​នោះ ពិតជា​ស្របច្បាប់ និង​ត្រឹមត្រូវ​។​

12.	បញ្ហា​ទូទៅ​

12.1	ការ​ផ្លាស់​ប្តូរ​លក្ខខណ្ឌ​
	■ ក្នុង​កំឡងុ​ពេល​ណាមយួ យើង​អាច​ធ្វើការ​ផ្លាស់​ប្តូរ​នានា​ដោយ​មិន​មានការ​យល់ព្រម​ពី​អ្នក​អពំី​លក្ខខណ្ឌ​នានា​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​៖

	- ថ្លៃ​សេវា និង​ការ​គិតថ្លៃ​សេវា​នានា​

	- ដែន​កំណត់​នៃ​ប្រតិបត្តិការ​ផ្ទេរ​ឬ​ទទួល​ប្រាក់​

	- ប្រភេទ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​មធ្យោបាយ​ចូល​ប្រើប្រាស់ ឬ​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​នៅ​លើ​គណនី​ទូទាត់​របស់​អ្នក​

	- លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ សម្រាប់​ការ​ប្រើប្រាស់ គណនី​ទូទាត់​របស់​អ្នក ឬ​

	- មុខងារ​និង​សេវា​ផ្សេងៗ​ដែល​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​ទូទាត់​របស់​អ្នក​
	■ យើង​នងឹ​តែងតែ​ជូនដំណងឹ​ដល់​អ្នក ប្រសិនបើ​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​គណន​ីទទូាត់​របស់​អ្នក​ត្រវូ​បាន​ផ្លាស់​ប្តរូ​ក្រោម​ហេតុផល​ណាមួយ​។​ 
បុ៉ន្តែ​ការ​ជូនដំណងឹ​ជា​មុន​មិន​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​ឡើយ ប្រសិនបើ​ការ​ផ្លាស់​ប្តរូ​នោះ​ត្រវូធ្វើ​ឡើង​ភ្លាមៗ​ដើម្ប​ីស្តារ ឬ​រកស្ា​សុវត្ថភិាព​
ប្រព័ន្ធ ឬ​គ្រឿង​បរិក្ខារ​របស់​យើង​។ លុះត្រាតែ​មាន​បញ្ជាក់​ផ្សេង​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​នេះ យើង​អាច​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នក​អំពី​ការ​
ផ្លាស់​ប្តូរ​តាម​ការ​កំណត់​ដោយ​មាន​កាលបរិច្ឆេទ​ច្បាស់លាស់ ឬ​តាម​រយៈពេល​ស្តង់ដារ​មួយ​គឺ 30 ថ្ងៃមុន​ការ​ផ្លាស់​ប្តូរ​។​

12.2	ឯកជន​ភាព និង​ការ​សម្ងាត់​
	■ របៀប​ដែល​យើង​ប្រើប្រាស់​ពត៌មាន​របស់​អ្នក គឺ​អាស្រ័យ​លើ​គោលបំណង​ដែល​ពត៌មាន​នោះ​ត្រូវ​បាន​ប្រមូល​។ ជា​ទទៅ 
ធនាគារ​អាច​ប្រើប្រាស់​ព័ត៌មាន​នេះ ដើម្បី​៖

	- ពិចារណា​ការ​ស្នើ​សុំ​កម្ចី ផលិតផល និង​សេវាកម្ម​នានា​របស់​អ្នក​

	- ចាត់ចែង គ្រប់គ្រង និង​ត្រួតពិនិត្យ​កម្ចី ផលិតផល ឬ​សេវាកម្ម​ដែល​បាន​ផ្តល់​ជូន​អ្នក​

	- ធ្វើការ​ស្រាវជ្រាវ​ទីផ្សារ ការ​ដំណើរការ​ទិន្នន័យ និង​ការ​វិភាគ​ស្ថិតិ​ ​ហើយ​លុះត្រាតែ​អ្នក​មិន​យល់ព្រម​

	- ផ្តល់​ឲ្យ​អ្នក​នូវ​ព័ត៌មាន​អំពី​កម្ចី ផលិតផល និង​សេវាកម្ម​ផ្សេងៗ រួម​មាន​ផលិតផល និង​សេវាកម្ម​ភាគី​ទី​បី​មួយ​ចំនួន  ។​
	■ អ្នក​យល់ព្រម​ថា ធនាគារ នងិ​ភាគី​សម្ពន្ធ​ណាមួយ (ហៅ​ជា​រមួ​ថា​ “​ភាគី​”) អាច​ផ្លាស់​ប្តរូ​ពត៌មាន​គ្នា​ទៅ​វញិ​អំពី​អ្នក រមួ​មាន​៖

	- ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​ណាមួយ​ដែល​អ្នក​ផ្តល់​ឲ្យ​យើង ឬ​ដែល​យើង​ទទួល​បាន​ពី​អ្នក​ដោយ​ស្របច្បាប់​

	- ព័ត៌មាន​លម្អិត​អំពី​ប្រតិបត្តិការ ឬ​ប្រវត្តិ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​កើតឡើង​ពី​ការ​រៀបចំ​របស់​អ្នក​ជាមួយ​ធនាគារ​

	- ប្រសិនបើ​ភាគី​ណាមួយ​ជួល​ឲ្យ​នរណា​ម្នាក់ (“​ភាគី​ផ្តល់​សេវា​”) ធ្វើ​ការងារ​អ្វីមួយ​តាង​នាម​ឲ្យ​ខ្លួន នោះ​អ្នក​យល់ព្រម​ថា 
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ភាគី និង​ភាគី​ផ្តល់​សេវា​អាច​ផ្លាស់​ប្តូរ​គ្នា​ទៅ​វិញ​ទៅ​មក​នវ​ព័ត៌មាន​ណាមួយ​ដែល​មាន​ក្នុង​នោះ​បាន​។ ធនាគារ​អាច​ផ្តល់​
ព័ត៌មាន​ណាមួយ​ដល់​នតិបុគ្គល​ដែល​មិនមែន​ជា​គូភាគី ឬ ភាគី​ផ្តល់​សេវា ប្រសិនបើ​តម្រូវ ឬ​អនុញ្ញាត​ដោយ​ច្បាប់ ឬ​
ដូច​អ្វី​ដែល​អ្នក​បាន​យល់ព្រម​។​

	- ធនាគារ​អាច​ប្រើប្រាស់​ពត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លនួ​របស់​អ្នក​សម្រាប់​គោលបំណង​ផ្គផូ្គង នងិ ផ្ទៀងផ្ទាត់​ទន្ននយ័​ ហើយ​ការ​ធ្វើ​ដូច្នេះ​យើង​
អាច​រំពងឹ​ទកុ​ថា​នង​អាច​ប្រមូល​ពត៌មាន​អំពី​អ្នក​សុក្រតឹ​។​ “​ការ​ផ្គផូ្គង​ទនិ្ននយ័​” ជា​ដំណើរការ​ប្រៀបធៀប​ពត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លនួ​
របស់​អ្នក​ជាមួយនឹង​ព័ត៌មាន​ដែល​មាន​ជា​សាធារណៈ និង​/​ឬ​ជាមួយ​ព័ត៌មាន​ដែល​រក្សា​ទុក​ដោយ​នីតិបុគ្គល​ដែល​ធនាគារ​
បន្ត​មាន​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អ្នក​នោះ​ ដើម្បី​ធ្វើ​ឲ្យ​យើង​អាច​អនុវត្ត​នូវ​គោលបំណង​ណាមួយ​ខាងលើ​បាន​កាន់តែ​ប្រសើរ​។​

	- ធនាគារ​អាច​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន​របស់​អ្នក​ដល់​ភាគី​ទី​បី​ដែល​ត្រូវ​បាន​ជ្រើសរើស​ដោយ​ប្រុង​ប្រយ័ត្ន​សម្រាប់​គោលបំណង​ផ្គូផ្គង​
ទិន្នន័យ ប្រសិនបើ​ភាគី​ទី​បី​ទាំងនោះ​អនុវត្ត​កាតព្វកិច្ច​រក្សា​ការ​សម្ងាត់​បាន​។ 

	- ច្បាប់​មួយ​ចំនួន​ក៏​តម្រូវ​ឲ្យ​ធនាគារ​បង្ហាញ​ពត៌មាន​របស់​អ្នកតា​មការ​ស្នើ​សំុ​។ ប្រសិនបើ​ធនាគារ​ទទល​បានការ​ស្នើ​សំុ​ព​
ទីភ្នាក់ងារ​មួយ​ចំនួន​ឲ្យ​បញ្ចេញ​ព័ត៌មាន​របស់​អ្នក នោះ​ធនាគារ​មិន​អាច​ប្រាប់​អ្នក​ថា បាន​ទទួល​ការ​ស្នើ​សុំ​នោះ​បាន​ទេ​។ 
ធនាគារ​ក​៏អាច​បង្ហាញ​ពត៌័មាន​ដល់​បូ៉លិស ទភី្នាកង់ារ​រដ្ឋាភិបាល​មួយ​ចំននួ ឬ​វទិ្យាស្ថាន​ហរិញ្ញវត្ថ​ុដែល​ធនាគារ​ជឿជាក​់ដោយ​
សម​ហេតុផល​ថា ការ​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន​នឹង​ជួយ​ដល់​ការ​ស៊ើបអង្កេត ស្រាវជ្រាវ និង​/​ឬ​ទប់ស្កាត់​ការ​ក្លែងបន្លំ​ ឬ​បទល្មើស​
ឧក្រដិ្ឋកម្ម​ផស្េងៗ ដូច​ជា ការ​សម្អាត​ប្រាក ់នងិ​/​ឬ​ហរិញ្ញបប្ទាន​ភេរវកម្ម​នៅ​ក្នងុ​ប្រទេស​កម្ពជុា នងិ​ប្រទេស​ផ្សេងៗ​។ អ្នក​
យល់ព្រម​ផ្តល់​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់​ដល់​ធនាគារ ដើម្បី​ធនាគារ​អាច​ប្រតិបត្តិ​តាម​ច្បាប់​ទាំង​អស់នោះ​ជា​ចាំបាច់​។​

12.3	កាតព្វកិច្ច​ប្រឆាំង​ការ​សម្អាត​ប្រាក់ និង​ប្រឆាំង​ហិរញ្ញប្បទាន​ភេរវកម្ម
	■ ដើម្បី​បំពេញ​តាម​កាតព្វកិច្ច​ផ្នែក​ច្បាប់ បទ​ប្បញ្ញត្តិ និង សេចក្តីណែនាំ​ផ្សេងៗ ធនាគារ​នឹង​បង្កើន​កម្រិត​ការ​គ្រប់គ្រង និង​
ការ​ត្រួតពិនិត្យ​។ អ្នក​គួរតែ​ដឹង​ថា​៖

	- ប្រតិបត្តិការ​អាច​ត្រូវ​បាន​ពន្យារពេល បង្កក ឬ​បដិសេធ​នៅ​ពេល​ដែល​យើង​មាន​ហេតុផល​សម​ស្រប​ក្នុង​ការ​ជឿជាក​់ថា 
ប្រតិបត្តិការ​ទាំងនោះ​បំពាន​ច្បាប់ ឬ​ការ​ដាក់​ទណ្ឌកម្ម (ឬ​ច្បាប់​ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​របស់​ប្រទេស​ផ្សេង​ណាមួយ​)។ នៅ​ពេល​
ប្រតិបត្តិការ​ត្រូវ​បាន​ពន្យារពេល បញ្ឈប់ បង្កក ឬ​បដិសេធ ធនាគារ និង​ធនាគារ​ដៃគូ​របស់​ខ្លួន​នឹង​មិន​ទទលខុសត្រូវ​
ចំពោះ​ការ​ខាតបង់​ណាមួយ​ដែល​អ្នក​ទទួល​រង​នោះ​ទេ (រួម​មានការ​ខាតបង់​បន្តបន្ទាប់​) ដែល​កើតឡើង​តាម​របៀប​ណា​
ណាមួយ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ផលិតផល​ណាមួយ​ក៏​ដោយ​។​

	- ពី​មួយ​ពេល​ទៅ​មួយ​ពេល យើង​អាច​ស្នើ​សុំ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​ពី​អ្នក​ដើម្បី​ជួយ​យើង​ក្នុង​ដំណើរការ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ខាល​លើ និង​

	- នៅ​ពេល​ដែល​ច្បាប់​តម្រូវ យើង​នង​បង្ហាញ​ពត៌មាន​ដែល​ប្រមូល​បាន​ឲ្យ​ទៅ​ស្ថាប័ន និង​/​ឬ ភ្នាក់ងារ​អនុវត្ត​ច្បាប់​ ទៅ​
ធនាគារ​ផ្សេង ទៅ​សមាជិក​ផ្សេង​នៃ​គូ​សម្ពន្ធ​របស់​ធនាគារ ទៅ​ភាគី​ផ្តល់​សេវា ឬ​ទៅ​ភាគី​ទី​បី​ផ្សេង​ទៀត​។​

	- អ្នក​យល់ព្រម​ផ្តល់ និង​ប្តេជ្ញា​ថា​៖​អ្នក​នឹង​មិន​ប្រព្រឹត្ត​នូវ​អំពើ​ដូច​ខាងក្រោម​បើ​មិន​ដូច្នោះ​ទេ​អ្នក​យល់ព្រម​ផ្តល់ ការ​ធានា​
ចំពោះ​សំណង​និង​ការ​ខូចខាត​ផ្សេងៗ​ដែល​កើត​មាន​ឡើង​ចំពោះ​ធនាគារ​ដែល​កើត​ចេញពី​ការ​បំពាន​នូវ​ការ​ធានា​អះអាង​
ណាមួយ​របស់​អ្នក​។​

	❍ មិន​ផ្តើម ពាកព់ន័្ធ ឬ​ធ្វើ​ប្រតិបត្តកិារ​ណា​ដែល​អាច​បំពាន​ចប្ាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​ជា​ធរមាន (ឬ​ច្បាប់​ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​របស់​ប្រទេស​
ផ្សេង​ណាមួយ​) និង​

	❍ សកម្មភាព​មូលដ្ឋាន​ដែល​ផលិតផល​ដាក់​ប្រាក់​បញ្ញើ​ណា​មួយ​របស់​ធនាគារ​ផ្តល់​ឱ្យ​នឹង​មិន​បំពាន​ច្បាប់​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ ឬ​
ការ​ដាក់​ទណ្ឌកម្ម​ផ្សេងៗ (ឬ​ច្បាប់​ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​របស់​ប្រទេស​ផ្សេង​ណាមួយ​)។​

12.4	តើ​ត្រូវធ្វើ​ដូចម្តេច ប្រសិនបើ​អ្នកមាន​បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​ ឬ​វិវាទ​?
	■ ប្រសិនបើ​អ្នក​មិន​ពេញចិត្ត​នង​អ្វីមួយ​ដែល​យើង​បាន​ធ្វើ ឬ​ប្រហែល​មិន​ទាន់​បាន​ធ្វើ​នោះ សូម​ផ្តល់​ឱកាស​ឲ្យ​យើង បាន​
កែប្រែ ឬ​ដោះស្រាយ​។​ ប្រសិនបើ​អាច​ យើង​នង​ព្យាយាម​ដោះស្រាយ​ភ្លាមៗ​នៅ​ពេល​អ្នក​ស្នើ ឬ​តវ៉ា​តែ​ម្ដង​។​ ប្រសិនបើ​
យើង​ចាំបាច់​ត្រូវការ​ពេលវេលា​បន្ថែម​ដើម្បី​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​កាន់​អ្នក​វិញ​នោះ យើង​នឹង​ជម្រាប​ឲ្យ​អ្នកដឹង​។ ក្នុង​ករណី​ដែល​
យើង​មិន​អាច​ដោះស្រាយ​ជូន​អ្នក​ភ្លាមៗ យើង​នឹង​បញ្ជូន​ការ​តវ៉ា​នោះ​ទៅ​កាន់​ផ្នែក​ដោះស្រាយ បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​ និង​វិវាទ​។​

	■ គោលបំណង​របស់​ផ្នែក​ដោះស្រាយ​បណ្ដឹង​របស់​យើង គឺ​ធ្វើការ​ឆ្លើយ​តប​បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​របស់​អ្នក​ឲ្យ​បាន​រហ័ស​តាម​
ដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន ប៉ុន្តែ​បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​មួយ​ចំនួន អាច​ត្រូវការ​ពេល​យូរ​ជាង​ការ​ដោះស្រាយ​លើ​ករណី​បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​ 
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ផ្សេងៗ​ទៀត​។ យើង​នឹង​ផ្តល់​ដំណឹង​ដល់​អ្នក​អំពី​វឌ្ឍនភាព​នៃ​បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​របស់​អ្នក​។​
	■ អ្នក​អាច​ទាក់ទង​មក​កាន់​យើងខ្ញុំ​តាម​រយៈ​៖

	- ទូរស័ព្ទ​៖ (+855) (0)23 255 333

	- អ៊ីមែល​៖ info@ababank.com ឬ complaintresolution@ababank.com

	- ឆាត​អន​ឡាញ និង​/​ឬ​បែបបទ​ផ្តល់​មតិ​នៅ​លើ​វិបសាយ​ធនាគារ​របស់​យើងខ្ញុំ​
	■ យើង​នឹង​ប្រឹងប្រែង​ដើម្បី​ឆ្លើយ​តប​/​ដោះស្រាយ​ចម្ងល់ បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​ ឬ​វិវាទ​របស់​អ្នក​ឲ្យ​បាន​រហ័ស​ និង​ត្រឹមត្រូវ​។​ នៅ​
ពេល​ធនាគារ​បង្ក​ឲ្យ​មាន​កំហុស​ ធនាគារ​នឹង​កែ​កំហុស​នោះ​ភ្លាមៗ​ (តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​ទៅ​បាន​) និង​សងការ​ប្រាក់ ឬ​ការ​
គិតថ្លៃ​សេវា​ណាមួយ​ដល់​អ្នក​វិញ​ដោយសារ​តែ​កំហុស​នោះ​។ ធនាគារ​នង​កែតម្រូវ​កំហុស​ណាមួយ​ដែល​បាន​ដាក​់នៅ​លើ​
របាយការណ៍​របស់​អ្នក​។​

	■ អ្នក​ទទលួស្គាល ់នងិ​យលព់្រម​ថា ក្នងុ​កាលៈទេសៈ​ណាមយួ ដែល​អ្នក​អាច​មានការ​មនិ​ពេញចតិ្ត ឬ​វវិាទ​កើតឡើង​រវាង​ភាគ ី
នងិ​ភាគី (អ្នក​ នងិ​យើង​) ដែល​ជា​ធម្មតា​អាច​កើត​មាន​ក្នងុ​ការ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ជា​ទទៅ​។ អ្នកមាន​បំណង​សហការ​ជាមួយ​ធនាគារ 
និង​អនុវត្ត​តាម​នីតិវិធី​ជា​ធរមាន​របស់​ធនាគារ និង​គោលការណ៍​ច្បាប់​ជា​ធរមាន​ដែល​មាន​ស្រាប់​សម្រាប់​ដោះស្រាយ​ដោយ​
មិន​ប៉ះពាល់​ដល់​ផលប្រយោជន៍​របស់​ភាគី​ផ្សេង​ទៀត​ឡើយ​។ ធនាគារ​បាន​បង្កើត​ផ្នែក​ដោះស្រាយ​វិវាទ ហើយ​អ្នក​ត្រូវ​បាន​
ណែនាំ​ឲ្យ​ពិភាក្សា​ជាមួយ​ផ្នែក​ដោះស្រាយ​វិវាទ​នេះ​នៅ​ពេល​ដែល​អ្នក​មិន​ពេញចិត្ត​ជាមួយ​ការ​ដោះស្រាយ​លើក​ដំបូង​នោះ​។​

	■ ប្រសិនបើ​អ្នក​ជឿជាក់​ថា ចម្ងល់ បណ្ដឹង​/​ការ​តវ៉ា​ ឬ​វិវាទ​របស់​អ្នក​មិន​បាន​ដោះស្រាយ​ឲ្យ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​ទេ​នោះ​ បន្ទាប់​ព​
ធនាគារ​បាន​បញ្ចប់​ករណ​ីនោះ អ្នក​អាច​ទទលួ​ការ​គាទំ្រ​បន្ត​ព​ីទភី្នាកង់ារ​រដ្ឋាភិបាល​ដើម្ប​ីពនិតិយ្ នងិ​បើក​ករណ​ីរបស់​អ្នក​ឡើង​
វញិ​បាន​។ ធនាគារ​នង​ប្រើប្រាស់​អង្គហេតុ នងិ​ភ័ស្តតុាង​ចាបំាច់​ដែល​បាន​រៀបចំ​ជា​ឯកសារ​អំឡងុ​ពេល​ដំណើរការ​ស្វែងរក​ការ​
ពិត និង​បទ​បង្ហាញ​អំពី​ដំណោះស្រាយ​ដើម្បី​គាំទ្រ​ករណី​ដែល​បាន​បើក​ឡើង​វិញ​តាម​ការ​អនុញ្ញាត​របស់​ច្បាប់​ជា​ធរមាន ។​

12.5	ការ​ហាមឃាត់ និង​ការ​សង​សំណង​
	■ បន្ថែម​លើ នងិ​ដោយ​គ្មាន​ការ​ប៉ះពាល់​ដល់​សិទ្ធ ិឬ​ដំណោះស្រាយ​ណាមួយ​ដែល​ធនាគារ​អាច​មាន (តាម​ច្បាប់​ ឬ​ផស្េង​ព​នេះ​
)ហើយ ដរាប​ណា​ធនាគារ​មាន​ភាព​ស្មោះត្រង់​ក្នុង​ការ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​នោះ ធនាគារ​មិន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​អ្នក​ទាក់ទង​
នឹង​ការ​ខាតបង់​ណា​មួយ​ដែល​អ្នក​ទទួល​រង​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវាកម្ម ទោះបីជា​ធនាគារ​មិន​បាន​បំពេញ​នូវ​កាតព្វកិច្ច​របស់​ខ្លួន​
ណាមួយ​ចំពោះ​អ្នក​ក៏​ដោយ​។

	■ បន្ថែម​លើ និង​ដោយ​មិន​គិត​ពី​សិទ្ធ ឬ​សំណង​ផ្លូវច្បាប់ របស់​ធនាគារ (មិន​ថា​ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ ឬ​ផ្សេង​ពី​នេះ​) អ្នក​
ធានា​ថា​នឹង​ផ្តល់​សំណង​ចំពោះ​ធនាគារ និង​ធានា​ថា​ធនាគារ​នឹង​មិន​មានការ​ប៉ះពាល់​ឬ​ខាត​ប្រ​យោជន៍​ដោយសារ​តែ​កត្តា​
ណាមួយ ដូច​ខាងក្រោម​៖

	- អ្នក​មិន​បាន​ប្រតិបត្តិ​តាម​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ

	- ការ​ផ្លាស់​ប្តូរ​ណាមួយ​នូវ​ច្បាប់ និង​បទ​ប្បញ្ញត្តិ​ជា​ធរមាន​

	- សកម្មភាព ការ​លុប​ចោល ឬអ្វី​មួយ​ដែល​បាន​ធ្វើ ឬ​បង្ក​ឡើង​ដោយ​ធនាគារ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​តាម​រយៈ​ការ​ធ្វើ​
ឲ្យ​មាន​កំហុស​ដោយ​អ​ចេតនា​របស់​ធនាគារ​

	- សកម្មភាព ឬ​ការ​បំពាន​ណាមួយ​របស់​អ្នក​ក្នុង​ប្រតិបត្តិការ និង​ការ​ប្រើប្រាស់​ប្រព័ន្ធ ឬ​កម្មវិធី​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​បាន​
ដំឡើង ឬ​ប្រើប្រាស់ និង​

	- មិន​មានការ​បង្ហាញ ឬ​ការ​ធានា​ណាមួយ​ត្រូវ​បាន​ផ្តល់​ពី​ធនាគារ​ដល់​អ្នក ឬ​ដល់​បុគ្គល​ណាមួយ និង​មិន​មាន​កាតព្វកិច្ច ឬ​
ការ​ទទួលខុសត្រូវ​ដោយ​ធនាគារ​ចំពោះ​អ្នក ឬ​បុគ្គល​ណាមួយ​អំពី ការ​ដែល​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​ឬ ភាព​បន្ត​ប្រើប្រាស់​បាន 
ឬ នរិន្តរភាព​នៃ​ប្រតិបត្តកិារ​ឬ​ការ​ផ្តល់​សេវាកម្ម​ ឬ​នរន្តរភាព​នៃ​ឧបករណ​៍ទរគមនាគមន៍​ឬ អេឡកិត្រនូកិ​ ប្រពន័្ធ​ ឬ​ម៉ាស៊នី 
(ថា​តើ​ត្រូវ​បាន​ឬ​មិន​បាន​ផ្តល់​ឲ្យ ឬ​មិន​បាន​ប្រើប្រាស់ ឬ​រក្សា​ទុក​ដោយ​ធនាគារ​ ឬ​ផ្សេង​ពី​នេះ​ឡើយ​) ទោះបីជា​ការ​មាន​
ខ្លឹមសារ​ណាមួយ​ផ្ទុយ​ពី​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ​ក៏​ដោយ​។​

13.	ប្រធាន​ស័ក្តិ​
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	■ ក្នងុ​ករណ​ីធនាគារ​ត្រវូ​បាន​ចាត់​ទក​ថា​មិន​មាន​សមត្ថភាព​ទាងំស្រងុ​ឬ​ខ្លះៗ ក្នងុ​ការ​ប្រតិបត្ត ិឬ​អនវុត្ត​លក្ខខណ្ឌ​ទាងំនេះ​ដោយ​
ហេតុផល ឬ​មលូហេត​ុហួស​ព​ីការ​គ្រប់គ្រង រមួ​មាន (ប៉ុន្តែ​មិន​កម្រិត​ចំពោះ​) ការ​ខូចខាត​នូវ​មុខងារ​នៃ ឧបករណ​៍ ប្រពន័្ធ​ ឬ 
បណ្តាញ​បញ្ជូន​ទិន្នន័យ ការ​ខូច ឬ​ការ​បំផ្លិចបំផ្លាញ អគ្គិភ័យ ទឹកជំនន់ ការ​ផ្ទុះ ប្រតិកម្ម​គីមី គ្រោះ​ធម្មជាតិ អំពើ​ភេរវកម្ម 
សង្គ្រាម (បាន​ប្រកាស​ ឬ​មិន​បាន​ប្រកាស​) គ្រោះថ្នាក់ ជំងឺ​រាតត្បាត កុប្បកម្ម ភាព​ជាប់​គាំង ការ​អាក់ខាន ឬ​ដាច់​អគ្គិសនី 
វិវាទ​ការងារ បណ្តឹង ការ​ទាមទារ ឬ​លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ​នានា​របស់​រដ្ឋាភិបាល ឬ​នយតករ​ណាមួយ ឬ​ដោយ​មូលហេតុ​ផ្សេង​
ណាមួយ​ដែល​ធនាគារ​មិន​អាច​ចៀស​ផុត​ដោយ​សម​ហេតុផល នោះ​ការ​បំពេញ​កាតព្វកិច្ច​របស់​ធនាគារ​ត្រូវ​តែ​លើកលែង​
សម្រាប់​រយៈពេល​នៃ​ព្រឹត្តិការណ៍​ខាងលើ​។​

	■ ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​ពន្យារពេល ការ​ខាតបង់ ការ​ខូចខាត ឬ​ការ​រអាក់រអួល​ណាមួយ និង​ដែល​បង្ក​ឡើង​
តាម​បែប​ណាមួយ ឬ​កើតឡើង​ពី ឬ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ព្រឹត្តិការណ៍​ណាមួយ​ដែល​បាន​រៀបរាប់​ខាងលើ​ឡើយ​។

14.	កិច្ចការ​ផ្សេងៗ​
	■ ប្រសិនបើ​លក្ខខណ្ឌ​ណាមួយ​ក្នុង​ចំណោម​នេះ មិន​ស្របច្បាប់ មិន​មាន​សុពលភាព ឬ​មិន​អាច​អនុវត្ត​បាន​ដោយ​ផ្នែក នោះ​
លក្ខខណ្ឌ​នេះ​នឹង​មិន​ប៉ះពាល់​ដល់​ភាព​ស្របច្បាប់ សុពលភាព ឬ​ភាព​ដែល​អាច​អនុវត្ត​បាន​របស់​លក្ខខណ្ឌ​ផ្សេង​ណាមួយ​
ទៀត​ឡើយ​។​

	■ មិន​មាន​ភាព​បរាជ័យ​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត ឬ​ពង្រឹង និង មិន​មានការ​ពន្យារពេល​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​ ឬ​ពង្រឹង​លើ​ផ្នែក​ណាមួយ​នៃ​
សិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ​នៅ​ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​ទូទាត់ ឬ​សេវាកម្ម​ណាមួយ អាច​ប្រតិបត្តិ​ទៅ​បានជា​ការ​
លើកលែង ឬ​ក៏​ក្នុង​ន័យ​ណាមួយ​បាន​រើសអើង ឬ​ក៏​បាន​ប៉ះពាល់​ដល់​សិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​ឲ្យ​បាន​តឹងរ៉ឹង​ដោយ​
អនលុោម​តាម​សិទ្ធិ​អំណាច​ដែល​ផ្តល់​ឲ្យ​ធនាគារ​នៅ​ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំង​អស់នេះ​ឡើយ​។​

	■ អ្នក​យល់ព្រម​ថា​នឹង​មិន​បដិសេធ​សុពលភាព ភាព​ត្រឹមត្រូវ និង​យថាភាព​នៃ​ភ័ស្តុតាង​ណាមួយ​នៃ​បញ្ជា​ទទាត់ និង​ការ​
ទនំាកទ់នំង​ផស្េងៗ​ដែល​បាន​បញ្ជនូ​តាម​ប្រពន័្ធ​អេឡកិត្រនូកិ​រវាង​ភាគី រមួ​មាន ភ័ស្តតុាង​ជា​ទម្រង់​នៃ​កណំត់​ត្រា​តាម​កុពំ្យទូរ័​
អំពី​បញ្ជី​ប្រតិបត្តិការ របាយការណ៍ សំណំុ​ឯកសារ កាសែត​ម៉ាញ៉េទិក ដំុ​ហ្វីល ការ​បោះពុម្ព​ព​កុំព្យូទ័រ ច្បាប់​ចម្លង​នៃ​ការ​
ទំនាក់ទំនង​ណាមួយ ឬ​ក៏​ទម្រង់​ផ្សេងៗ​ណាមួយ​នៃ​ការ​រក្សា​ព័ត៌មាន​។​

	■ អ្នក​ក៏​យល់ព្រម​ផង​ដែរ​ថា​នឹង យោង​លើ​ និង​ចាត់​ទុក​កំណត់​ត្រា ឬ​បញ្ជី របាយការណ៍ សំណុំ​ឯកសារ កាសែត ដុំ​ហ្វីល 
ការ​បោះពុម្ព​ពី​កុំព្យូទ័រ ច្បាប់​ចម្លង​នៃ​ការ​ទំនាក់ទំនង​ណាមួយ ឬ​ក៏​ទម្រង់​ផ្សេងៗ​ណាមួយ​នៃ​ការ​រក្សា​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់ ជា​
ភ័ស្តតុាង​បញ្ជាក​់ព​ការ​បញ្ជា​ទទាត់​របស់​អ្នក​ នងិ​ការ​ទនំាកទំ់នង​ផ្សេងៗ​បាន​ទទល​ នងិ​ផ្ញើ​ដោយ​ធនាគារ​។ អ្នក​យល់ព្រម​បន្ថែម​
ទៀត​ថា កណំត់​ត្រា​ទាងំ​អស់នេះ​នង​ចង​កាតព្វកចិ្ច​ដល់​នង​ចំពោះ​អ្នក ហើយ​អ្នក​នង​មិន​មាន​សិទ្ធ​ិបដិសេធ​នវ​សុពលភាព ឬ​
យថាភាព​នៃ​កំណត់​ត្រា​ទាំង​អស់នោះ​បាន​ឡើយ​។​

	■ បញ្ជា​ទូទាត់ និង​ទំនាក់ទំនង​ទាំងអស់​ដែល​បំពេញ​គ្រាប់​គ្រាន់​តាម​ស្តង់ដារ​និង​លក្ខខណ្ឌ​តម្រូវ​ប្រតិបត្តិការ​របស​់ធនាគារ​នឹង​
ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា​ល្អ​គ្រាប់​គ្រាន់ ហើយនឹង ត្រូវ​បាន​ផ្តល់​ប្រសិទ្ធភាព​ដូច​គ្នា​នឹង ការ​ទំនាក់​ទំនងជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​ និង​/​ឬ​
ការ​ទំនាក់ទំនង​ដោយ​ការ​ចុះហត្ថលេខា​លើ​ឯកសារ ដល់ ឬ​ដោយ​ធនាគារ​ដែរ​។​

15.	ច្បាប់​គ្រប់គ្រង និង​ការ​ដោះស្រាយ​វិវាទ
	■ វវិាទ​ណាមួយ​ដែល​កើតឡើង​ព ីឬ​ពាកព់ន័្ធ​នងឹ​លក្ខខណ្ឌ​ទាងំ​អស់នេះ រមួ​មាន ចម្ងល់​ណាមួយ​អំព​ីស្ថរិភាព សុពលភាព ការ​
អនុវត្ត ឬ​ការ​បញ្ចប់​លក្ខខណ្ឌ​ទាំង​អស់នេះ នឹង​ត្រូវ​បាន​បញ្ជូន និង ដោះស្រាយ​ដោយ​មជ្ឈត្តការ​នៅ​ក្នុង​ព្រះរាជាណាចក្រ​
កម្ពុជា ដោយ​អនលុោម​តាម​វិធាន​ជា​ធរមាន​របស់​មជ្ឈមណ្ឌល​ជាតិ​នៃ​មជ្ឈត្តការ​ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម (“​វិធាន​មជ្ឈមណ្ឌល​ជាតិ​
នៃ​មជ្ឈត្តការ​ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម​”)។ នៅ​ពេល​មានការ​ចាប់ផ្តើម​ប្រើប្រាស់​មជ្ឈត្តការ និង​តាម​សេចក្តី​យោង​នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​
នេះ វិធាន​នៃ​មជ្ឈមណ្ឌល​ជាតិ​នៃមជ្ឈត្តការ​ផ្នែក​ពាណិជ្ជកម្ម​ត្រូវ​ចាត់​រាប់​និង​ដាក់​បញ្ចូល​ជា​ផ្នែក​មួយ​នៃ​កិច្ចសន្យា​នេះ​។ ការ​
កាត់ក្តី​ត្រូវ​តែ​មាន​មជ្ឈត្តករ​មួយ​រូប​។ ភាសា​មជ្ឈត្តការ​ត្រូវ​តែ​ជា​ភាសា​អង់គ្លេស​។​

	■ លក្ខខណ្ឌ​នេះ​ត្រូវ​បាន​គ្រប់គ្រង​ដោយ​ច្បាប់​នៃ​ព្រះរាជាណាចក្រ​កម្ពុជា​។​

- ចប់ -
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