
Send Form / ទម្រង់បែបបទផ្ញើប្រាក់
PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALS / សូមបំពេញ​ជាអក្សរធំទាំងអស់ដោយសរសេរឲ្យច្បាស់ៗ

FRAUD WARNING   STOP! / សាររំំលឹឹក ដើ�ើម្្បីីទប់់ស្កាា�ត់់អំំពើ�ើឆបោ�ក

DESTINATION / គោលដៅ
Country / ប្រ�ទេ�ស	 City / ទីីក្រុ�ុង

Is there a suitable receive agent at the above destination? If not please ask staff to confirm / ​
តើ�ើមាន​ភ្នាា�ក់់ងារទទួួលប្រា�ក់់​សមស្រ�ប​សម្រា�ប់់គោ�លដៅ�​ខាងលើ�ើ​ដែ�រ​ឬទេ�? ប្រ�សិិនបើ�ើអត់់ទេ� សូូ​មសួួរបុុគ្គគលិិកដើ�ើម្្បីី​បញ្ជាា�ក់់

SENDER / អ្នកផ្ញើ
Title / ងារ	   Mr. / លោ�ក	   Mrs. / លោ�កស្រី�ី	   Ms. / អ្ននកនាង
First Name / នាមខ្លួន	 Middle Name / នាមកណ្ដាល	
Surname / នាមត្រកូល	 Date of Birth / ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណ�ើត	
Country of Birth / ប្រទេសកំណ�ើត
Address / អាសយដ្ឋាន	
Postcode / កូដប្រៃសណីយ៍	 Country / ប្រទេស	
Contact Tel No. (please include area code)​
លេខទូរស័ព្ទទំនាក់ទំនង (សូមរួមបញ្ចូល​លេខកូដតំបន់)
Source of Funds / ប្រភពប្រាក់
Purpose of Transaction / គោលបំណងនៃ​ការផ្ញើប្រាក់

RECEIVER / អ្នកទទួល
Title / ងារ	   Mr. / លោ�ក	   Mrs. / លោ�កស្រី�ី	   Ms. / អ្ននកនាង
First and Middle Name (as shown on ID)
នាមខ្លួន និងនាមកណ្ដាល (ដូចនៅក្នុង​អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ)
Surname / Family Name (as shown on ID) 
គោត្តនាម / នាមត្រកូល (ដូចនៅក្នុង​អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ)

Relationship / មានទំនាក់ទំនងត្រូវជា
Address / អាសយដ្ឋាន
Date of Birth of receiver / ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំំណើ�ើតរបស់់អ្ននកទទួួល

ALTERNATIVE RECEIVE OPTIONS ជម្រើសទទួល​ផ្សេងទ�ៀត
These options are only available in some countries. Please check service available with Service Rep. If no option is selected, 
transaction will be available at a MoneyGram location) / ជម្រើស​ទាំង​នេះ​មាន​ផ្ដល់​ជូន​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​មួយ​ចំនួន​ប៉ុណ្ណោះ។ ​
សូូម​សាកសួួរអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា​របស់់អ្ននក​ថាតើ�ើ​មានផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាកម្មមនេះ�ះ​ឬទេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើគ្មាា�ន​ជម្រើ��ើសណាមួួយត្រូ�ូវបានជ្រើ��ើសរើើ�សទេ� ប្រ�តិិបត្តិិ�ការនឹឹង​មាន
ផ្ដដល់់ជូូននៅ�ទីីតាំំង​របស់់ MoneyGram)
 	 Account Deposit - Bank / ការបញ្ចូូ�លប្រា�ក់់ទៅ�ក្នុុ�ងគណនីី - តាម​ធនាគារ

Additional Receiver Information (if information has not already been provided to MoneyGram) / 
ព័ត៌មាន​បន្ថែមអំពីអ្នកទទួល (ប្រសិនប�ើ​ព័ត៌មាន​មិនទាន់ត្រូវបាន​ផ្ដល់​ឲ្យ MoneyGram ទេ)

	 Bank Name / ឈ្មោះធនាគារ 
	 Receiver’s Account Number / ​លេខ​គណនី​របស់អ្នកទទួល
 	 Account Deposit - Mobile Phone / ការបញ្ចូូ�លប្រា�ក់់ទៅ�ក្នុុ�ងគណនីី - តាមលេ�ខទូូរស័័ព្ទទ

	 Receiver’s Mobile Phone Number (including country code e.g. +855 12345678) / ​
	លេ ខ​ទូរស័ព្ទ​ដៃ​របស់អ្នក​ទទួល (រួម​បញ្ចូល​លេខកូដប្រទេស ឧ. +855 12345678)៖

TRANSACTION / ប្រតិបត្តិការ
How much are you sending?(Excluding fee)(in words and figures) / តើ�ើអ្ននកកំពុំុងផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ចំំនួួនប៉ុុ�ន្មាា�ន?(ដោ�យមិិនរួមួបញ្ចូូ�លថ្លៃ�ៃសេ�វា)(ជាអក្្សរ និិងលេ�ខ)

Message (max. 10 words) / សារ (អតិ. 10 ពាក្យ)

SENDER’S SIGNATURE / ហត្ថលេខារបស់​អ្នកផ្ញើ
Please note that this transaction is no longer capable of execution after 90 days. / សូម​កត់សម្គាល់ថា ក្រោយ​រយៈពេល 90ថ ង្ៃ ប្រតបត្តិការនេះ​លែង​ដំណ�ើរ​ការ​បានទ�ៀតហ�ើយ។
By continuing with this transaction, you acknowledge the fraud warnings set out above; you confirm that you are the sole beneficiary of the assets and are not
sending the money on behalf of a third party; you acknowledge that you are authorized to provide the personal information of the recipient to MoneyGram. Your
and the recipient’s information you provide will be used, disclosed, and transferred, including international transfers, as described in our Privacy Notice. For
details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. / តាម​រយៈៈ​ការ​បន្តតជាមួយ​ប្រ�តិបត្តិិ�ការនេះ�ះ លោ�កអ្ននកទទួល
ស្គាា�ល់់ថា លោ�កអ្ននកបាន​អាន​​សាររំំលឹឹកអំំពីី​ការប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននករណីីឆបោ�ក ដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ខាងលើ�ើ។ លោ�កអ្ននក​បញ្ជាា�ក់់​ថា លោ�កអ្ននកគឺឺជា​កម្មមសិិទ្ធធករនៃ�ទ្រ�ព្្យទាំំងនោះ�ះតែ�ម្នាា�ក់់គត់់ និិង
មិិនមែ�នផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ជំំនួួសឲ្្យភាគីីទីីបីីឡើ�ើយ។ លោ�កអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវបានផ្ដដល់់សិិទ្ធិិ�អនុុញ្ញាា�ត ឲ្្យធ្វើ�ើ�ការផ្ដដល់់ព័័ត៍៍មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកទទួួលទៅ�កាន់ ់MoneyGram។ 
លោ�កអ្ននកយល់់ព្រ�មឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់,់ បញ្ចេ�េញ, និិងផ្ទេ�េរព័័ត៍៍មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកនិិងអ្ននកទទួួល (រួួមទាំំងការផ្ទេ�េរឆ្លលងប្រ�ទេ�ស)ដូូចបានរៀ�ៀបរាប់់បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងបញ្ញញត្តិិ�ឯកជនភាព។ 
សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការអនុុវត្តតឯកជនភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅ�កាន់ ់www.moneygram.com/privacy-notice។

AGENT USE ONLY / សម្រាប់ភ្នាក់ងារតែប៉ុណ្ណោះ
Office Name / Stamp (either/or) / ឈ្មោះ / ត្រាការិយាល័យ (ណាមួយក៏បាន)

Date / កាលបរិច្ឆេទ		  
MoneyGram Operator ID Number (for voice transactions only)

លេខអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណប្រតិបត្តិករ MoneyGram (សម្រាប់ប្រតិបត្តិការ​ជាសំឡេងប៉ុណ្ណោះ)

Exchange Rate

អត្រាប្ដូរប្រាក់

Amount Sent

ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលត្រូវ​ផ្ញើ

Consumer Fee

ថ្លៃសេវា

Total to be Collected

ទឹកប្រាក់សរុបដែលត្រូវដក

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ID /  
សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​ដែលតម្រូវឲ្យ​មាន​អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ
Sender's ID Type and Number / ​
អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណរបស់់អ្ននកផ្ញើ�ើ� ប្រ�ភេ�ទសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ និិងលេ�ខ

Issuing Jurisdiction, State / Country / ​
សមត្ថថកិិច្ចច, រដ្ឋឋ / ប្រ�ទេ�ស ដែ�លចេ�ញអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ 

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ADDITIONAL 
INFORMATION / សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការដែលត្រូវការព័ត៌មាន 
បន្ថែម
Sender’s Occupation / មុខរបររបស់​អ្នកផ្ញើ

If sender is a US citizen, social security no. / 
ប្រសិនប�ើ​អ្នកផ្ញើមានសញ្ញាតិ​អាមេរិក សូមផ្ដល់​លេខ​សន្តិសុខសង្គម

REFERENCE NUMBER / លេខយោង

For details on how to make a complaint, please 
see paragraph 12 in our terms and conditions / 

សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីរបៀ�ៀបដាក់់បណ្ដឹឹ�ង សូូមមើ�ើល
កថាខណ្ឌឌ 12 ក្នុុ�ង ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��

DISTRIBUTION: Top Copy - Agent | Bottom Copy - Customer  ការចែ�កសន្លឹឹ�ក៖ សន្លឹឹ�កខាងលើ�ើ - សម្រា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារ | សន្លឹឹ�កខាងក្រោ��ម - សម្រា�ប់់អតិិថិិជន S005EN-KM Cambodia 0821

IMPORTANT INFORMATION - Fraud Warning About Your Money Transfer Keep your money 
safe. If any of the below apply, DO NOT SEND the money transfer. It’s a scam and someone 
is trying to steal your money. If you send money, it can be paid out quickly, and you may not 
be able to get a refund. 
#1 	Never transfer money to a stranger. Know who you are dealing with. A money transfer is 
like cash.
#2 	Never send money in the following situations:

	■ To make a charity donation or to pay an internet merchant for supplies during a pandemic, 
natural disaster, or other crisis

	■ To receive money (examples: lottery winnings, prize, job offer or loan)
	■ To pay a government taxing authority or the police
	■ To buy a car, puppy, another unique or high-value item, or to make an apartment deposit

#3 	Never send money without checking out the story. Reach out to that friend or family member 
you heard is in need first.
#4 	If it sounds too good to be true, it probably is.
#5 	Never give your transaction reference number to anyone other than the person you intend to 
receive the money. Sellers and telemarketers can’t take money transfer payments from people 
in the US for something they’re selling through telemarketing. If you’ve lost money to a scam via 
MoneyGram, Call MoneyGram at 1800209537 or visit www.moneygram.com to file a fraud report.

សំំខាន់់! សាររំំលឹឹកអំំពីីករណីីឆបោ�កលើ�ើការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ជួួយរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពប្រា�ក់់របស់់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ មាន​លក្ខខណៈៈ
ដូូចរៀ�ៀប​រាប់់​ខាងក្រោ��ម សូូមកុំំ�ផ្ញើ�ើ�! វាជាអំំពើ�ើឆបោ�ក ដែ�លបុុគ្គគលម្នាា�ក់់កំំពុុងព្្យាយាមយកប្រា�ក់់របស់់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផ្ញើ�ើ� បុុគ្គគល
នោះ�ះ អាចដកបានភ្លាា�មៗ ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងមិិន​អាច​យកប្រា�ក់់​របស់់អ្ននក​មកវិិញបានទេ�។ 
#1	សូមូកុំំ�ផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ទៅ�បុគុ្គគល​ដែ�លអ្ននកមិនិស្គាា�ល់។ ត្រូ�ូវស្គាា�ល់បុុគ្គគល​ដែ�លអ្ននក​ទាក់់ទង ឬ​មានទំំនាក់់ទំំនងឲ្្យបានច្្បាស់់លាស់។ ការ
ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ប្រៀ��ៀបដូូច​ជា​សាច់់ប្រា�ក់់ដូូច្នេះ�ះ�ដែ�រ។
#2	សូូមកុំំ�ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ក្នុុ�ង​លក្ខខណៈៈ ឬស្ថាា�នភាពណាមួួយដូូច​ខាងក្រោ��ម៖ 
	■ ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការ​បរិិច្ចាា�គសប្្បុុរ​សធម៌៌ ឬ ទូូទាត់់ជូូន​ពាណិិជ្ជជករអុីី�នធឺឺណិិត សម្រា�ប់់​ការផ្គគត់់ផ្គគង់់អំំឡុុងពេ�លរីីករាលដាលវីីរុុស​ជា​សកល, 
គ្រោះ��ះ​ធម្មមជាតិ,ិ ឬវិិបត្តិិ�ផ្សេ�េ�ងៗ 

	■ ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានប្រា�ក់ ់(ឧទាហរណ៍៍ ប្រា�ក់់​ឈ្នះះ�ឆ្នោ�ោ�តផ្្សងសំំណាង, ឈ្នះះ�រង្វាា�ន់់, ដើ�ើម្្បីីទទួួលបាន​ការ​ងារធ្វើ�ើ� ឬកម្ចីី�)
	■ ដើ�ើម្្បីី​បង់់ពន្ធធជូូន​អាជ្ញាា�ធរ​របស់់​រដ្ឋាា�ភិិបាល ឬអង្គគភាពប៉ូូ�លិិស 
	■ ដើ�ើម្្បីីទិិញ​រថយន្តត, សត្វវចិិញ្ចឹឹ�ម, វត្ថុុ�កម្រ� ឬមានតម្លៃ�ៃ, ឬកក់់ថ្លៃ�ៃអាផាតមិិនត៍ ៍

#3	សុំំ�កុំំ�ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ដោ�យមិិនបានស្វែ�ែងយល់់ពីីការពិិត។ សូូមទាក់់ទងទៅ�កាន់់មិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាជិិកគ្រួ�ួសារដែ�លអ្ននកទទួួលព័័ត៌៌មាន
ថាមានតម្រូ�ូវការជាមុុនសិិន។ 
#4	ល្អអហួួសពីីការពិិត វាទំំនងជា រឿ�ឿងឆបោ�កមែ�ន។  
#5	សូូមកុំំ�ប្រ�គល់លេ�ខយោ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការ ទៅ�ដល់បុុគ្គគលណាផ្សេ�េ�ង ក្រៅ��ពីីបុុគ្គគលដែ�លអ្ននកផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ជូូន។ អ្ននកលក់់ និិងលក់់ដូូរ
តាមបណ្ដាា�ញទូូរគមនាគមន៍ ៍មិិនអាចដកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ ពីីអ្ននករស់់នៅ�អាមេ�រិិក ដើ�ើម្្បីីជាការទូូទាត់់ថ្លៃ�ៃទំំនិិញដែ�លពួួកគេ�លក់់តាមទីីផ្្សារ
ទូរូគមនាគមន៍៍បានទេ�។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននក បាត់់បង់់ប្រា�ក់់ដោ�យសារអំំពើ�ើឆបោ�ក តាម MoneyGram សូូមទាក់់ទងមក 1800209537 
ឬចូូលទៅ�កាន់់ www.moneygram.com ដើ�ើម្្បីីរាយការណ៍៍អំំពីីអំំពើ�ើឆបោ�ក។

Sender’s Signature / ហត្ថលេខារបស់​អ្នកផ្ញើ Date / កាលបរិច្ឆេទ



MoneyGram Send Form Terms and Conditions

1.	 INTRODUCTION
1.1	 The MoneyGram® money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram Payment Systems, Inc. 

(“we” or "us") through a network of agents, authorised delegates, or other permitted entities (“Agents”).
These Terms and Conditions, along with the Documentation (as defined in Section 1.3 below) used 
in connection with the Service to which these Terms and Conditions may be included or attached, 
constitute the entire agreement (“Agreement”) between us with you, the individual sender of the Service 
(“you” or “Sender”).

1.2	 This Agreement and the Service allow you to send a money transfer (a “Transfer”) to the person named 
on the form (the “Recipient “) and allows them (i) to collect in cash at a MoneyGram location (our “cash 
to cash” service); or (ii) to receive into their bank account or other type of physical or virtual account, for 
example a mobile wallet account (our “cash to account” service). These terms and conditions apply to 
both services, except where we say they apply to only one of them.

1.3	 You must sign any other documentation related to the Transfer, including all forms, receipts, or 
acknowledgments (collectively, the “Documentation”) in order to use the Service.

1.4	 By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept 
the terms of this Agreement and (ii) have read the Documentation relating to the Transfer and that the 
information as described on the Documentation is accurate.

1.5	 For cash to cash Transfers, you can either send money within the same country or to a different “receive 
country”. The Recipient can only collect the money in the receive country stated in the form. Once the 
Agent has processed this form and been given your money, the Recipient can collect the money at 
any MoneyGram location in the receive country within minutes (during opening hours) in cash, in the 
currency stated in the form unless condition 2.2 below applies. We will not contact the Recipient when 
the money is ready to collect, so this is something you will need to do.

1.6	 We do not offer the Service in all countries. You can call us, visit our website or ask an Agent to find 
out the availability of our Service, and addresses and opening times of locations offering the Service.

2.	 CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE
2.1	 You must pay us the fee stated in the form. We will not charge you any other fee for the Transfer. You 

can only send money in a certain currency or currencies. The Agent will tell you whether a payout 
currency is available in the receive country and (if different to the currency in which you pay us) what 
exchange rate will apply. Your chosen currency, the agreed exchange rate and the converted amount 
will be stated in the form. 

2.2	 For cash to cash Transfers to certain countries: (i) if the Transfer amount is stated in U.S. Dollars, and the 
Recipient’s Agent does not pay out in that currency, they will convert the money into the local currency 
using either their or MoneyGram’s standard exchange rate; (ii) if the money (whatever foreign currency 
it is sent in) is not collected within 45 days, the Recipient’s Agent may recalculate the converted amount 
at the time of collection, using their or MoneyGram’s standard exchange rate.

3.	 RESTRICTIONS ON TRANSFERS
3.1	 There are limits on the amount you are able to send. The Agent will, as necessary, tell you what they are. 

We may refuse to send the money or allow it to be collected if we reasonably believe that: (a) by doing 
so we might break any law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing so may expose 
us to action from any government or regulator; or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity.

4.	 CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER
4.1	 You do not have a right to cancel the Transfer. We may nevertheless be able to cancel it before the 

Recipient collects or receives the money. If you wish to cancel the Transfer and request a refund of the 
Transfer amount, you can ask an Agent or write to us enclosing a copy of your completed form. We aim 
to process such requests promptly but in any case within 30 days.

5.	 EXPIRED TRANSFERS:
5.1	 If you ask us to make a Transfer to be collected in cash and the Transfer amount has not been collected 

within 90 days, we will treat the Transfer as no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We 
will have no obligation, after that 90 day period, to execute an Expired Transfer. If an Expired Transfer 
occurs, you will be entitled to a refund of the amount of the Expired Transfer. If you become aware that a 
transferred amount has not been collected please contact us to ask for a refund.

6.	 IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS
6.1	 In order to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification; 

(ii) the recipient’s details from the form; (iii) the Sender’s name; and (iv) the Transfer amount.
6.2	 For certain Transfers (depending on the receive country and amount - your Agent has the details) the 

test answer you have set in the form, and/or the 8 digit reference number given to you at the time of the 
Transfer, may also be required to collect the money.

6.3	 You must not give the details referred to in condition 6.1 or (if they are required to collect the money) in 
condition 6.2 to anyone other than your chosen Recipient. You must also do all you reasonably can to 
make sure no one else can obtain them - for example, by (i) not letting anyone see the form; and (c) not 
trusting a person (other than the Recipient) who tries to assure you it is safe to disclose some or all of 
those details to them.

7.	 ADDITIONAL CONDITIONS FOR CASH TO ACCOUNT TRANSFERS
7.1	 We will send the money to the account you specify in the form. For information on when a payment will 

be credited to such an account, you need to contact the Recipient’s account provider.
7.2	 The Recipient’s account provider may apply its own charges to the Transfer, which do not involve us.
7.3	 If you ask us to send money to an account and the Transfer was not made properly or never arrived, we 

will promptly refund your money and our fee - unless we can show that the account provider received the 
money or that there was a mistake in the Recipient’s account details that you gave us.

8.	 SEPARATE ARRANGEMENTS
8.1	 In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such 

as currency exchange. These additional products or services are separate and independent from the 
Service, are offered under the Agent’s own terms and conditions, and do not involve MoneyGram in 
any way. These additional products and services are likely to have their own fees associated with them.

9.	 OUR LIABILITY
9.1	 We will not be liable to you if we break this Agreement due to: (i) abnormal and unforeseeable 

circumstances outside our control where we could not avoid breaking this Agreement despite all 
efforts to the contrary - this may include, for example, delays or failures caused by industrial action, 
problems with another system or network, mechanical breakdown or data-processing failures; or (ii) our 
obligations under English or other applicable laws to which we may be subject to.

9.2	 We are not liable to you for more than the amount of money you send and our fee. We will not be liable for 
any incidental, indirect, special or consequential losses or costs you suffer or, as this Agreement is made 
with you as a consumer, any business losses or costs (such as loss of business profits or opportunities).

9.3	 Our Service is for persons 18 years and over and may not be used for escrow or trust or gambling 
purposes, and may only be used for a lawful purpose. Please also read the fraud warnings on the form. 
If you ask us to pay someone who turns out to have defrauded you, or who fails to meet their obligations 
to you, we will not be liable as a result.

10.	 OTHER TERMS
10.1	 We will report money transfers to any government authorities if we are required to do so by law.
10.2	 The Transfer and use of our Service does not involve you or the Recipient having a “deposit” or an 

account with MoneyGram.
10.3	 These conditions have been prepared, and will be executed, in the English language, which shall be 

the governing language for all purposes. In the event of any conflict between the English version of the 
Agreement and any translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall 
govern and we will communicate with you in English.

11.	 PRIVACY NOTICE.
11.1	 This Notice applies to personal information MoneyGram collects about you and the recipient. The 

information we collect and use, depend on the product or service you have with us, including but not 
limited to, contact information and identification information. We may share the information we collect 
from you with third-parties, including affiliated companies, to process your transactions, market our 
products and services to you, detect and prevent fraud and other illegal activities, such as money 
laundering activities, or to cooperate with criminal or government investigations, in accordance 
to applicable laws. In addition, the personal information we collect may be transferred outside the 
country of collection for international transfers and for processing. For details on our privacy practices 
and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. To opt out of receiving marketing 
communication from us, you may: (i) click on the “unsubscribe” link at the bottom of the MoneyGram 
marketing email you’ve received; (ii) reply “MGISTOP” to a text or SMS message; or (iii) contact us at 
privacyprogramoffice@moneygram.com.

12.	 CONTACT DETAILS AND CUSTOMER SERVICE INFORMATION
12.1	 We are committed to ensuring that you receive high quality service from us. In the event that you 

are dissatisfied with our Service or believe an error has occurred with your Transfer, please contact 
us as soon as possible. For full details of our complaints procedure or consumer protection advice, 
or to submit a complaint, you can:
a)	visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
b)	write an email to customerservice@moneygram.com; or
c)	write to us at: MoneyGram, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, 

Poland 02-673. 
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12.	 ផ្នែ�ែកបម្រើ�ើ�អតិិថិិជន
12.1	 យើ�ើងខ្ញុំំ��ប្ដេ�េជ្ញាា�ផ្ដដល់សេ�វាកម្មម​ប្រ�កបដោ�យគុុណភាពខ្ពពស់់ជូូនលោ�កអ្ននក។ ក្នុុ�ងករណីី​ដែ�លលោ�កអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងសេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ឬជឿ�ឿថា មាន

បញ្ហាា�មិិនប្រ�ក្រ�តីីកើ�ើតឡើ�ើង​ទាក់់ទងនឹឹង​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់របស់់លោ�កអ្ននក សូមទាក់់ទង​មកយើ�ើងខ្ញុំំ��ឲ្្យបានឆាប់តាម​ដែ�ល​អាចទៅ�ធ្វើ�ើ�បាន។សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មាន
លមិ្អិ�តពេ�ញលេ�ញអំំពីីនីីតិិវិិធីីដាក់់​បណ្ដឹឹ�ង​ទាមទារ ឬ​ការប្រឹ�ក្្សាអំំពីីកិិច្ចចការ​ពារ​អតិិថិិជន ឬដើ�ើម្្បីីដាក់​បញ្ជូូ�ន​បណ្ដឹឹ�ង អ្ននកអាច៖

	■ ចូូលទៅ�​កាន់់គេ�ហទំំព័័រ​របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� www.moneygram.com រួួចដាក់់​បញ្ជូូ�នទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត 
	■ សរសេ�រអុីី�មែ�លទៅ�​កាន់់ customerservice@moneygram.com ឬ 
	■ សរសេ�រ​មកយើ�ើងខ្ញុំំ��តាម​​៖ អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ង​បណ្ដឹឹ�ង, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska 

Street, Warsaw, Poland 02-673។

លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ទម្រ�ង់់បែ�បបទផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់របស់់ MoneyGram

1.	 សេ�ចក្តីី�ផ្ដើ�ើ�ម
1.1	 សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ MoneyGram® (“សេ�វាកម្មម”) ត្រូ�ូវបានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យ MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram” ឬ “យើ�ើងខ្ញុុំំ���”) តាម

រយៈៈ​បណ្ដាា�ញ​ភ្នាា�ក់់​ងារ, តំំណាង​មានសិិទ្ធិិ�អនុុញ្ញាា�ត, ឬស្ថាា�ប័័ន​ដែ�លទទួួលបាន​ការអនុុញ្ញាា�តផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (“ភ្នាា�ក់់ងារ”)។ ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ រួួមទាំំង​ឯក
សារ (ដូូចបានកំំណត់់ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក 1.3) ដោ�យត្រូ�ូវបានប្រើ��ើ​ទាក់់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មមដែ�ល​អាច​បញ្ចូូ�ល ឬភ្ជាា�ប់់​ជាមួួយ ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ គឺឺជាកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង
ទាំំងមូូល (“កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង”) រវាង MoneyGram និិងលោ�កអ្ននក​ដែ�លជាបុុគ្គគលផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ (“លោ�កអ្ននក” ឬ “អ្ននកផ្ញើ�ើ�”)។

1.2	 កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង និិងសេ�វាកម្មមនេះ�ះ​អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកធ្វើ�ើ�ការផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់ (“ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់”) ទៅ�ឲ្្យបុុគ្គគល (“អ្ននកទទួួល”) ដែ�លមានឈ្មោះ�ះ��លើ�ើទម្រ�ង់បែ�បទ និិង​​អាចឲ្្យ
អ្ននកទទួួល (i) ធ្វើ�ើ�ការដក​សាច់់ប្រា�ក់់នៅ�ទីី​តាំំង MoneyGram ( សេ�វាផ្ទេ�េរ “ សាច់់ប្រា�ក់់ ទៅ�សាច់់ប្រា�ក់”់) ឬ (ii) ដើ�ើម្្បីីទទួួលសាច់់ប្រា�ក់់តាមគណនីីធនាគារ
របស់់ខ្លួួ�ន ឬប្រ�ភេ�ទគណនីីផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ជារូូបវន្តត ឬនិិម្មិិ�ត ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា គណនីីកាបូូបឌីីជីីថលតាមទូូរស័័ព្ទទ ( សេ�វាផ្ទេ�េរ “ សាច់់ប្រា�ក់់ ទៅ�គណនីី”)។ 
លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ​អនុុវត្តតចំំពោះ�ះសេ�វាទាំំងពីីរនេះ�ះ លុះះ�ត្រា�តែ�​មាន​បញ្ជាា�ក់់ដោ�យឡែ�ក​ថា​អនុុវត្តតបានចំំពោះ�ះសេ�វាណាមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មនោះ�ះ។

1.3	 ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើសេ�វាកម្មមនេះ�ះបាន អ្ននកត្រូ�ូវតែ�ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង និិង​ឯកសារទាំំងឡាយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ ដែ�លរួួម​មានដូូច
ជាទម្រ�ង់បែ�បបទ, វិិក្កកយបត្រ�, ឬលិិខិិតទទួួលស្គាា�ល់់ទាំំងអស់់ (ត្រូ�ូវបានហៅ�ជារួួមថា “ឯក​សារ”) ឲ្្យបានពេ�ញលេ�ញ និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។ 

1.4	 តាម​រយៈៈ​ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬ​ការប៉ុុ�នប៉៉ងប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈណាមួួយ លោ�កអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោ�កអ្ននក (i) ទទួួលយក ខចែ�ងនានាក្នុុ�ង​
កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ (ii) បាន​អាន​ឯក​សារ​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹង​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ ហើ�ើយទទួួលស្គាា�ល់់​ថា ព័័ត៌៌មានដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ក្នុុ�ង​ឯកសារនេះ�ះ គឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ។

1.5	 សម្រា�ប់់​ការផ្ទេ�េរពីី​សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�​សាច់់ប្រា�ក់់ លោ�កអ្ននក​អាចផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់នៅ�ក្នុុ�ង​ប្រ�ទេ�សដូូចគ្នាា�ក៏៏បាន ឬទៅ� “ប្រ�ទេ�សទទួួល” ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតក៏៏បាន។ អ្ននកទទួួល អាច
ដកប្រា�ក់់តែ�នៅ�ក្នុុ�ង​ប្រ�ទេ�សទទួួល​ដែ�លបាន​បញ្ជាា�ក់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនេះ�ះប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ បន្ទាា�ប់់ពីី​ភ្នាា�ក់់ងារទទួួលបានប្រា�ក់់ពីីអ្ននកផ្ញើ�ើ� និិងដំំណើ�ើរ​ការផ្ទេ�េររួួច​រាល់់
ហើ�ើយ អ្នន​កទទួួល​អាចដកប្រា�ក់់នៅ�ទីីតាំំងណាមួួយ​របស់់ MoneyGram នៅ�ប្រ�ទេ�សទទួួលក្នុុ�ង​រយៈៈពេ�លតែ�ប៉ុុ�ន្មាា�ន​នាទីីប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� (អំំឡុុងម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�ការ) ជា
សាច់់ប្រា�ក់់ និិង​ជារូូបិិ​យប័័ណ្ណណដែ�លបានបញ្ជាា�ក់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនេះ�ះ លើ�ើ​កលែ�ងតែ�​លក្ខខខណ្ឌឌ 2.2 ខា​ងក្រោ��មត្រូ�ូវបាន​អនុុវត្តត។ យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិន​ទាក់់ទងទៅ�
អ្ននកទទួួល ដើ�ើម្្បីីជូូនដំំណឹឹងឲ្យម​កដកប្រា�ក់់នោះ�ះឡើ�ើយ ដូូច្នេះ�ះ�លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវ​ទាក់់ទង ឬផ្ដដល់់ដំណឹឹងដល់អ្ននកទទួួលដោ�យខ្លួួ�ន​ឯង។

1.6	 យើ�ើងខ្ញុំំ��មិនផ្ដដល់សេ�វា​កម្មមនេះ�ះនៅ�គ្រ�ប់់​ប្រ�ទេ�សទាំំង​អស់់ទេ�។ លោ�កអ្ននកអាចទូូរស័័ព្ទទមកយើ�ើងខ្ញុំំ��, ចូូលទៅ�​កាន់់គេ�ហទំំព័័រ​របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��, ឬសួរ​ភ្នាា�ក់់​ងារណាមួួយ 
ដើ�ើម្្បីីដឹឹងអំំពីី​ការផ្ដដល់់ជូូនសេ�វាកម្មម​របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ក៏៏ដូូច​ជា​អាសយដ្ឋាា�ន និិងម៉ោ�ោ�ងបើ�ើ​កបម្រើ��ើសេ�វាកម្មម​របស់់​ភ្នាា�ក់់​ងារ​ដែ�លផ្ដដល់សេ�វាកម្មមនេះ�ះ។

2.	 ថ្លៃ�ៃសេ�វា និិងអត្រា�ប្ដូូ�រប្រា�ក់់
2.1	 លោ�កអ្ននកត្រូ�វូតែ�​បង់ប់្រា�ក់ជ់ូូនយើ�ើងខ្ញុំំ��ដូូចបាន​បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនេះ�ះ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��មិិនមានគិតថ្លៃ�ៃសេ�វាណាផ្សេ�េ�ងក្រៅ��ពីីនេះ�ះឡើ�ើយ​។ លោ�កអ្ននក​អាចផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់

ជារូូបិិយប័័ណ្ណណជាក់់លាកមួួយចំំនួួនតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ភ្នាា�ក់់​ងារនឹឹងប្រា�ប់់អ្ននក​ថា តើ�ើរូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លត្រូ�ូវ​បង់់ មាននៅ�ក្នុុ�ង​ប្រ�ទេ�សទទួួល​ដែ�រ​ឬទេ� ហើ�ើយ (ប្រ�សិិនបើ�ើ
ខុុសពីីរូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លអ្ននក​បង់់ឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��) ថាតើ�ើ​អត្រា�ប្ដូូ�រប្រា�ក់់បែ�បណានឹឹង​អនុុវត្តត។ រូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស, អត្រា�ប្ដូូ�រប្រា�ក់់​ដែ�ល​ឯកភាពគ្នាា�, និិងចំំនួួន
ទឹឹកប្រា�ក់់​ដែ�លត្រូ�ូវប្ដូូ�រនឹឹងត្រូ�ូវបានរៀ�ៀប​រាប់់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនេះ�ះ។

2.2	 សម្រា�ប់់​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីី​សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�​សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�​ប្រ�ទេ�ស​ជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួន៖ (i) ប្រ�សិិនបើ�ើចំំនួួន​ដែ�លត្រូ�ូវផ្ទេ�េរ​ជាដុុល្លាា�រ​អាមេ�រិិក ហើ�ើយ​ភ្នាា�ក់់​ងារទទួួលមិិន
មា​នផ្ដដល់់​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណនេះ�ះទេ� ពេ�លនោះ�ះភ្នាា�ក់់​ងារនឹឹងប្ដូូ�រទឹឹកប្រា�ក់់នោះ�ះទៅ�​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណក្នុុ�ងស្រុ�ក​ដែ�លពួួកគេ�ស្ថិិ�តនៅ�ដោ�យប្រើ��ើ​អត្រា�ប្ដូូ�រប្រា�ក់់ស្ដដង់់ដារ​របស់់ 
MoneyGram ឬ​របស់​់ភ្នាា�ក់់​ងារ​ផ្ទាា�ល់់ (ii) ប្រ�សិ​ិនបើ�ើប្រា�ក់់មិិនត្រូ�ូវបានដកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 45 ថ្ងៃ�ៃ (មិិន​ថាផ្ញើ�ើ�ប្រា�ក់់​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណបរទេ�សណាមួួយឡើ�ើយ) ភ្នាា�ក់់ងារ
របស់អ់្ននកទទួលួ​អាចនឹឹងគណនាចំនំួួនទឹឹកប្រា�ក់់​ដែ�លត្រូ�ូវប្ដូូ�រឡើ�ើងវិិញនៅ�ពេ�លដក ដោ�យប្រើ��ើ​អត្រា�ប្ដូូ�រប្រា�ក់់ស្ដដង់់ដារ​របស់ ់MoneyGram ឬ​របស់​់ភ្នាា�ក់់​ងារ​ផ្ទាា�ល់។

3.	 ការដាក់់កំំហិិតលើ�ើ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់
3.1	 មាន​ការដាក់់កំហិិតមកលើ�ើចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់​ដែ�លអ្ននក​អាចផ្ញើ�ើ�បាន។ បើ�ើចាំំបាច់់ ភ្នាា�ក់់ងារនឹឹងប្រា�ប់់អ្ននក​ថាតើ�ើ​មាន​ការដាក់់កំំហិិតអ្វីី�ខ្លះះ�។ យើ�ើង​អាច​បដិិសេ�ធមិិនផ្ញើ�ើ�

ប្រា�ក់់ ឬ​អនុុញ្ញាា�តឲ្្យដកប្រា�ក់់បានទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើ​៖ (ក) ការផ្ទេ�េរ ឬដកប្រា�ក់់នោះ�ះ អាច​បណ្ដាា�លឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��បំំពានច្្បាប់,់ បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, ក្រ�ម, ឬភារកិិច្ចចផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត
ដែ�ល​អនុុវត្តតមកលើ�ើយើ�ើងខ្ញុំំ�� (ខ) ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ​អាចធ្វើ�ើ�ឲ្្យយើ�ើងទទួួល​រងចំណាត់់​ការពីី​រដ្ឋាា�ភិិបាល ឬ​អង្គគភាពបញ្ញញត្តិិ�កម្មមណាមួួយ ឬ (គ) វា​អាចត្រូ�ូវបានភ្ជាា�ប់់
ទៅ�នឹឹង​សកម្មមភាពក្លែ�ែង​បន្លំំ� ឬអំំពើ�ើខុុសច្្បាប់់។

4.	 ការបញ្្ឈប់់ និិង ការបង្វិិ�លប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរត្រ�លប់់មកវិិញ
4.1	 លោ�កអ្ននកមិិន​មានសិិទ្ធិិ�បញ្្ឈប់់​ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ឡើ�ើយ។ ទោះ�ះ​ជាយ៉ាា�ងណា យើ�ើងខ្ញុំំ��អាចនឹឹង​បញ្្ឈប់់​ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់បាន នៅ�មុុនពេ�លអ្ននកទទួួល

ទៅ�ដក ឬទទួលប្រា�ក់់នោះ�ះ។ ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�កអ្ននក​ចង់់​​បញ្្ឈប់់​ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ និិង​ចង់់បង្វិិ�លប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរត្រ�លប់់​មកវិិញ លោ�កអ្ននក​អាចស្នើ�ើ�សុំំ�ភ្នាា�ក់់​ងារ ឬ
សរសេ�រអុីី�មែ�លមក​កាន់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ដោ�យភ្ជាា�ប់់ច្្បាប់់​ចម្លលងនៃ�ទម្រ�ង់បែ�ប​បទផ្ទេ�េរប្រា�ក់់​មក​ជាមួួយផង។ យើ�ើងខ្ញុំំ��មានគោ�លបំំណងដំំណើ�ើរ​ការសំំណើ�ើបែ�បនេះ�ះ
ភ្លាា�មៗ និិងយ៉ាា�ងយូូរក្នុុ�ង​រយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ។

5.	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរដែ�លផុុតសុុពលភាព៖ 
5.1	 ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកស្នើ�ើ�ឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��ធ្វើ�ើ�ការផ្ទេ�េរដែ�លតម្រូ�ូវឲ្្យអ្ននកទទួួលធ្វើ�ើ�ការដកជាសាច់់ប្រា�ក់់ ប៉ុុ�ន្តែ�ែប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរនោះ�ះ មិិនត្រូ�ូវបានដកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 90ថ្ងៃ�ៃទេ� យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹង

ចាត់់ទុុកថាវាជាប្រ�តិបត្តិិ�ការមិិនអាចអនុុវត្តតបាន ('ប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរផុុតសុុពលភាព")។ បន្ទាា�ប់់ពីីរយៈៈពេ�ល 90ថ្ងៃ�ៃ យើ�ើងខ្ញុំំ��មិិនមានកាតព្វវកិិច្ចចអនុុវត្តតប្រ�តិិបត្តិិ�
ការផ្ទេ�េរដែ�លផុុតសុពលភាពឡើ�ើយ។ បើ�ើ​ប្រ�តិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរផុុតសុុពលភាព លោ�កអ្ននក​មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរត្រ�លប់់មកវិិញ។ ប្រ�សិិនបើ�ើលោ�ក
អ្ននកដឹឹង​ថា ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរមិិនត្រូ�ូវបានដក សូូម​ទាក់់ទង​មកយើ�ើងខ្ញុំំ�� ដើ�ើម្្បីីស្នើ�ើ�សុំំ�ការបង្វិិ�លប្រា�ក់់ត្រ�លប់់​មកវិិញ។

6.	 ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ និិង ការដកប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីីសាច់់ប្រា�ក់់ទៅ�សាច់់ប្រា�ក់់
6.1	 ដើ�ើម្្បីីដកប្រា�ក់់ និិង​បញ្ចចប់់ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់បាន លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវផ្ដដល់់៖ (i) អត្តតសញ្ញាា�ណ (ii) ព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តរបស់់អ្ននកទទួួលពីីទម្រ�ង់់បែ�ប​បទ (iii) ឈ្មោះ�ះ��អ្ននកផ្ញើ�ើ� 

និិង (iv) ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លបានផ្ទេ�េរ។
6.2	 សម្រា�ប់់​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់​ជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួន (អាស្រ័�័យលើ�ើ​ប្រ�ទេ�សទទួួល និិងចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ - ភ្នាា�ក់់​ងារ​របស់់លោ�កអ្ននក មានព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�ត) ចម្លើ�ើ�យផ្ទៀ�ៀ�ង​ផ្ទាា�ត់់

ដែ�លលោ�កអ្ននកបានកំំណត់់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទ និិង / ឬលេ�ខយោ�ង 8 ខ្ទទង់់​ដែ�លបានផ្ដដល់ឲ្្យលោ�កអ្ននកនៅ�ពេ�លផ្ទេ�េរ ក៏៏​អាចត្រូ�ូវ​ការផង​ដែ�រ ដើ�ើម្្បីីដកប្រា�ក់់បាន​។
6.3	 លោ�កអ្ននកមិិនត្រូ�ូវផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តដែ�លបានរៀ�ៀប​រាប់់ក្នុុ�ង​លក្ខខខណ្ឌឌ 5.1 ឬ (ប្រ�សិិនបើ�ើតម្រូ�ូវឲ្្យផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តទាំំងនេះ�ះ ដើ�ើម្្បីីដកប្រា�ក់)់ ក្នុុ�ង​លក្ខខខណ្ឌឌ 

6.2 ទៅ�​នរណាម្នាា�ក់់ក្រៅ��ពីីអ្ននកទទួួល​ដែ�លលោ�កអ្ននកបានជ្រើ��ើសរើើ�សឡើ�ើយ។ លោ�កអ្ននកក៏៏ត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�តាម​ដែ�លអ្ននក​អាចធ្វើ�ើ�បាន ដើ�ើម្្បីីប្រា�កដថា គ្មាា�ន​នរណាម្នាា�ក់់
ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតអាចទទួួលបានព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តទាំំងនេះ�ះ - ឧទាហរណ៍៍ (i) មិិន​អនុុញ្ញាា�តឲ្យ​នរណាម្នាា�ក់់ឃើ�ើញទម្រ�ង់់បែ�ប​បទនេះ�ះ និិង (c) កុំំ�ទុកចិិត្តតបុុគ្គគល (ក្រៅ��ពីី
អ្ននកទទួួល) ដែ�លព្្យាយាម​ធានាដល់អ្ននក​ថា មានសុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ង​ការ​បញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មាន​លមិ្អិ�តមួួយចំំនួួន ឬទាំំង​អស់់នោះ�ះទៅ�ពួួកគេ�។

7.	 លក្ខខខណ្ឌឌបន្ថែ�ែមសម្រា�ប់់ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ពីី សាច់់ប្រា�ក់់ទៅ� គណនីី
7.1	 យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹង​បញ្ជូូ�នប្រា�ក់់ទៅ�គណនីី​ដែ�លលោ�កអ្ននក​បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្រ�ង់់បែ�ប​បទ។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីពេ�លវេេលានៃ�ការ​បញ្ជូូ�នប្រា�ក់់ចូូលទៅ�គណនី លោ�កអ្ននក

ចាំំបាច់់ត្រូ�ូវ​ទាក់់ទងទៅ�ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ឬធនាគារផ្ដដល់់គណនីី​របស់់អ្ននកទទួួលនោះ�ះ។
7.2	 ធនាគារផ្ដដល់គណនីី​របស់់អ្ននកទទួល​អាចគិិតប្រា�ក់់ចំំពោះ�ះ​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ ដែ�លមិិន​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងយើ�ើងខ្ញុំំ��ឡើ�ើយ។
7.3	 លោ�កអ្ននកស្នើ�ើ�ឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ចូូលគណនីី ហើ�ើយប្រា�ក់់នោះ�ះ មិិនត្រូ�ូវបានផ្ទេ�េរត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ឬមិិនចូូលក្នុុ�ងគណនីីទេ� យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងបញ្ជូូ�នប្រា�ក់់នោះ�ះ និិងថ្លៃ�ៃសេ�វា

ត្រ�លប់់មកឲ្្យលោ�កអ្ននកវិិញ លើ�ើកលែ�ងតែ�យើ�ើងខ្ញុំំ��អាចបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់ថា ប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរបានដល់់គោ�លដៅ� ឬមានបញ្ហាា�មិិនប្រ�ក្រ�តីីនៃ�ព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងគណនីអ្ននកទទួួល។ 

8.	 ការរៀ�ៀបចំំដោ�យឡែ�ក
8.1	 ក្រៅ��ពីីសេ�វាកម្មមយើ�ើងខ្ញុំំ�� ខាង​ភ្នាា�ក់់​ងារ​អាចផ្ដដល់ផលិិតផល ឬសេ�វា​របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា�ល់់ដូូច​ជា សេ�វាប្ដូូ�រប្រា�ក់់​ជាដើ�ើម។ ផលិតផល ឬសេ�វា​កម្មម​បន្ថែ�ែម​របស់់​ភ្នាា�ក់់

ងារមិិន​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេ�វាកម្មម​របស់់ MoneyGram ក្នុុ�ង​លក្ខខណៈៈណាមួួយឡើ�ើយ ហើ�ើយផលិិតផល និិងសេ�វាទាំំងនោះ�ះត្រូ�ូវបានផ្ដដល់ជូូនតាម​លក្ខខ​ខណ្ឌឌ និិង
តម្លៃ�ៃសេ�វា​ផ្ទាា�ល់់​របស់់​ភ្នាា�ក់់​ងារ។

9.	 ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់យើ�ើងខ្ញុំំ��
9.1	 យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះអ្ននកទេ� បើ�ើយើ�ើងខ្ញុំំ��មិិន​អាច​អនុុវត្តតតាមកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះដោ�យសារ​៖ (i) លក្ខខខណ្ឌឌខុុស​ប្រ�ក្រ�តីី និិងហេ�តុុការណ៍៍កើ�ើតឡើ�ើង

ហួួស​សមត្ថថភាពគ្រ�ប់់គ្រ�ង​របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ទោះ�ះបីីជាខិិតខំអស់់ពីីលទ្ធធភាពក៏៏ដោ�យ - លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ​អាចរួួម​មានដូូច​ជា ការពន្្យារ ឬមិិន​អាចធ្វើ�ើ�បានដោ�យ​សារ
ចំំណាត់់​ការ​ខាង​ឧស្្សាហកម្មម, បញ្ហាា�ជាមួួយ​ប្រ�ព័័ន្ធធ, ឬ​បណ្ដាា�ញផ្សេ�េ�ង, ម៉ាា�ស៊ីី�នមិិនដំំណើ�ើរ​ការ, ឬ​ការមិិនអាចដំំណើ�ើរ​ការទិិន្ននន័័​យបាន ឬ (ii) កាតព្វវកិិច្ចចរបស់់
យើ�ើងនៅ�ក្រោ��មច្្បាប់់នៃ�ប្រ�ទេ�សអង់់គ្លេ�េស ឬច្្បាប់់​ជា​ធរមានផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លយើ�ើង​អាចត្រូ�ូវអនុុលោ�មតាម។

9.2	 យើ�ើងខ្ញុំំ��មិិនទទួួលរ៉ាា�ប់់រងសងលើ�ើសចំំនួួនប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ និិងថ្លៃ�ៃសេ�វាឡើ�ើយឡើ�ើយ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ​ការខាតបង់់ដោ�យចៃ�ដន្្យ ដោ�យ​ប្រ�យោ�ល 
ពិសិេ�ស ឬមិិនចំំពោះ�ះ ឬចំណាយ​ដែ�លអ្ននកទទួួលរង ឬ (ដោ�យសារកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង​ជាមួួយលោ�កអ្ននកក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់)់ ការខាតបង់់ 
ឬបន្ទុុ�កចំំណាយ​ខាងអាជីីវកម្មមទាំំងឡាយ (ដូូចជា​ការ​ខាតបង់់ប្រា�ក់់ចំំណេ�ញ ឬ​ឱកាស​អាជីីវកម្មម​ជាដើ�ើម)។

9.3	 សេ�វា​កម្មមនេះ�ះ គឺឺ​សម្រា�ប់់បុុគ្គគល​ដែ�ល​មានអាយុុ 18 ឆ្នាំំ��ឡើ�ើង ហើ�ើយមិិនអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់​សម្រា�ប់់គោ�លបំំណង​បញ្ញើ�ើ�ទុុកក្នុុ�ងដៃ�តតិិយជន ឬល្បែ�ែ�ងស៊ីី�
សងឡើ�ើយ ដោ�យតម្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ស់់​សម្រា�ប់គោ�លបំំណងស្រ�បច្្បាប់់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ដូូច្នេះ�ះ� សូូមអ្ននកអានសារអំំពីីការប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននករណីីឆបោ�ក។ ប្រ�សិិនបើ�ើ
អ្ននកស្នើ�ើ�ឲ្្យយើ�ើងខ្ញុំំ��បើ�ើកប្រា�ក់់ជូូនបុគ្គគល​ដែ�ល​ឆបោ�ករូូបអ្ននក ឬបុុគ្គគល​ដែ�លមិិនបំំពេ�ញ​កាតព្វវកិិច្ចចតាម​ការ​សន្្យា​ជាមួួយអ្ននក នោះ�ះយើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវ
លើ�ើ​លទ្ធធផល​ដែ�លអ្ននកទទួួល​រងឡើ�ើយ។

10.	 លក្ខខខណ្ឌឌផ្សេ�េ�ងៗ
10.1	 យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹង​រាយ​ការណ៍៍អំំពីី​ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ទៅ�​អាជ្ញាា�ធរ​រដ្ឋាា�ភិិបាលណាមួួយ ប្រ�សិនបើ�ើតម្រូ�ូវដោ�យច្្បាប់់។
10.2	ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ និិង​ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះ មិិនតម្រូ�ូវឲ្្យលោ�កអ្ននក​មាន “ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�” ឬគណនីី​ជាមួួយ MoneyGram ឬភ្នាា�ក់់ងារឡើ�ើយ។
10.3	លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ហើ�ើយនឹឹងត្រូ�ូវ​អនុុវត្តតដោ�យ​យកភាសា​អង់់គ្លេ�េស​ជាគោ�ល​សម្រា�ប់់គ្រ�ប់់គោ�លបំំណងទាំំង​អស់់។ ក្នុុ�ងករណីី​មានភាព

ខុុសគ្នាា�ណាមួួយ​រវាងខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេ�េស និិងភាសាណាមួយទៀ�ៀតនៃ�កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ នោះ�ះខ្លឹឹ�មសារជាភាសាអង់់គ្លេ�េស ត្រូ�ូវ​យក​ជាគោ�ល ហើ�ើយ 
MoneyGram នឹឹង​យក​​អង់់គ្លេ�េស ធ្វើ�ើ�ជាភាសាទំំនាក់់ទំំនង​ជាមួួយលោ�កអ្ននក។

11.	 បញ្ញញត្តិិ�អំំពីីឯកជនភាព
11.1	 បញ្ញញត្តិិ�នេះ�ះ អនុុវត្តតចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន អំំពីីអ្ននក និិងអ្ននកទទួួលប្រា�ក់់ដែ�ល MoneyGram ប្រ�មូូល។ ព័័ត៌៌មាន ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ប្រ�មូូល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ មាន

ជាអាទិ៍៍ ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង និិងឯកសារអត្តតសញ្ញាា�ណ អាស្រ័�័យលើ�ើផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាមួួយយើ�ើងខ្ញុំំ��។ យើ�ើងខ្ញុំំ�� អាចផ្ដដល់់ ឬ
ចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់ភាគីីទីីបីី រួួមមានក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដៃ�គូូនានា ដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់អ្ននក,ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព ឬផ្្សព្វវផ្្សាយទីីផ្្សារទៅ�កាន់់
អ្ននក, ស្វែ�ែងរក និិងការពារអំំពើ�ើឆបោ�ក ឬក្លែ�ែងបន្លំំ� និិងសកម្មមភាពខុុសច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗ ដូូចជា ការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬ កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាមួួយឧក្រិ�ិដ្ឋឋជន និិង
ចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកដល់់រដ្ឋាា�ភិិបាល ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត យោ�ងទៅ�តាមច្្បាប់់ជាធរមាន។ ព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក អាចនឹឹងត្រូ�ូវចែ�ករំំលែ�កទៅ�ក្រៅ��
ប្រ�ទេ�ស ក្នុុ�ងគោ�លដៅ�ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិ និិងដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការអនុុវត្តតឯកជនភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូល
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