
Send Form / ទម្្រង់បែបបទផ្ញើប្រាក់
PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALS / សូមបំពេញ​ជាអក្សរធំទាំងអស់ដោយសរសេរឲ្យច្្បបាស់ៗ

FRAUD WARNING   STOP! / សាររំំលឹកឹ ដើើម្្បីីទប់់ស្កាា�ត់់អំំពើើឆបោក

DESTINATION / គោលដៅ
Country / ប្ររទេេស	 City / ទីីក្រុុ�ង

Is there a suitable receive agent at the above destination? If not please ask staff to confirm / ​
តើើមាន​ភ្នាា�ក់់ងារទទួួលប្រាា�ក់់​សមស្ររប​សម្រាា�ប់់​គោល​ដៅ​ខាង​លើើ​ដែែរ​ឬ​ទេេ? ប្ររសិិនបើើអត់់ទេេ សូូ​មសួួរបុុគ្គគលិិក​ដើើម្្បីី​បញ្ជាា�ក់់

SENDER / អ្ននកផ្ញើើ�
Title / ងារ	   Mr. / លោក	   Mrs. / លោកស្រីី�	   Ms. / អ្ននកនាង
First Name / នាមខ្លួួ�ន	 Middle Name / នាមកណ្ដាា�ល	
Surname / នាមត្ររកូូល	 Date of Birth / ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើត	
Country of Birth / ប្ររទេេសកំំណើើត
Address / អាសយដ្ឋាា�ន	
Postcode / កូូដប្រៃៃ�សណីីយ៍៍	 Country / ប្ររទេេស	
Contact Tel No. (please include area code)​
លេេខទូូរស័័ព្ទទទំំនាក់់ទំំនង (សូូមរួួមបញ្ចូូ�លលេេខកូូដតំំបន់់)
Source of Funds / ប្ររភពប្រាា�ក់់
Purpose of Transaction / គោលបំំណងនៃៃការផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់

RECEIVER / អ្ននកទទួួល
Title / ងារ	   Mr. / លោក	   Mrs. / លោកស្រីី�	   Ms. / អ្ននកនាង
First and Middle Name (as shown on ID)
នាមខ្លួួ�ន និិងនាមកណ្ដាា�ល (ដូូចនៅក្នុុ�ង​អត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ្ណណ)
Surname / Family Name (as shown on ID) 
គោត្តតនាម / នាមត្ររកូូល (ដូូចនៅក្នុុ�ង​អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ)

Relationship / មានទំំនាក់់ទំំនងត្រូូ�វជា
Address / អាសយដ្ឋាា�ន
Date of Birth of receiver / ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើតរបស់់អ្ននកទទួួល

ALTERNATIVE RECEIVE OPTIONS ជម្រើើ�សទទួួលផ្្សេេងទៀៀត
These options are only available in some countries. Please check service available with Service Rep. If no option is selected, 
transaction will be available at a MoneyGram location) / ជម្រើើ�សទាំំង​នេះះ�​មាន​ផ្ដដល់់ជូូន​នៅក្នុុ�ង​ប្ររទេេសមួួយចំំនួួនប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។ ​
សូូម​សាកសួួរអ្ននក​ផ្ដដល់់​សេេវា​របស់់អ្ននក​ថា​តើើ​មាន​ផ្ដដល់់ជូូន​សេេវាកម្មម​នេះះ�​ឬ​ទេេ។ ប្ររសិិនបើើ​គ្មាា�ន​ជម្រើើ�សណាមួួយត្រូូ�វ​បាន​ជ្រើើ�សរើើស​ទេេ ប្ររតិិបត្តិិ�ការនឹឹង​មាន
ផ្ដដល់់ជូូន​នៅ​ទីីតាំំង​របស់់ MoneyGram)
 	Account Deposit - Bank / ការបញ្ចូូ�លប្រាា�ក់់ទៅក្នុុ�ងគណនីី - តាម​ធនាគារ

Additional Receiver Information (if information has not already been provided to MoneyGram) / 
ព័័ត៌៌មាន​បន្ថែែ�មអំំពីីអ្ននកទទួួល (ប្ររសិនបើើព័័ត៌៌មានមិិនទាន់់ត្រូូ�វបាន​ផ្ដដល់់ឲ្្យ MoneyGram ទេេ)

	 Bank Name / ឈ្មោះះ��ធនាគារ 
	 Receiver’s Account Number / លេេខគណនីី​របស់់អ្ននកទទួួល
 	Account Deposit - Mobile Phone / ការបញ្ចូូ�លប្រាា�ក់់ទៅក្នុុ�ងគណនីី - តាមលេេខទូូរស័័ព្ទទ

	 Receiver’s Mobile Phone Number (including country code e.g. +855 12345678) / ​
	លេេខទូ ូរស័័ព្ទទ​ដៃៃរបស់់អ្ននកទទួួល (រួួម​បញ្ចូូ�លលេេខកូូដប្ររទេេស ឧ. +855 12345678)៖

TRANSACTION / ប្ររតិិបត្តិិ�ការ
How much are you sending?(Excluding fee)(in words and figures) / តើើអ្ននកកំំពុុងផ្ញើើ�ប្រាា�ក់ចំនំួនួបុ៉ុ�ន្មាា�ន?(ដោយមិិនរួមួបញូ្ចូ�លថ្លៃៃ�សេេវា)(ជាអក្្សរ និិងលេេខ)

Message (max. 10 words) / សារ (អតិិ. 10 ពាក្្យ)

SENDER’S SIGNATURE / ហត្ថថលេេខារបស់់អ្ននកផ្ញើើ�
Please note that this transaction is no longer capable of execution after 90 days. / សូមូ​កត់់សម្គាា�ល់ថ់ា ក្រោោ�យ​រយៈៈពេេល 90ថ្ងៃៃ� ប្ររតិបិត្តិិ�ការនេះះ�​លែែងដំណើើរ​ការ​បានទៀៀតហើើយ។
By continuing with this transaction, you acknowledge the fraud warnings set out above; you confirm that you are the sole beneficiary of the assets and are not
sending the money on behalf of a third party; you acknowledge that you are authorized to provide the personal information of the recipient to MoneyGram. Your
and the recipient’s information you provide will be used, disclosed, and transferred, including international transfers, as described in our Privacy Notice. For
details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. / តាម​រយៈៈ​ការ​បន្តត​ជាមួយ​ប្ររតិបត្តិិ�ការ​នេះះ� លោកអ្ននកទទួល
ស្គាា�ល់់ថា លោកអ្ននក​បាន​អាន​​សាររំំលឹឹកអំំពីី​ការប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្ននករណីីឆបោក ដែែល​បានរៀៀបរាប់់ខាងលើើ។ លោកអ្ននក​បញ្ជាា�ក់់​ថា លោកអ្ននកគឺឺជា​កម្មមសិិទ្ធធករ​នៃៃទ្ររព្្យទាំំង​នោះះតែែម្នាា�ក់់គត់់ និិង
មិិនមែែន​ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់ជំំនួួសឲ្្យភាគីីទីីបីីឡើើយ។ លោកអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោកអ្ននកត្រូូ�វបានផ្ដដល់់សិិទ្ធិិ�អនុុញ្ញាា�ត ឲ្្យធ្វើើ�ការផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកទទួួលទៅកាន់ ់MoneyGram។ 
លោកអ្ននកយល់់ព្ររមឲ្្យយើើងខ្ញុំំ��ធ្វើើ�ការប្រើើ�ប្រាា�ស់,់ បញ្ចេេ�ញ, និិងផ្ទេេ�រព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកនិិងអ្ននកទទួួល (រួួមទាំំងការផ្ទេេ�រឆ្លលងប្ររទេេស)ដូូចបានរៀៀបរាប់់បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងបញ្ញញត្តិិ�ឯកជនភាព។ 
សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការអនុុវត្តតឯកជនភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅកាន់ ់www.moneygram.com/privacy-notice។

AGENT USE ONLY / សម្រាា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��
Office Name / Stamp (either/or) / ឈ្មោះះ�� / ត្រាា�ការិិយាល័័យ (ណាមួួយក៏៏បាន)

Date / កាលបរិិច្ឆេេ�ទ		  
MoneyGram Operator ID Number (for voice transactions only)

លេេខអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណប្ររតិិបត្តិិ�ករ MoneyGram (សម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិិ�ការ​ជាសំំឡេេងប៉ុុ�ណ្ណោះះ��)

Exchange Rate

អត្រាា�ប្ដូូ�រប្រាា�ក់់

Amount Sent

ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ដែែលត្រូូ�វ​ផ្ញើើ�

Consumer Fee

ថ្លៃៃ�សេេវា

Total to be Collected

ទឹឹកប្រាា�ក់់សរុុបដែែលត្រូូ�វដក

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ID /  
សម្រាា�ប់់ ប្ររតិិបត្តិិ�ការ ដែែលតម្រូូ�វឲ្្យ មានអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ
﻿Sender's ID Type and Number / ​
អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណរបស់់អ្ននកផ្ញើើ� ប្ររភេេទសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ និិងលេេខ

Issuing Jurisdiction, State / Country / ​
សមត្ថថកិិច្ចច, រដ្ឋឋ / ប្ររទេេស ដែែលចេេញអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ 

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ADDITIONAL 
INFORMATION / សម្រាា�ប់់ ប្ររតិិបត្តិិ�ការដែែលត្រូូ�វការព័័ត៌៌មាន 
បន្ថែែ�ម
Sender’s Occupation / មុុខរបររបស់់អ្ននកផ្ញើើ�

If sender is a US citizen, social security no. / 
ប្ររសិិនបើើអ្ននកផ្ញើើ�មានសញ្ជាា�តិិ​អាមេេរិិក សូូមផ្ដដល់់លេេខសន្តិិ�សុុខសង្គគម

REFERENCE NUMBER / លេេខយោង

For details on how to make a complaint, please 
see paragraph 12 in our terms and conditions / 

សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីរបៀៀបដាក់់បណ្ដឹឹ�ង សូូមមើើល
កថាខណ្ឌឌ 12 ក្នុុ�ង ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ របស់់យើើងខ្ញុំំ��

DISTRIBUTION: Top Copy - Agent | Bottom Copy - Customer  ការចែែកសន្លឹឹ�ក៖ សន្លឹឹ�កខាងលើើ - សម្រាា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារ | សន្លឹឹ�កខាងក្រោោ�ម - សម្រាា�ប់់អតិិថិិជន S005EN-KM Cambodia 0821

IMPORTANT INFORMATION - Fraud Warning About Your Money Transfer Keep your money 
safe. If any of the below apply, DO NOT SEND the money transfer. It’s a scam and someone 
is trying to steal your money. If you send money, it can be paid out quickly, and you may not 
be able to get a refund. 
#1 	Never transfer money to a stranger. Know who you are dealing with. A money transfer is 
like cash.
#2 	Never send money in the following situations:

	■ To make a charity donation or to pay an internet merchant for supplies during a pandemic, 
natural disaster, or other crisis

	■ To receive money (examples: lottery winnings, prize, job offer or loan)
	■ To pay a government taxing authority or the police
	■ To buy a car, puppy, another unique or high-value item, or to make an apartment deposit

#3 	Never send money without checking out the story. Reach out to that friend or family member 
you heard is in need first.
#4 	If it sounds too good to be true, it probably is.
#5 	Never give your transaction reference number to anyone other than the person you intend to 
receive the money. Sellers and telemarketers can’t take money transfer payments from people 
in the US for something they’re selling through telemarketing. If you’ve lost money to a scam via 
MoneyGram, Call MoneyGram at 1800209537 or visit www.moneygram.com to file a fraud report.

សំំខាន់់! សាររំំលឹឹកអំំពីីករណីីឆបោកលើើការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ ជួួយរក្្សាសុុវត្ថិិ�ភាពប្រាា�ក់់របស់់អ្ននក។ ប្ររសិិនបើើការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ មាន​លក្ខខណៈៈ
ដូូចរៀៀប​រាប់់​ខាង​ក្រោោ�ម សូូមកុំំ�ផ្ញើើ�! វាជាអំំពើើឆបោក ដែែលបុុគ្គគលម្នាា�ក់់កំំពុុងព្្យាយាមយកប្រាា�ក់់របស់់អ្ននក។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកផ្ញើើ� បុុគ្គគល
នោះះ អាចដក​បានភ្លាា�មៗ ហើើយអ្ននកនឹឹងមិិន​អាចយក​ប្រាា�ក់់​របស់់អ្ននក​មកវិិញ​បាន​ទេេ។ 
#1	សូូមកុំំ�ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់​ទៅបុុគ្គគល​ដែែលអ្ននកមិនិស្គាា�ល់់។ ត្រូូ�វស្គាា�ល់់បុុគ្គគល​ដែែលអ្ននក​ទាក់់ទង ឬ​មានទំំនាក់់ទំនងឲ្្យ​បាន​ច្្បាស់់​លាស់់។ ការ
ផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់ ប្រៀៀ�បដូូចជា​សាច់់​ប្រាា�ក់់ដូូច្នេះះ��​ដែែរ។
#2	សូូមកុំំ�ផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់ ក្នុុ�ង​លក្ខខណៈៈ ឬស្ថាា�នភាពណាមួួយដូូចខាង​ក្រោោ�ម៖ 
	■ ដើើម្្បីី​ធ្វើើ�ការ​បរិិច្ចាា�គសប្្បុុរ​សធម៌៌ ឬ ទូូទាត់់ជូូន​ពាណិិជ្ជជករអុីី�នធឺឺណិិត សម្រាា�ប់​ការផ្គគត់់ផ្គគង់់អំឡុុង​ពេេលរីីករាលដាលវីីរុុស​ជា​សកល, 
គ្រោះះ��​ធម្មមជាតិ,ិ ឬវិិបត្តិិ�ផ្្សេេងៗ 

	■ ដើើម្្បីីទទួួល​បាន​ប្រាា�ក់់ (ឧទាហរណ៍៍ ប្រាា�ក់់​ឈ្នះះ�​ឆ្នោោ�តផ្្សងសំំណាង, ឈ្នះះ�​រង្វាា�ន់់, ដើើម្្បីីទទួួល​បាន​ការ​ងារ​ធ្វើើ� ឬកម្ចីី�)
	■ ដើើម្្បីី​បង់់ពន្ធធជូូន​អាជ្ញាា�ធរ​របស់់​រដ្ឋាា�ភិិបាល ឬអង្គគភាពប៉ូូ�លិស 
	■ ដើើម្្បីីទិិញ​រថយន្តត, សត្វវចិិញ្ចឹឹ�ម, វត្ថុុ�កម្ររ ឬមានតម្លៃៃ�, ឬកក់់ថ្លៃៃ�អាផាតមិិនត៍ ៍

#3	សុំំ�កុំំ�ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ដោយមិិនបានស្វែែ�ងយល់់ពីីការពិិត។ សូូមទាក់់ទងទៅកាន់់មិិត្តតភក្តិិ� ឬសមាជិិកគ្រួួ�សារដែែលអ្ននកទទួួលព័័ត៌៌មាន
ថាមានតម្រូូ�វការជាមុុនសិិន។ 
#4	ល្អអហួួសពីីការពិិត វាទំំនងជា រឿឿងឆបោកមែែន។  
#5	សូូមកុំំ�ប្ររគល់លេេខយោងប្ររតិបត្តិិ�ការ ទៅដល់់បុុគ្គគលណាផ្សេេង ក្រៅៅ�ពីបុុគ្គគលដែែលអ្ននកផ្ញើើ�ប្រាា�ក់ជូូន។ អ្ននកលក់់ និិងលក់់ដូូរ
តាមបណ្ដាា�ញទូូរគមនាគមន៍ ៍មិិនអាចដកប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ ពីីអ្ននករស់់នៅអាមេេរិិក ដើើម្្បីីជាការទូូទាត់់ថ្លៃៃ�ទំំនិិញដែែលពួួកគេេលក់់តាមទីីផ្្សារ
ទូរូគមនាគមន៍៍បានទេេ។ ប្ររសិិនបើើអ្ននក បាត់់បង់់ប្រាា�ក់់ដោយសារអំំពើើឆបោក តាម MoneyGram សូូមទាក់់ទងមក 1800209537 
ឬចូូលទៅកាន់ ់www.moneygram.com ដើើម្្បីីរាយការណ៍៍អំំពីីអំំពើើឆបោក។

Sender’s Signature / ហត្ថថលេេខារបស់់អ្ននកផ្ញើើ� Date / កាលបរិិច្ឆេេ�ទ



MoneyGram Send Form Terms and Conditions

1.	 INTRODUCTION
1.1	 The MoneyGram® money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram Payment Systems, Inc. 

(“we” or "us") through a network of agents, authorised delegates, or other permitted entities (“Agents”).
These Terms and Conditions, along with the Documentation (as defined in Section 1.3 below) used 
in connection with the Service to which these Terms and Conditions may be included or attached, 
constitute the entire agreement (“Agreement”) between us with you, the individual sender of the Service 
(“you” or “Sender”).

1.2	 This Agreement and the Service allow you to send a money transfer (a “Transfer”) to the person named 
on the form (the “Recipient “) and allows them (i) to collect in cash at a MoneyGram location (our “cash 
to cash” service); or (ii) to receive into their bank account or other type of physical or virtual account, for 
example a mobile wallet account (our “cash to account” service). These terms and conditions apply to 
both services, except where we say they apply to only one of them.

1.3	 You must sign any other documentation related to the Transfer, including all forms, receipts, or 
acknowledgments (collectively, the “Documentation”) in order to use the Service.

1.4	 By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept 
the terms of this Agreement and (ii) have read the Documentation relating to the Transfer and that the 
information as described on the Documentation is accurate.

1.5	 For cash to cash Transfers, you can either send money within the same country or to a different “receive 
country”. The Recipient can only collect the money in the receive country stated in the form. Once the 
Agent has processed this form and been given your money, the Recipient can collect the money at 
any MoneyGram location in the receive country within minutes (during opening hours) in cash, in the 
currency stated in the form unless condition 2.2 below applies. We will not contact the Recipient when 
the money is ready to collect, so this is something you will need to do.

1.6	 We do not offer the Service in all countries. You can call us, visit our website or ask an Agent to find 
out the availability of our Service, and addresses and opening times of locations offering the Service.

2.	 CHARGES AND CURRENCY EXCHANGE
2.1	 You must pay us the fee stated in the form. We will not charge you any other fee for the Transfer. You 

can only send money in a certain currency or currencies. The Agent will tell you whether a payout 
currency is available in the receive country and (if different to the currency in which you pay us) what 
exchange rate will apply. Your chosen currency, the agreed exchange rate and the converted amount 
will be stated in the form. 

2.2	 For cash to cash Transfers to certain countries: (i) if the Transfer amount is stated in U.S. Dollars, and the 
Recipient’s Agent does not pay out in that currency, they will convert the money into the local currency 
using either their or MoneyGram’s standard exchange rate; (ii) if the money (whatever foreign currency 
it is sent in) is not collected within 45 days, the Recipient’s Agent may recalculate the converted amount 
at the time of collection, using their or MoneyGram’s standard exchange rate.

3.	 RESTRICTIONS ON TRANSFERS
3.1	 There are limits on the amount you are able to send. The Agent will, as necessary, tell you what they are. 

We may refuse to send the money or allow it to be collected if we reasonably believe that: (a) by doing 
so we might break any law, regulation, code or other duty that applies to us; (b) doing so may expose 
us to action from any government or regulator; or (c) it may be linked with fraudulent or illegal activity.

4.	 CANCELLING AND REFUNDING A TRANSFER
4.1	 You do not have a right to cancel the Transfer. We may nevertheless be able to cancel it before the 

Recipient collects or receives the money. If you wish to cancel the Transfer and request a refund of the 
Transfer amount, you can ask an Agent or write to us enclosing a copy of your completed form. We aim 
to process such requests promptly but in any case within 30 days.

5.	 EXPIRED TRANSFERS:
5.1	 If you ask us to make a Transfer to be collected in cash and the Transfer amount has not been collected 

within 90 days, we will treat the Transfer as no longer capable of execution (an “Expired Transfer”). We 
will have no obligation, after that 90 day period, to execute an Expired Transfer. If an Expired Transfer 
occurs, you will be entitled to a refund of the amount of the Expired Transfer. If you become aware that a 
transferred amount has not been collected please contact us to ask for a refund.

6.	 IDENTIFICATION AND PAY OUT FOR CASH TO CASH TRANSFERS
6.1	 In order to collect the money and complete a Transfer, the following must be provided: (i) Identification; 

(ii) the recipient’s details from the form; (iii) the Sender’s name; and (iv) the Transfer amount.
6.2	 For certain Transfers (depending on the receive country and amount - your Agent has the details) the 

test answer you have set in the form, and/or the 8 digit reference number given to you at the time of the 
Transfer, may also be required to collect the money.

6.3	 You must not give the details referred to in condition 6.1 or (if they are required to collect the money) in 
condition 6.2 to anyone other than your chosen Recipient. You must also do all you reasonably can to 
make sure no one else can obtain them - for example, by (i) not letting anyone see the form; and (c) not 
trusting a person (other than the Recipient) who tries to assure you it is safe to disclose some or all of 
those details to them.

7.	 ADDITIONAL CONDITIONS FOR CASH TO ACCOUNT TRANSFERS
7.1	 We will send the money to the account you specify in the form. For information on when a payment will 

be credited to such an account, you need to contact the Recipient’s account provider.
7.2	 The Recipient’s account provider may apply its own charges to the Transfer, which do not involve us.
7.3	 If you ask us to send money to an account and the Transfer was not made properly or never arrived, we 

will promptly refund your money and our fee - unless we can show that the account provider received the 
money or that there was a mistake in the Recipient’s account details that you gave us.

8.	 SEPARATE ARRANGEMENTS
8.1	 In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such 

as currency exchange. These additional products or services are separate and independent from the 
Service, are offered under the Agent’s own terms and conditions, and do not involve MoneyGram in 
any way. These additional products and services are likely to have their own fees associated with them.

9.	 OUR LIABILITY
9.1	 We will not be liable to you if we break this Agreement due to: (i) abnormal and unforeseeable 

circumstances outside our control where we could not avoid breaking this Agreement despite all 
efforts to the contrary - this may include, for example, delays or failures caused by industrial action, 
problems with another system or network, mechanical breakdown or data-processing failures; or (ii) our 
obligations under English or other applicable laws to which we may be subject to.

9.2	 We are not liable to you for more than the amount of money you send and our fee. We will not be liable for 
any incidental, indirect, special or consequential losses or costs you suffer or, as this Agreement is made 
with you as a consumer, any business losses or costs (such as loss of business profits or opportunities).

9.3	 Our Service is for persons 18 years and over and may not be used for escrow or trust or gambling 
purposes, and may only be used for a lawful purpose. Please also read the fraud warnings on the form. 
If you ask us to pay someone who turns out to have defrauded you, or who fails to meet their obligations 
to you, we will not be liable as a result.

10.	 OTHER TERMS
10.1	 We will report money transfers to any government authorities if we are required to do so by law.
10.2	 The Transfer and use of our Service does not involve you or the Recipient having a “deposit” or an 

account with MoneyGram.
10.3	 These conditions have been prepared, and will be executed, in the English language, which shall be 

the governing language for all purposes. In the event of any conflict between the English version of the 
Agreement and any translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall 
govern and we will communicate with you in English.

11.	 PRIVACY NOTICE.
Privacy Notice : MoneyGram Payment Systems, Inc. (1550 Utica Ave S, Minneapolis, MN 55416)​ is the 
data controller of your personal data which is collected and processed for the purposes of providing our 
money remittance services to you. You have the right to access, rectify, delete, restrict, and port your 
personal data and to object to automated decision making, including profiling. For further information 
on how MoneyGram processes your personal data, and your rights please refer to our Global Consumer 
Privacy Notice "www.moneygram.com).

12.	 CONTACT DETAILS AND CUSTOMER SERVICE INFORMATION
12.1	 We are committed to ensuring that you receive high quality service from us. In the event that you 

are dissatisfied with our Service or believe an error has occurred with your Transfer, please contact 
us as soon as possible. For full details of our complaints procedure or consumer protection advice, 
or to submit a complaint, you can:
a)	visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
b)	write an email to customerservice@moneygram.com; or
c)	write to us at: MoneyGram, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, 

Poland 02-673. 
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12.	 ផ្នែែ�កបម្រើើ�អតិិថិិជន
12.1	យើើងខ្ញុំំ��ប្ដេេ�ជ្ញាា�ផ្ដដល់់​សេេវាកម្មម​ប្ររកប​ដោយគុុណភាពខ្ពពស់់ជូូន​លោកអ្ននក។ ក្នុុ�ងករណីី​ដែែលលោកអ្ននកមិិនពេេញចិិត្តតនឹឹង​សេេវាកម្មមរបស់់យើើងខ្ញុំំ�� ឬ​ជឿឿថា មាន

បញ្ហាា�មិិនប្ររក្ររតីីកើើតឡើើង​ទាក់់ទងនឹឹង​ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់របស់់លោកអ្ននក សូូមទាក់់ទង​មក​យើើងខ្ញុំំ��ឲ្្យ​បានឆាប់់តាម​ដែែល​អាចទៅ​ធ្វើើ�បាន។សម្រាា�ប់ព័័ត៌៌មាន
លមិ្អិ�តពេេញលេេញអំំពីីនីីតិិវិិធីីដាក់់​បណ្ដឹឹ�ង​ទាមទារ ឬ​ការប្រឹឹ�ក្្សាអំំពីីកិិច្ចចការ​ពារ​អតិិថិិជន ឬ​ដើើម្្បីីដាក់់​បញ្ជូូ�ន​បណ្ដឹឹ�ង អ្ននកអាច៖

	■ ចូូល​ទៅ​កាន់់​គេេហទំំព័័រ​របស់់​យើើងខ្ញុំំ�� www.moneygram.com រួួចដាក់់​បញ្ជូូ�នទម្ររង់់​បែែប​បទនៅ​លើើអុីី�នធឺឺណិិត 
	■ សរសេេរអុីី�មែែល​ទៅ​កាន់់ customerservice@moneygram.com ឬ 
	■ សរសេេរ​មក​យើើងខ្ញុំំ��តាម​​៖ អ្ននកគ្ររប់់គ្ររង​បណ្ដឹឹ�ង, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska 

Street, Warsaw, Poland 02-673។

លក្ខខខណ្ឌឌ នៃៃទម្ររង់់បែែបបទ ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់របស់់ MoneyGram

1.	 សេេចក្តីី�ផ្ដើើ�ម
1.1	 សេេវាផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ MoneyGram® (“សេេវាកម្មម”) ត្រូូ�វបានផ្ដដល់់ជូូនដោយ MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram” ឬ “យើើងខ្ញុុំំ���”) តាម

រយៈៈ​បណ្ដាា�ញ​ភ្នាា�ក់់​ងារ, តំំណាង​មានសិិទ្ធិិ�អនុុញ្ញាា�ត, ឬស្ថាា�ប័័ន​ដែែលទទួួលបាន​ការអនុុញ្ញាា�តផ្្សេេងទៀៀត (“ភ្នាា�ក់់ងារ”)។ ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះះ� រួួមទាំំង​ឯក
សារ (ដូូចបានកំំណត់់ក្នុុ�ង​ផ្នែែ�ក 1.3) ដោយត្រូូ�វបាន​ប្រើើ�ទាក់់ទងនឹឹង​សេេវាកម្មមដែែល​អាចបញ្ចូូ�ល ឬភ្ជាា�ប់់​ជាមួួយ ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះះ� គឺឺជាកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង
ទាំំងមូូល (“កិិច្ចចព្ររម​ព្រៀៀ�ង”) រវាង MoneyGram និិងលោកអ្ននក​ដែែលជាបុុគ្គគលផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់ (“លោកអ្ននក” ឬ “អ្ននកផ្ញើើ�”)។

1.2	 កិិច្ចចព្ររម​ព្រៀៀ�ង និិងសេេវាកម្មម​នេះះ�​អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកធ្វើើ�ការផ្ញើើ�ប្រាា�ក់ (“ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់”) ទៅឲ្្យបុុគ្គគល (“អ្ននកទទួួល”) ដែែលមានឈ្មោះះ��លើើទម្ររង់បែែបបទ និិង​​អាចឲ្្យ
អ្ននកទទួួល (i) ធ្វើើ�ការ​ដក​សាច់់​ប្រាា�ក់់​នៅ​ទីី​តាំំង MoneyGram ( សេេវាផ្ទេេ�រ “ សាច់់ប្រាា�ក់់ ទៅសាច់់ប្រាា�ក់”់) ឬ (ii) ដើើម្្បីីទទួលសាច់់ប្រាា�ក់់តាមគណនីីធនាគារ
របស់់​ខ្លួួ�ន ឬប្ររភេេទគណនីីផ្្សេេងទៀៀត ជារូូបវន្តត ឬនិិម្មិិ�ត ឧទាហរណ៍៍ដូូចជា គណនីីកាបូូបឌីីជីីថលតាមទូូរស័័ព្ទទ ( សេេវាផ្ទេេ�រ “ សាច់់ប្រាា�ក់់ ទៅគណនី”ី)។ 
លក្ខខខណ្ឌឌទាំំង​នេះះ�​អនុុវត្តតចំំពោះះសេេវាទាំំងពីីរនេះះ� លុះះ�​ត្រាា�តែែមាន​បញ្ជាា�ក់់​ដោយ​ឡែែក​ថា​អនុុវត្តត​បានចំំពោះះសេេវាណាមួួយក្នុុ�ងចំណោម​នោះះ។

1.3	 ដើើម្្បីី​ប្រើើ�សេេវាកម្មមនេះះ�បាន អ្ននកត្រូូ�វ​តែែចុះះ�​ហត្ថថលេេខា​លើើកិិច្ចចព្ររម​ព្រៀៀ�ង និិង​ឯកសារទាំំងឡាយផ្្សេេងទៀៀតដែែលពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង​ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់​នេះះ� ដែែលរួួម​មានដូូច
ជាទម្ររង់បែែបបទ, វិិក្កកយបត្ររ, ឬលិិខិិតទទួួលស្គាា�ល់់ទាំំងអស់់ (ត្រូូ�វបានហៅជារួួមថា “ឯក​សារ”) ឲ្្យ​បានពេេញលេេញ និិងត្រឹឹ�មត្រូូ�វ។ 

1.4	 តាម​រយៈៈ​ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬ​ការប៉ុុ�នប៉៉ងប្រើើ�ប្រាា�ស់់​សេេវាកម្មមនេះះ�ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈណាមួួយ លោកអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោកអ្ននក (i) ទទួួលយក ខចែែងនានាក្នុុ�ង​
កិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ងនេះះ� (ii) បាន​អាន​ឯក​សារ​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង​ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់នេះះ� ហើើយទទួួលស្គាា�ល់់​ថា ព័័ត៌៌មានដែែលបានរៀៀបរាប់់ក្នុុ�ង​ឯកសារ​នេះះ� គឺឺត្រឹឹ�មត្រូូ�វ។

1.5	 សម្រាា�ប់់​ការផ្ទេេ�រពីី​សាច់់ប្រាា�ក់់​ទៅ​សាច់់ប្រាា�ក់់ លោកអ្ននក​អាចផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់​នៅក្នុុ�ង​ប្ររទេេសដូចគ្នាា�ក៏៏បាន ឬ​ទៅ “ប្ររទេេសទទួួល” ផ្្សេេងទៀៀតក៏៏បាន។ អ្ននកទទួួល អាច
ដក​ប្រាា�ក់់​តែែនៅក្នុុ�ង​ប្ររទេេសទទួួល​ដែែល​បាន​បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទនេះះ�ប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។ បន្ទាា�ប់់ពីី​ភ្នាា�ក់់ងារទទួួល​បាន​ប្រាា�ក់់ពីីអ្ននកផ្ញើើ� និងដំំណើើរ​ការផ្ទេេ�ររួួចរាល់់
ហើើយ អ្នន​កទទួួល​អាចដក​ប្រាា�ក់់​នៅ​ទីីតាំំងណាមួួយ​របស់់ MoneyGram នៅ​ប្ររទេេសទទួួលក្នុុ�ង​រយៈៈ​ពេេលតែែប៉ុុ�ន្មាា�ន​នាទីីប៉ុុ�ណ្ណោះះ�� (អំំឡុុង​​ម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការ) ជា
សាច់់​ប្រាា�ក់់ និិង​ជារូូបិិ​យប័័ណ្ណណ​ដែែល​បា​នបញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទនេះះ� លើើ​កលែែង​តែែលក្ខខខណ្ឌឌ 2.2 ខា​ងក្រោោ�មត្រូូ�វ​បាន​អនុុវត្តត។ យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិន​ទាក់់ទង​ទៅ
អ្ននកទទួួល ដើើម្្បីីជូូនដំំណឹឹងឲ្យម​កដក​ប្រាា�ក់់​នោះះឡើើយ ដូូច្នេះះ��​លោកអ្ននកត្រូូ�វ​ទាក់់ទង ឬ​ផ្ដដល់់ដំំណឹឹង​ដល់់អ្ននកទទួល​ដោយ​ខ្លួួ�ន​ឯង។

1.6	 យើើងខ្ញុំំ��មិិនផ្ដដល់់​សេេវា​កម្មម​នេះះ�​នៅគ្ររប់់​ប្ររទេេសទាំំង​អស់់​ទេេ។ លោកអ្ននកអាចទូូរស័័ព្ទទ​មក​យើើងខ្ញុំំ��, ចូូល​ទៅ​កាន់់​គេេហទំំព័័រ​របស់់​យើើងខ្ញុំំ��, ឬសួួរ​ភ្នាា�ក់់​ងារណាមួួយ 
ដើើម្្បីីដឹឹងអំំពីី​ការ​ផ្ដដល់់ជូូន​សេេវាកម្មម​របស់់​យើើងខ្ញុំំ�� ក៏៏ដូូចជា​អាសយដ្ឋាា�ន និិង​ម៉ោោ�ងបើើ​កបម្រើើ�សេេវាកម្មម​របស់់​ភ្នាា�ក់់​ងារ​ដែែល​ផ្ដដល់់​សេេវាកម្មមនេះះ�។

2.	 ថ្លៃៃ�សេេវា និិងអត្រាា�ប្ដូូ�រប្រាា�ក់់
2.1	 លោកអ្ននកត្រូូ�វតែែបង់់​ប្រាា�ក់់ជូូន​យើើងខ្ញុំំ��ដូូចបាន​បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទនេះះ�។ យើើងខ្ញុំំ��មិិនមានគិិតថ្លៃៃ�សេេវាណាផ្្សេេង​ក្រៅៅ�ពីី​នេះះ�​ឡើើយ​។ លោកអ្ននក​អាចផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់

ជារូូបិិយប័័ណ្ណណ​ជាក់់​លាកមួួយចំំនួួន​តែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។ ភ្នាា�ក់់​ងារនឹឹង​ប្រាា�ប់់អ្ននក​ថា តើើរូូបិិយប័័ណ្ណណ​ដែែលត្រូូ�វ​បង់់ មាន​នៅក្នុុ�ង​ប្ររទេេសទទួួល​ដែែរ​ឬ​ទេេ ហើើយ (ប្ររសិិន​បើើ
ខុុសពីីរូូបិិយប័័ណ្ណណ​ដែែលអ្ននក​បង់់ឲ្្យយើើងខ្ញុំំ��) ថា​តើើ​អត្រាា�ប្ដូូ�រ​ប្រាា�ក់់​បែែបណានឹឹង​អនុុវត្តត​។ រូូបិិយប័័ណ្ណណ​ដែែលអ្ននក​ជ្រើើ�ស​រើើស, អត្រាា�ប្ដូូ�រ​ប្រាា�ក់់​ដែែល​ឯកភាពគ្នាា�, និិងចំំនួួន
ទឹឹក​ប្រាា�ក់់​ដែែលត្រូូ�វប្ដូូ�រនឹឹងត្រូូ�វ​បានរៀៀប​រាប់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទនេះះ�។

2.2	 សម្រាា�ប់់​ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់ពីី​សាច់់​ប្រាា�ក់់​ទៅ​សាច់់​ប្រាា�ក់់​ទៅ​ប្ររទេេស​ជាក់់​លាក់់មួួយចំំនួួន៖ (i) ប្ររសិិន​បើើចំំនួួន​ដែែលត្រូូ�វផ្ទេេ�រ​ជាដុុល្លាា�រ​អាមេេរិិក ហើើយ​ភ្នាា�ក់់​ងារទទួួល
មិិន​មា​នផ្ដដល់់​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណ​នេះះ�​ទេេ ពេេលនោះះភ្នាា�ក់់​ងារនឹឹងប្ដូូ�រទឹឹក​ប្រាា�ក់់​នោះះទៅ​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណក្នុុ�ងស្រុុ�ក​ដែែលពួួក​គេេស្ថិិ�តនៅ​ដោយ​ប្រើើ�អត្រាា�ប្ដូូ�រ​ប្រាា�ក់់ស្ដដង់់ដារ​របស់់ 
MoneyGram ឬ​របស់់​ភ្នាា�ក់់​ងារ​ផ្ទាា�ល់់ (ii) ប្ររសិិ​ន​បើើ​​​ប្រាា�ក់់មិិនត្រូូ�វ​បាន​ដកក្នុុ�​ងរយៈៈពេេល 45 ថ្ងៃៃ� (មិិន​ថា​ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់​ជារូូបិិយប័័ណ្ណណ​បរទេេសណាមួួយ​ឡើើយ) ភ្នាា�ក់់ងារ
របស់អ់្ននកទទួួល​អាចនឹឹងគណនាចំំនួនួទឹកឹប្រាា�ក់់​ដែែលត្រូូ�វប្ដូូ�រ​ឡើើងវិញិ​នៅ​ពេេល​ដក ដោយ​ប្រើើ�អត្រាា�ប្ដូូ�រ​ប្រាា�ក់់ស្ដដង់់ដារ​របស់ ់MoneyGram ឬ​របស់​់ភ្នាា�ក់​់ងារ​ផ្ទាា�ល់។់

3.	 ការដាក់់កំំហិិតលើើ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់
3.1	 មាន​ការដាក់កំំហិិតមក​លើើចំំនួួនទឹឹក​ប្រាា�ក់់​ដែែលអ្ននក​អាចផ្ញើើ�បាន។ បើើចាំំ​បាច់់ ភ្នាា�ក់់ងារនឹឹង​ប្រាា�ប់់អ្ននក​ថា​តើើ​មាន​ការដាក់់កំំហិិតអ្វីី�ខ្លះះ�។ យើើង​អាចបដិិសេេធមិិន​ផ្ញើើ�

ប្រាា�ក់់ ឬ​អនុុញ្ញាា�តឲ្្យ​ដក​ប្រាា�ក់់​បាន​ទេេ ប្ររសិិន​បើើ​៖ (ក) ការផ្ទេេ�រ ឬដក​ប្រាា�ក់់​នោះះ អាចបណ្ដាា�លឲ្្យ​យើើងខ្ញុំំ��បំំពាន​ច្្បាប់,់ បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, ក្ររម, ឬភារកិិច្ចចផ្្សេេងទៀៀត
ដែែល​អនុុវត្តត​មក​លើើ​យើើងខ្ញុំំ�� (ខ) ការ​ធ្វើើ�បែែប​នេះះ�​អាចធ្វើើ�ឲ្្យ​យើើងទទួួល​រងចំំណាត់់​ការពីី​រដ្ឋាា�ភិិបាល ឬ​អង្គគភាពបញ្ញញត្តិិ�កម្មមណាមួួយ ឬ (គ) វា​អាចត្រូូ�វ​បានភ្ជាា�ប់់
ទៅនឹង​សកម្មមភាពក្លែែ�ង​បន្លំំ� ឬអំំពើើខុុស​ច្្បាប់់។

4.	 ការបញ្្ឈប់់ និិង ការបង្វិិ�លប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រត្ររលប់់មកវិិញ
4.1	 លោកអ្ននកមិិន​មានសិិទ្ធិិ�បញ្្ឈប់់​ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់​ឡើើយ។ ទោះះជាយ៉ាា�ងណា យើើងខ្ញុំំ��អាចនឹឹង​បញ្្ឈប់់​ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់បាន នៅមុុន​ពេេលអ្ននកទទួួល

ទៅ​ដក ឬទទួួល​ប្រាា�ក់់​នោះះ។ ប្ររសិិន​បើើ​លោកអ្ននកចង់់​​បញ្្ឈប់់​ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់ និិងចង់់បង្វិិ�ល​ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ​ត្ររលប់់​មកវិិញ លោកអ្ននក​អាចស្នើើ�សុំំ�ភ្នាា�ក់់​ងារ ឬ
សរសេេរអុីី�មែែលមក​កាន់់​យើើងខ្ញុំំ�� ដោយភ្ជាា�ប់់​ច្្បាប់់ចម្លលង​នៃៃទម្ររង់់​បែែប​បទផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់​មក​ជាមួួយផង។ យើើងខ្ញុំំ��មាន​គោលបំំណងដំំណើើរ​ការសំំណើើ​បែែប​នេះះ�
ភ្លាា�មៗ និិងយ៉ាា�ងយូូរក្នុុ�ង​រយៈៈ​ពេេល 30 ថ្ងៃៃ�។

5.	 ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រ ដែែលផុុតសុុពលភាព៖ 
5.1	 ប្ររសិិន​បើើអ្ននកស្នើើ�ឲ្្យយើើងខ្ញុំំ��ធ្វើើ�ការផ្ទេេ�រដែែលតម្រូូ�វឲ្្យអ្ននកទទួួលធ្វើើ�ការដកជាសាច់់ប្រាា�ក់់ ប៉ុុ�ន្តែែ�ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រនោះះ មិិនត្រូូ�វបានដកក្នុុ�ងរយៈៈពេេល 90ថ្ងៃៃ�ទេេ យើើងខ្ញុំំ��

នឹឹងចាត់់ទុុកថាវាជាប្ររតិិបត្តិិ�ការមិិនអាចអនុុវត្តតបាន ('ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រផុុតសុុពលភាព")។ បន្ទាា�ប់់ពីីរយៈៈពេេល 90ថ្ងៃៃ� យើើងខ្ញុំំ��មិិនមានកាតព្វវកិិច្ចចអនុុវត្តត​ប្ររតិិបត្តិិ�
ការផ្ទេេ�រដែែលផុុតសុុពលភាពឡើើយ។ បើើ​ប្ររតិិបត្តិិ�ការផ្ទេេ�រផុុតសុុពលភាព លោកអ្ននក​មានសិិទ្ធិិ�ទទួួល​បានចំនួួនទឹឹក​ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រត្ររលប់់មកវិិញ។ ប្ររសិិន​បើើ​លោក
អ្ននកដឹឹង​ថា ចំំនួួនទឹឹក​ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រមិិនត្រូូ�វ​បាន​ដក សូូម​ទាក់់ទង​មក​យើើងខ្ញុំំ�� ដើើម្្បីីស្នើើ�សុំំ�ការបង្វិិ�ល​ប្រាា�ក់់​ត្ររលប់់​មកវិិញ។

6.	 ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ និិង ការដកប្រាា�ក់់សម្រាា�ប់់ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ពីីសាច់់ប្រាា�ក់់ទៅសាច់់ប្រាា�ក់់
6.1	 ដើើម្្បីី​ដក​ប្រាា�ក់់ និិង​បញ្ចចប់់ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់បាន លោកអ្ននកត្រូូ�វ​ផ្ដដល់់៖ (i) អត្តតសញ្ញាា�ណ (ii) ព័័ត៌៌មាន​លមិ្អិ�តរបស់់អ្ននកទទួួលពីីទម្ររង់់​បែែប​បទ (iii) ឈ្មោះះ��អ្ននក​ផ្ញើើ� 

និិង (iv) ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ដែែល​បានផ្ទេេ�រ។
6.2	 សម្រាា�ប់់​ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់​ជាក់់​លាក់់មួួយចំំនួួន (អាស្រ័័�យ​លើើ​ប្ររទេេសទទួល និិងចំំនួួនទឹឹក​ប្រាា�ក់់ - ភ្នាា�ក់់​ងារ​របស់់​លោកអ្ននក មានព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�ត) ចម្លើើ�យផ្ទៀៀ�ង​ផ្ទាា�ត់់

ដែែល​លោកអ្ននក​បានកំំណត់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទ និិង / ឬលេេខយោង 8 ខ្ទទង់់​ដែែល​បា​នផ្ដដល់ឲ់្្យ​លោកអ្ននក​នៅ​ពេេលផ្ទេេ�រ ក៏៏​អាចត្រូូ�វ​ការផង​ដែែរ ដើើម្្បីី​ដក​ប្រាា�ក់់​បាន​។
6.3	 លោកអ្ននកមិិនត្រូូ�វ​ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តដែែល​បានរៀៀប​រាប់់ក្នុុ�ង​លក្ខខខណ្ឌឌ 5.1 ឬ (ប្ររសិិន​បើើតម្រូូ�វឲ្្យ​ផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តទាំំង​នេះះ� ដើើម្្បីី​ដក​ប្រាា�ក់)់ ក្នុុ�ង​លក្ខខខណ្ឌឌ 

6.2 ទៅ​នរណាម្នាា�ក់់​ក្រៅៅ�ពីីអ្ននកទទួួល​ដែែល​លោកអ្ននក​បាន​ជ្រើើ�ស​រើើស​ឡើើយ។ លោកអ្ននកក៏៏ត្រូូ�វ​ធ្វើើ�តាម​ដែែលអ្ននក​អាចធ្វើើ�បាន ដើើម្្បីី​ប្រាា�កដ​ថា គ្មាា�ន​នរណាម្នាា�ក់់
ផ្្សេេងទៀៀតអាចទទួល​បានព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តទាំំង​នេះះ� - ឧទាហរណ៍៍ (i) មិិន​អនុុញ្ញាា�តឲ្្យ​នរណាម្នាា�ក់់​ឃើើញទម្ររង់់​បែែប​បទនេះះ� និិង (c) កុំំ�ទុុកចិិត្តតបុុគ្គគល (ក្រៅៅ�ពី
អ្ននកទទួួល) ដែែលព្្យាយាម​ធានា​ដល់់អ្ននក​ថា មានសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ង​ការ​បញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មាន​លម្អិិ�តមួួយចំំនួួន ឬទាំំង​អស់់​នោះះទៅពួួកគេេ។

7.	 លក្ខខខណ្ឌឌបន្ថែែ�មសម្រាា�ប់់ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ពីី សាច់់ប្រាា�ក់់ទៅ គណនីី
7.1	 យើើងខ្ញុំំ��នឹឹង​បញ្ជូូ�ន​ប្រាា�ក់់​ទៅគណនីី​ដែែល​លោកអ្ននក​បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងទម្ររង់់​បែែប​បទ។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានអំំពីី​ពេេល​វេេលា​នៃៃការ​បញ្ជូូ�ន​ប្រាា�ក់់ចូូល​ទៅគណនីី លោកអ្ននក

ចាំំបាច់់ត្រូូ�វ​ទាក់់ទង​ទៅ​ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន ឬធនាគារផ្ដដល់់គណនីី​របស់់អ្ននកទទួួលនោះះ។
7.2	 ធនាគារផ្ដដល់់គណនីី​របស់់អ្ននកទទួល​អាចគិិតប្រាា�ក់់ចំំពោះះការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់​នេះះ� ដែែលមិិន​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង​យើើងខ្ញុំំ��ឡើើយ។
7.3	 លោកអ្ននកស្នើើ�ឲ្្យយើើងខ្ញុំំ��ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ចូូលគណនីី ហើើយប្រាា�ក់់នោះះ មិិនត្រូូ�វបានផ្ទេេ�រត្រឹឹ�មត្រូូ�វ ឬមិិនចូូលក្នុុ�ងគណនីីទេេ យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងបញ្ជូូ�នប្រាា�ក់់នោះះ និិងថ្លៃៃ�សេេវា

ត្ររលប់ម់កឲ្្យលោកអ្ននកវិិញ លើើកលែែងតែែយើើងខ្ញុំំ��អាចបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់ថា ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�របានដល់់គោលដៅ ឬមានបញ្ហាា�មិិនប្ររក្ររតីីនៃៃព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងគណនីីអ្ននកទទួួល។ 

8.	 ការរៀៀបចំំដោយឡែែក
8.1	 ក្រៅៅ�ពីី​សេេវាកម្មមយើើងខ្ញុំំ�� ខាង​ភ្នាា�ក់់​ងារ​អាចផ្ដដល់់ផលិិតផល ឬ​សេេវា​របស់់ពួួក​គេេផ្ទាា�ល់់ដូូចជា សេេវាប្ដូូ�រ​ប្រាា�ក់់​ជាដើើម។ ផលិិតផល ឬ​សេេវា​កម្មម​បន្ថែែ�ម​របស់់​ភ្នាា�ក់់

ងារមិិន​ពាក់់ព័័ន្ធធនឹង​សេេវាកម្មម​របស់់ MoneyGram ក្នុុ�ង​លក្ខខណៈៈណាមួួយ​ឡើើយ ហើើយផលិិតផល និិង​សេេវាទាំំង​នោះះត្រូូ�វ​បាន​ផ្ដដល់់ជូូនតាម​លក្ខខខណ្ឌឌ និិង
តម្លៃៃ�សេេវា​ផ្ទាា�ល់់​របស់់​ភ្នាា�ក់់​ងារ។

9.	 ការទទួួលខុុសត្រូូ�វរបស់់យើើងខ្ញុំំ��
9.1	 យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះអ្ននក​ទេេ បើើយើើងខ្ញុំំ��មិិន​អាចអនុុវត្តតតាមកិិច្ចចព្ររម​ព្រៀៀ�ង​នេះះ�ដោយសារ​៖ (i) លក្ខខខណ្ឌឌខុុស​ប្ររក្ររតីី និិងហេេតុុការណ៍៍​​កើើតឡើើង

ហួួស​សមត្ថថភាពគ្ររប់់គ្ររង​របស់់យើើងខ្ញុំំ�� ទោះះបីីជាខិិតខំំអស់់ពីីលទ្ធធភាពក៏៏ដោយ - លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះះ�​អាចរួួម​មានដូូចជា ការពន្្យារ ឬមិិន​អាចធ្វើើ�បាន​ដោយ
សារចំំណាត់់​ការ​ខាង​ឧស្្សាហកម្មម, បញ្ហាា�ជាមួួយ​ប្ររព័័ន្ធធ, ឬ​បណ្ដាា�ញផ្្សេេង, ម៉ាា�ស៊ីី�នមិិនដំំណើើរ​ការ, ឬ​ការមិិនអាចដំំណើើរ​ការទិិន្ននន័័​យបាន ឬ (ii) កាតព្វវកិិច្ចច
របស់់យើើង​នៅក្រោោ�ម​ច្្បាប់់​នៃៃប្ររទេេសអង់់គ្លេេ�ស ឬ​ច្្បាប់់​ជា​ធរមានផ្្សេេងទៀៀត ដែែល​យើើង​អាចត្រូូ�វអនុុលោមតាម។

9.2	 យើើងខ្ញុំំ��មិនទទួលួរ៉ាា�ប់់រងសងលើើសចំំនួួនប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ និិងថ្លៃៃ�សេេវាឡើើយ។ យើើងខ្ញុំំ��នឹងឹមិិនទទួលួខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការខាតបង់់​ដោយ​ចៃៃដន្្យ ដោយ​ប្ររយោល ពិិសេេស 
ឬមិិនចំំពោះះ ឬចំំណាយ​ដែែលអ្ននកទទួួលរង ឬ (ដោយសារកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង​នេះះ�ត្រូូ�វ​បាន​ធ្វើើ�ឡើើង​ជាមួយលោកអ្ននកក្នុុ�ងនាមជាអ្ននក​ប្រើើ�ប្រាា�ស់) ការខាតបង់់ ឬបន្ទុុ�ក
ចំំណាយ​ខាងអាជីីវកម្មមទាំំងឡាយ (ដូូចជា​ការ​ខាតបង់់​ប្រាា�ក់ចំំណេេញ ឬ​ឱកាស​អាជីីវកម្មម​ជា​ដើើម)។

9.3	 សេេវា​កម្មម​នេះះ� គឺឺ​សម្រាា�ប់់បុុគ្គគល​ដែែល​មានអាយុុ 18 ឆ្នាំំ��ឡើើង ហើើយមិិនអាចត្រូូ�វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់​សម្រាា�ប់​គោលបំំណង​បញ្ញើើ�ទុុកក្នុុ�ង​ដៃៃតតិយជន ឬល្្បែែងស៊ីី�
សង​ឡើើយ ដោយតម្រូូ�វ​ប្រើើ�ប្រាា�ស់់​សម្រាា�ប់់គោលបំំណង​ស្ររបច្្បាប់់តែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។ ដូូច្នេះះ�� សូមអ្ននកអានសារអំំពីីការប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្ននករណីីឆបោក។ ប្ររសិន​បើើ
អ្ននកស្នើើ�ឲ្្យ​យើើងខ្ញុំំ��បើើក​​ប្រាា�ក់់ជូូនបុុគ្គគល​ដែែល​ឆបោករូូបអ្ននក ឬបុុគ្គគល​ដែែលមិិនបំំពេេញ​កាតព្វវកិិច្ចចតាម​ការ​សន្្យា​ជាមួួយអ្ននក នោះះយើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វ
លើើ​លទ្ធធផល​ដែែលអ្ននកទទួួល​រង​ឡើើយ។

10.	 លក្ខខខណ្ឌឌផ្្សេេងៗ
10.1	 យើើងខ្ញុំំ��នឹឹង​រាយ​ការណ៍៍អំំពីី​ការផ្ទេេ�រ​ប្រាា�ក់់​ទៅ​អាជ្ញាា�ធរ​រដ្ឋាា�ភិិបាលណាមួួយ ប្ររសិិន​បើើតម្រូូ�វ​ដោយ​ច្្បាប់់។
10.2	ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ និិង​ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់​សេេវាកម្មមនេះះ� មិិនតម្រូូ�វឲ្្យលោកអ្ននក​មាន “ប្រាា�ក់់បញ្ញើើ�” ឬគណនីី​ជាមួួយ MoneyGram ឬភ្នាា�ក់់ងារឡើើយ។
10.3	លក្ខខខណ្ឌឌទាំំង​នេះះ�ត្រូូ�វ​បានរៀៀបចំំ​ឡើើង ហើើយនឹឹងត្រូូ�វ​អនុុវត្តតដោយ​យកភាសា​អង់់គ្លេេ�ស​ជាគោល​សម្រាា�ប់់គ្ររប់់​គោលបំំណងទាំំង​អស់់។ ក្នុុ�ងករណីី​មានភាព

ខុុសគ្នាា�ណាមួួយ​រវាងខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេេ�ស និិងភាសាណាមួួយទៀៀតនៃៃកិិច្ចចព្ររម​ព្រៀៀ�ង​នេះះ� នោះះខ្លឹឹ�មសារជាភាសាអង់់គ្លេេ�ស ត្រូូ�វ​យក​ជា​គោល ហើើយ 
MoneyGram នឹឹង​យក​​អង់់គ្លេេ�ស ធ្វើើ�ជាភាសាទំំនាក់់ទំំនង​ជាមួួយ​លោកអ្ននក។

11.	 កិិច្ចច ការពារទិិន្ននន័័យ  និិង ឯកជនភាព
MoneyGram Payment System, Inc. (1550 Utica Ave S, Minneapolis, MN 55416) គឺជាភ្នាា�ក់់ងារដែែលគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់
លោកអ្ននក ដែែលទិិន្ននន័័យទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបានប្ររមូូល និិង ដំំណើើរការក្នុុ�ងគោលបំំណងផ្តតល់់សេេវាកម្មមផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ជូូនលោកអ្ននក ។ លោកអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការចូូល
ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ កែែតម្រូូ�វ លុុប រឹឹតបន្តឹឹ�ង និិង ផ្ទេេ�រទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នរបស់់លោកអ្ននក ក៏៏ដូូចជាជំំទាស់់លើើការសម្រេេ�ចចិិត្តតដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� រួ ួមមានការបង្កើើ�តទម្ររង់់
ជីីវប្ររវត្តិិ�ជាដើើម ។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�មអំំពីីរបៀៀបដែែល MoneyGram ដំំណើើរការទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក និិង សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូមចូូលទៅកាន់់ 
(www.moneygram.com).
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