
Receive Form / ទម្រ�ង់់បែ�បបទទទួួលប្រា�ក់់

AGENT USE ONLY / សម្រា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��
Authorisation Code / លេ�ខកូូដ អនុុញ្ញាា�តប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

Office Name / Stamp (either/or) / ឈ្មោះ�ះ�� / ត្រា�ការិិយាល័័យ (ណាមួួយក៏៏បាន)

Date / កាលបរិិច្ឆេ�េទ		   

MoneyGram Operator ID Number (for voice transactions only)

លេ�ខអត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�តិិបត្តិិ�ករ MoneyGram (សម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ជាសំំឡេ�ងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��)

Amount Paid
ចំំនួួនដែ�លបានបង់់ចំំនួួនដែ�លបានបង់់

Currency
រូូបិិយប័័ណ្ណណរូូបិិយប័័ណ្ណណ

Amount
ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ID /  
សម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិ�ការដែ�លតម្រូ�ូវឲ្្យមាន អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ
Receiver’s ID (Type of ID and number) /  
អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណរបស់់អ្ននកទទួួល (ប្រ�ភេ�ទ អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ និិងលេ�ខ)

Issuing Jurisdiction, State / Country /  
សមត្ថថកិិច្ចច, រដ្ឋឋ / ប្រ�ទេ�ស ដែ�លចេ�ញអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ 

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ADDITIONAL 
INFORMATION / សម្រា�ប់់ប្រ�តិបត្តិ�ការដែ�លត្រូ�ូវការព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
Receiver’s Occupation / មុុខរបររបស់់អ្ននកទទួួល

If receiver is a US citizen, social security no /  
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួួលមានសញ្ជាា�តិិ អាមេ�រិិក សូូមផ្ដដល់់ លេ�ខ សន្តិិ�សុុខសង្គគម

For our complaints handling procedure, see reverse / 
សម្រា�ប់់នីីតិិវិិធីីដោះ�ះស្រា�យបណ្ដឹឹ�ង សូូមមើ�ើលផ្នែ�ែកខាងក្រោ��យ

PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALS / សូូមបំំពេ�ញ ជាអក្្សរធំំទាំំងអស់់ដោ�យសរសេ�រឲ្្យច្្បាស់់ៗ
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REFERENCE NUMBER / លេ�ខយោ�ង

RECEIVER / អ្ននកទទួួល
Title (please tick)
ងារ (សូូមគូូសសញ្ញាា�គ្រី�ីស)	    Mr / លោ�ក	    Mrs / លោ�កស្រី�ី	    Ms / អ្ននកនាង

First Name / នាមខ្លួួ�ន

Middle Name / នាមកណ្ដាា�ល

Surname / នាមត្រ�កូូល

Address / អាសយដ្ឋាា�ន

Date of Birth / ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំំណើ�ើត

Country of Birth / ប្រ�ទេ�សកំំណើ�ើត

Contact Tel No. (please include area code)
លេ�ខទូូរស័័ព្ទទទំំនាក់់ទំំនង (សូូមរួួមបញ្ចូូ�លលេ�ខកូូដតំំបន់់)

Source of Funds / ប្រ�ភពប្រា�ក់់
Purpose of Transaction
គោ�លបំំណងប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

SENDER / អ្ននកផ្ញើ�ើ�
Title (please tick)
ងារ (សូូមគូូសសញ្ញាា�គ្រី�ីស)	    Mr / លោ�ក	    Mrs / លោ�កស្រី�ី	    Ms / អ្ននកនាង

First Name / នាមខ្លួួ�ន

Middle Name / នាមកណ្ដាា�ល

Surname / នាមត្រ�កូូល

Address / អាសយដ្ឋាា�ន

Date of Birth / ថ្ងៃ�ៃខែ�ឆ្នាំំ��កំំណើ�ើត

Relationship / មានទំំនាក់់ទំំនង ត្រូ�ូវជា

TRANSACTION / ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
By continuing with the transaction, you acknowledge your information will be used, disclosed and transferred, including international transfer 
as described in our Privacy Notice. For details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. / 
តាមរយៈៈការបន្តតជាមួួយប្រ�តិិបត្តិិ�ការនេះ�ះ អ្ននកទទួួលដឹឹងឮថា ព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក នឹឹងត្រូ�ូវប្រើ��ើប្រា�ស់,់ បញ្ចេ�េញ និិងផ្ទេ�េរ រួួមមានការផ្ទេ�េរទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស ដូូចមានរៀ�ៀបរាប់់បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងផ្នែ�ែកបញ្ញញត្តិិ�
ឯកជនភាព។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការអនុុវត្តតឯកជនភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅ�កាន់់ www.moneygram.com/privacy-notice។

Receiver's Signature
ហត្ថថលេ�ខាអ្ននកទទួួល

Date
កាលបរិិច្ឆេ�េទ	

DISTRIBUTION:  Top Copy - Agent  |  Bottom Copy - Customer    ការចែ�កសន្លឹឹ�ក៖ សន្លឹឹ�កខាងលើ�ើ - សម្រា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារ | សន្លឹឹ�កខាងក្រោ��ម - សម្រា�ប់់អតិិថិិជន



Terms and Conditions
1.	 INTRODUCTION
1.1	 The MoneyGram® money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram Payment Systems, Inc. 

(“MoneyGram”, “we” or "us") through a network of agents, authorized delegates, or other permitted entities 
(“Agents”). These Terms and Conditions, along with the Documentation (as defined in Section 1.3) used in 
connection with the Service to which these Terms and Conditions may be included or attached, constitute 
the entire agreement (“Agreement”) between MoneyGram and you, the individual recipient of the Service 
(“you” or “Receiver”).

1.2	 This Agreement and the Service allow you to receive a money transfer (a “Transfer”) that has been sent 
using our Service from an individual (“Sender”). The Transfer has been sent to you in a currency and amount 
specifically designated by the Sender. MoneyGram will not charge you any fees for receiving the Transfer. 
The Service is available to you only in your individual capacity known to the Sender.

1.3	 You must sign this Agreement and any other documentation related to the Transfer, including all forms, 
receipts, or acknowledgments (collectively, the “Documentation”) fully and accurately in order to use the 
Service.

1.4	 By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept the 
terms of this Agreement, (ii) have read the Documentation relating to the Transfer and that the information 
as described on the Documentation is accurate, and (iii) have received from the Agent the currency and 
amount described in this Agreement and/or the Documentation. To the extent you desire to exchange the 
Transfer into a currency other than the currency as described in this Agreement, you further acknowledge 
and agree that any subsequent exchange of the Transfer is a separate transaction from the Service and is 
subject to the provisions of Section 6 of this Agreement.

1.5	 You must provide the Agent with valid identification to receive Transfer. While you will receive a reference 
number that corresponds to your Transfer (“Reference Number”), such Reference Number is not always 
required to receive a Transfer where other identification means are utilized. We will not have any liability 
in the event that the Transfer is disbursed, when and as applicable, to an individual, provides a valid 
identification to the Agent describing such person as the Receiver (even if such identification was false or 
forged), or provides a Reference Number.

2.	 RESTRICTIONS ON SERVICE
2.1	 You acknowledge that the Sender or MoneyGram, in certain circumstances, may cancel the Transfer 

designated for you at any time prior to your receipt and that upon such event, you will not be entitled to 
receive the Transfer.

2.2	 The Service, or your ability to receive the Transfer, may also be delayed, restricted or unavailable depending 
upon the Service selected by the Sender, Agent hours of operation, the amount of the Transfer, currency 
availability, and legal, and regulatory compliance, including ID requirements. We will not disburse the 
Transfer to you if we believe that the Transfer or the Service is being used in any way to violate applicable 
laws, regulations, codes or MoneyGram’s policies and procedures, including any association with fraud, 
anti-money laundering laws, or other illegal activity.

2.3	 If the Transfer is not disbursed to you, you may contact MoneyGram to inquire into the status of the Transfer 
and MoneyGram may be able to assist you, subject to all applicable laws and regulations relating to our 
Services and MoneyGram’s policies and procedures.

3.	 GENERAL
3.1	 Unless prohibited by law, we will not be liable to you for any issues arising in connection with the Transfer. 

In certain circumstances, the Sender may be entitled to a refund of the Transfer and/or certain fees paid 
in connection with the Transfer.

3.2	 The Transfer and use of the Service does not involve you having a “deposit” or an account with MoneyGram 
or an Agent.

3.3	 Services are directed to persons 18 years and over and may not be used for escrow purposes or gambling, 
and may only be used for a lawful purpose. In the event of any conflict between the English version of the 
Agreement and any translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall govern 
and MoneyGram will communicate with you in English.

3.4	 This Agreement does not and is not intended to confer any rights or remedies upon any person other than 
you and MoneyGram.

4.	 PRIVACY NOTICE
This Notice applies to personal information MoneyGram collects about you. The information we collect 
and use, depend on the product or service you have with us, including but not limited to, your contact 
information and identification. We may share your information with third-parties, including affiliated 
companies, to process your transactions, market our products and services to you, detect and prevent fraud 
and other illegal activities, such as money laundering activities, or to cooperate with criminal or government 
investigations, in accordance to applicable laws. Your personal information may be transferred outside the 
country of collection for international transfers and for processing. For details on our privacy practices 
and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. To opt out of receiving marketing 
communication from us, you may: (i) click on the “unsubscribe” link at the bottom of the MoneyGram 
marketing email you’ve received; (ii) reply “MGISTOP” to a text or SMS message; or (iii) contact us at 
privacyprogramoffice@moneygram.com.

ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ
1.	 សេ�ចក្តីី�ផ្ដើ�ើ�ម
1.1	 សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ MoneyGram® (“សេ�វាកម្មម”) ត្រូ�ូវបានផ្ដដល់់ជូនដោ�យ MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram” ឬ “យើ�ើងខ្ញុុំំ���”) តាមរយៈៈបណ្ដាា�ញភ្នាា�ក់់ ងារ, 

តំំណាងមានសិិទិ្ធិ�អនុុញ្ញាា�ត, ឬ ស្ថាា�ប័័នដែ�លទទួួលបានការអនុុញ្ញាា�តផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត (“ភ្នាា�ក់់ងារ”)។  ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំំងនេះ�ះ រួួមទាំំង ឯកសារ (ដូូចបានកំំណត់់ក្នុុ�ងផ្នែ�ែក 1.3) ដែ�លត្រូ�ូវបាន
ប្រើ��ើទាក់់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មមដែ�លអាចបញ្ចូូ�ល ឬភ្ជាា�ប់់ ជាមួួយ  ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំំងនេះ�ះ គឺឺជាកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង ទាំំងមូូល (“កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង”) រវាង MoneyGram និិងលោ�កអ្ននកដែ�លជាបុុគ្គគល
ទទួួលប្រា�ក់់ (“លោ�កអ្ននក” ឬ “អ្ននកទទួួល”)។

1.2	 កិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង  និិងសេ�វាកម្មមនេះ�ះអនុុញ្ញាា�តឲ្្យលោ�កអ្ននកទទួួលប្រា�ក់ដែ�លផ្ទេ�េរ (“ប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ”) ដែ�លត្រូ�ូវបានផ្ញើ�ើ�ដោ�យប្រើ��ើសេ�វាកម្មម របស់យើ�ើងខ្ញុំ��ពីីបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ (“អ្ននកផ្ញើ�ើ�“)។ ប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរត្រូ�ូវបាន
ផ្ញើ�ើ�ជូនលោ�កអ្ននកក្នុុ�ងចំំនួួន និិងជារូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែ�លបានកំំណត់់ច្្បាស់់លាស់់ដោ�យអ្ននកផ្ញើ�ើ�។  MoneyGram នឹឹងមិិនគិិតថ្លៃ�ៃសេ�វា ណា មួួយពីីលោ�កអ្ននកឡើ�ើយ សម្រា�ប់់ ការ ទទួួលប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ ។  
សេ�វាកម្មមនេះ�ះមានផ្ដដល់់ជូូនលោ�កអ្ននកក្នុុ�ងនាមជារូូបវន្តតបុុគ្គគលដែ�លអ្ននកផ្ញើ�ើ�ស្គាា�ល់់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

1.3	 ដើ�ើម្្បីីប្រើ��ើសេ�វាកម្មមនេះ�ះបាន លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវតែ�ចុះះ� ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង  និិង ឯកសារ ទាំំងឡាយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ រួួមមានទម្រ�ង់់បែ�បបទ, វិិក្កកយបត្រ�, 
ឬលិិខិិត ទទួួលស្គាា�ល់់ ទាំំងអស់់ (ត្រូ�ូវបានហៅ�ជារួួមថា  “ឯកសារ”) ឲ្្យ បានពេ�ញលេ�ញ និិងត្រឹ�មត្រូ�ូវ។  

1.4	 តាមរយៈៈ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬមានបំំណងប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈណាមួួយ លោ�កអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោ�កអ្ននក (i) ទទួួលយក ខចែ�ងនានាក្នុុ�ងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ (ii) បាន
អានឯកសារ ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ ហើ�ើយ ទទួួលស្គាា�ល់់ ថា ព័័ត៌៌មានដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ក្នុុ�ង ឯកសារនេះ�ះ គឺឺត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ និិង (iii) បានទទួួលពីីភ្នាា�ក់់ ងារនូូវទឹឹកប្រា�ក់់ក្នុុ�ងចំំនួួន និិងជា
រូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ក្នុុ�ងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀង  និិង / ឬ ឯកសារនេះ�ះ។  ក្នុុ�ងករណីីលោ�កអ្ននកមានបំំណងប្ដូូ�រប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ ទៅ�ជារូូបិិយប័័ណ្ណណផ្សេ�េ�ងក្រៅ��ពីីរូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់ក្នុុ�ង
កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ លោ�កអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ និិង យល់់ព្រ�មបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតថា ការប្ដូូ�រប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ  ជាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ទាំំងឡាយ  គឺឺជា ប្រ�តិិបត្តិិ�ការដោ�យឡែ�កពីីសេ�វាកម្មមនេះ�ះ ហើ�ើយត្រូ�ូវ អនុុលោ�ម
តាមបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ផ្នែ�ែក 6 នៃ�កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ។

1.5	 លោ�កអ្ននកត្រូ�ូវ ផ្ដដល់់ ឯកសារសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែ�លមានសុុពលភាពដល់់ភ្នាា�ក់់ងារ ដើ�ើម្្បីី ទទួួលប្រា�ក់់ដែ�លផ្ទេ�េរ។ ទោះ�ះបីីជាលោ�កអ្ននកនឹឹង ទទួួលបានលេ�ខផ្ទៀ�ៀ�ង ផ្ទាា�ត់់ពីីប្រ�តិិបត្តិិ�ការផ្ទេ�េរ
ប្រា�ក់់នេះ�ះក៏៏ដោ�យ (”លេ�ខយោ�ង”) ក៏៏លេ�ខយោ�ងនេះ�ះ មិិនមែ�នជាឯកសារតម្រូ�ូវតែ�មួួយគត់់គ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា សម្រា�ប់់បើ�ើកប្រា�ក់់   បាននោះ�ះឡើ�ើយ នៅ�ពេ�លប្រ�តិិបត្តិិ�ការ តម្រូ�ូវ ឲ្្យបំំពេ�ញ  ឬ
ផ្ដដល់់ឯកសារសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។ យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវឡើ�ើយ  ក្នុុ�ងករណីីទឹឹកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ  ត្រូ�ូវ បានបើ�ើកដោ�យបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ដែ�លអះះអាងថាខ្លួួ�នជាអ្ននកទទួួល ហើ�ើយមាន
ផ្ដដល់់លេ�ខយោ�ង  ឬ  ឯកសារ សម្គាា�ល់់ អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែ�លមានសុុពលភាព  (ទោះ�ះបីីជា ឯកសារសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណនោះ�ះក្លែ�ែងក្លាា�យ ឬត្រូ�ូវ បានលួួចចម្លលងក៏៏ដោ�យ) ។

2.	 ការដាក់់កំំហិិតលើ�ើសេ�វាកម្មម
2.1	 លោ�កអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា ក្នុុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈ មួួយចំំនួួន អ្ននកផ្ញើ�ើ� ឬ MoneyGram អាចបញ្្ឈប់់ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ បានគ្រ�ប់់ពេ�លវេេលា នៅ�មុុនពេ�លលោ�កអ្ននកបើ�ើកប្រា�ក់់ ហើ�ើយក្នុុ�ងករណីី

បែ�បនេះ�ះ លោ�កអ្ននកនឹឹងមិិនមានសិិទិ្ធិ�បើ�ើកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរបានឡើ�ើយ។

2.2	សេ�វាកម្មមនេះ�ះ ឬលទ្ធធភាពរបស់់លោ�កអ្ននកក្នុុ�ង ការ ទទួួលប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ ក៏៏ អាចត្រូ�ូវបានពន្្យារ, រឹឹតបន្តឹឹ�ង, ឬមិិនអាចប្រើ��ើបាន អាស្រ័�័យលើ�ើសេ�វាកម្មម ដែ�លបានជ្រើ��ើសរើើ�សដោ�យអ្ននកផ្ញើ�ើ�, ម៉ោ�ោ�ង
បើ�ើកដំំណើ�ើរការ របស់ភ្នាា�ក់់ងារ, ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ, រូូបិិយប័័ណ្ណណដែ�លមានផ្ដដល់់ជូូន, ច្្បាប់,់  អនុុលោ�មភាពច្្បាប់់ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�, រួួមទាំំងលក្ខខ ខណ្ឌឌ តម្រូ�ូវ ឯកសារ សម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណ
ផងដែ�រ។ យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនបើ�ើកប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរជូូនលោ�កអ្ននកឡើ�ើយ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងខ្ញុំំ��ជឿ�ឿថា ប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ ឬសេ�វាកម្មមនេះ�ះ កំំពុុងត្រូ�ូវ បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈ មួួយ ដែ�លបំំពានច្្បាប់,់ បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, 
ក្រ�មជាធរមាន ឬគោ�លការណ៍៍ និិងនីីតិិវិិធីី របស់់ MoneyGram រួួមមានបញ្ហាា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការក្លែ�ែងបន្លំំ�, ផ្ទុុ�យនឹឹងច្្បាប់់ ប្រ�ឆាំំង  ការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬ សកម្មមភាពខុុសច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត។

2.3	ប្រ�សិិនបើ�ើប្រា�ក់់ផ្ទេ�េរ   មិិនអាចត្រូ�វបានបើ�ើកជូូនលោ�កអ្ននកទេ� នោះ�ះលោ�កអ្ននកអាចទាក់់ទងទៅ� MoneyGram ដើ�ើម្្បីីសួួរនាំំអំំពីី ស្ថាា�នភាពនៃ�ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ ហើ�ើយ MoneyGram ប្រ�ហែ�លជា
អាចនឹងឹជួយអ្ននកបាន ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ ដែ�លការជួយួនោះ�ះអនុុលោ�មតាមច្្បាប់ ់និងិបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ជាធរមានទាំងំអស់ ់  ពាក់ព័់័ន្ធធនឹងឹសេ�វាកម្មមនេះ�ះ និងិគោ�លការណ៍ ៍និងិនីតិវិិធិី ីរបស់ MoneyGram។

3.	 បញ្ញញត្តិិ�ទូូទៅ�
3.1	 យើ�ើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូ�ូវឡើ�ើយចំំពោះ�ះរាល់់បញ្ហាា� ទាំំងឡាយ ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងទាក់់ទងនឹឹង ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់ របស់់លោ�កអ្ននក លើ�ើកលែ�ងតែ�មានកំំណត់់ ជាក់់លាក់់ដោ�យច្្បាប់់ ជាធរមាន។ 

ក្នុុ�ង កាលៈៈទេ�សៈៈ មួួយចំំនួួន អ្ននកផ្ញើ�ើ�អាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលត្រ�លប់មកវិិញនូវ    ចំំនួួនប្រា�ក់ផ្ទេ�េរ និិង  / ឬថ្លៃ�ៃសេ�វា មួួយចំំនួួនដែ�លបានបង់់   សម្រា�ប់់ ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់នេះ�ះ។

3.2	ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់ និិង ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនេះ�ះ មិិនតម្រូ�ូវឲ្្យលោ�កអ្ននកមាន “ប្រា�ក់់បញ្ញើ�ើ�” ឬគណនីី ជាមួួយ MoneyGram ឬភ្នាា�ក់់ងារឡើ�ើយ។

3.3	សេ�វាកម្មមនេះ�ះ គឺឺ សម្រា�ប់់បុុគ្គគលដែ�លមានអាយុុ 18 ឆ្នាំំ��ឡើ�ើង ហើ�ើយមិិនអាចត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់ សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងបញ្ញើ�ើ�ទុុកក្នុុ�ងដៃ�តតិិយជន ឬល្បែ�ែ�ងស៊ីី�សងឡើ�ើយ ដោ�យ  តម្រូ�ូវប្រើ��ើ 
ប្រា�ស់់ សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងស្រ�បច្្បាប់់តែ�ប៉ុ�ណ្ណោះ�ះ��។  ក្នុុ�ងករណីីមានភាពខុុសគ្នាា� ណាមួួយ រវាងខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេ�េស  និិងភាសាណា មួួយទៀ�ៀតនៃ�កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះ នោះ�ះខ្លឹឹ�មសារ
ជាភាសាអង់់គ្លេ�េស   ត្រូ�ូវយកជាគោ�ល ហើ�ើយ MoneyGram នឹឹង យកអង់់គ្លេ�េស  ធ្វើ�ើ�ជាភាសាទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយលោ�កអ្ននក។

3.4	កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងនេះ�ះនឹឹងមិិន ហើ�ើយគ្មាា�នបំណងផ្ដដល់់សិិទិ្ធិ� ឬដំំណោះ�ះស្រា�យ ណាមួួយ ឲ្្យបុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ក្រៅ��ពីីលោ�កអ្ននក និិង MoneyGram ឡើ�ើយ។

4.	 បញ្ញញត្តិិ�អំំពីីឯកជនភាព
បញ្ញញត្តិិ�នេះ�ះ អនុុវត្តតចំំពោះ�ះព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខួ្លួ�ន អំំពីីអ្ននក និិងអ្ននកទទួួលប្រា�ក់់ដែ�ល MoneyGram ប្រ�មូូល។ ព័័ត៌៌មាន ដែ�លយើ�ើងខ្ញុំំ��ប្រ�មូូល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ មានជាអាទិ៍៍ ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង 
និិងឯកសារអត្តតសញ្ញាា�ណ អាស្រ័�័យលើ�ើផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មមដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាមួួយយើ�ើងខ្ញុំំ��។ យើ�ើងខ្ញុំំ�� អាចផ្ដដល់់ ឬចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកទៅ�កាន់់ភាគីីទីីបីី រួួមមានក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន
ដៃ�គូូនានា ដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់់អ្ននក, ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព ឬផ្្សព្វវផ្្សាយទីីផ្្សារទៅ�កាន់់អ្ននក, តាមដាន និិងការពារអំំពើ�ើឆបោ�ក ឬក្លែ�ែងបន្លំំ� និិងសកម្មមភាពខុុសច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗ ដូូចជា 
ការសម្អាា�តប្រា�ក់់ ឬ កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាមួួយឧក្រិ�ិដ្ឋឋជន។ ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ យើ�ើងខ្ញុំំ��ក៏៏អាចធ្វើ�ើ�ការចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានរបស់អ្ននកដល់់រដ្ឋាា�ភិិបាល ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត យោ�ងទៅ�តាមច្្បាប់់
ជាធរមាន។ ព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក អាចនឹងត្រូ�ូវចែ�ករំំលែ�កទៅ�ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស ក្នុុ�ងគោ�លដៅ�ផ្ទេ�េរប្រា�ក់់អន្តតរជាតិិ និិងដើ�ើម្្បីីដំំណើ�ើរការការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិ�តអំំពីីបញ្ញញត្តិិ�ឯកជន
ភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅ� www.moneygram.com/privacy-notice។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនចង់់ទទួួលព័័ត៌៌មានទីីផ្្សារពីីយើ�ើងខ្ញុំំ�� អ្ននកអាច (i) ចុុចលើ�ើលីីង "unsubscribe" 
នៅ�ខាងក្រោ��មអុីី�មែ�លទីផ្្សាររបស់់ MoneyGram ដែ�លអ្ននកទទួួលបាន (ii) ឆ្លើ�ើ�យតបដោ�យសរសេ�រថា "MGISTOP" ទៅ�កាន់់សារ SMS ដែ�លអ្ននកទទួួលបាន ឬ (iii) ទាក់់ទងមកាន់់
យើ�ើងខ្ញុំំ��តាមរយៈៈ privacyprogramoffice@moneygram.com។

5.	 CUSTOMER SERVICE
5.1	 We are committed to ensuring that you receive high quality service from MoneyGram. In the event that 

you are dissatisfied with our Service or believe that an error has occurred with your Transfer, please 
contact us as soon as possible. For full details of our complaints procedure or consumer protection 
advice, or to submit a complaint, you can:

	■ visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
	■ send an email to us at customerservice@moneygram.com; or
	■ write to us at: Complaints Manager, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 

Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.

5.	 ផ្នែ�ែកបម្រើ�ើ�អតិិថិិជន
5.1	 យើ�ើងប្ដេ�េជ្ញាា� ធានាជូូនថា លោ�កអ្ននកនឹងទទួួលសេ�វាកម្មមប្រ�កបដោ�យគុុណភាពខ្ពពស់់ពីី MoneyGram។ ក្នុុ�ងករណីី ដែ�លលោ�កអ្ននកមិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងសេ�វាកម្មមរបស់យើ�ើងខ្ញុំំ�� ឬជឿ�ឿថា 

មានបញ្ហាា�មិិនប្រ�ក្រ�តីីកើ�ើតឡើ�ើងចំំពោះ�ះការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់របស់់លោ�កអ្ននក សូូមទាក់់ទងមកយើ�ើងខ្ញុំំ��ឲ្្យ បានឆាប់់តាមដែ�លអាចទៅ�ធ្វើ�ើ�បាន។ សម្រា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិ�តពេ�ញ លេ�ញអំំពីីនីីតិិវិិធីី
ដាក់់បណ្ដឹឹ�ងទាមទារ ឬ ការប្រឹ�ឹក្្សាអំំពីីកិិច្ចច ការ ពារ អតិិថិិជន ឬដើ�ើម្្បីីដាក់់បញ្ជូូ�នបណ្ដឹឹ�ង អ្ននកអាច៖

	■ ចូូលទៅ� កាន់់គេ�ហទំំព័័រ របស់់យើ�ើងខ្ញុំំ�� www.moneygram.com រួួចដាក់់បញ្ជូូ�នទម្រ�ង់់បែ�បបទនៅ�លើ�ើអុីី�នធឺឺណិិត 
	■ ផ្ញើ�ើ�អុីី�មែ�លទៅ� កាន់់ customerservice@moneygram.com ឬ 
	■ សរសេ�រមកយើ�ើងខ្ញុំ��តាម៖ អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ងបណ្ដឹ�ង, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673។

6.	 SEPARATE ARRANGEMENTS
6.1	 In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such as 

currency exchange. These additional products or services are separate and independent from the Service, 
are offered under the Agent’s own terms and conditions, and do not involve MoneyGram in any way. These 
additional products and services are likely to have their own fees associated with them.

6.	 ការរៀ�ៀបចំំដោ�យឡែ�ក
6.1	 ក្រៅ��ពីីសេ�វាកម្មមយើ�ើងខ្ញុំំ�� ខាងភ្នាា�ក់់ ងារ អាចផ្ដដល់់ផលិតផល ឬសេ�វាកម្មម របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា�ល់់ដូូចជា សេ�វាប្ដូូ�រប្រា�ក់់ ជាដើ�ើម។ ផលិិតផល ឬសេ�វាកម្មមបន្ថែ�ែមរបស់់ភ្នាា�ក់់ ងារមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេ�វាកម្មម

របស់់ MoneyGram ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈ ណា មួួយឡើ�ើយ ហើ�ើយផលិិតផល និិងសេ�វា ទាំំងនោះ�ះត្រូ�ូវ បានផ្ដដល់់ជូូនតាមលក្ខខ ខណ្ឌឌ  និិងតម្លៃ�ៃសេ�វា ផ្ទាា�ល់់ របស់់ភ្នាា�ក់់ ងារ។ M
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