
Receive Form / ទម្ររង់់បែែបបទទទួួលប្រាា�ក់់

AGENT USE ONLY / សម្រាា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��
Authorisation Code / លេេខកូូដ អនុុញ្ញាា�តប្ររតិិបត្តិិ�ការ

Office Name / Stamp (either/or) / ឈ្មោះះ�� / ត្រាា�ការិិយាល័័យ (ណាមួួយក៏៏បាន)

Date / កាលបរិិច្ឆេេ�ទ		   

MoneyGram Operator ID Number (for voice transactions only)

លេេខអត្តតសញ្ញាា�ណប្ររតិិបត្តិិ�ករ MoneyGram (សម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិិ�ការ ជាសំំឡេេងប៉ុុ�ណ្ណោះះ��)

Amount Paid
ចំំនួួនដែែលបានបង់់ចំំនួួនដែែលបានបង់់

Currency
រូូបិិយប័័ណ្ណណរូូបិិយប័័ណ្ណណ

Amount
ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ID /  
សម្រាា�ប់់ ប្ររតិិបត្តិ�ការ ដែែលតម្រូូ�វឲ្្យ មាន អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ
Receiver’s ID (Type of ID and number) /  
អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណរបស់់អ្ននកទទួួល (ប្ររភេេទ អត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ និិងលេេខ)

Issuing Jurisdiction, State / Country /  
សមត្ថថកិិច្ចច, រដ្ឋឋ / ប្ររទេេស ដែែលចេេញអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ 

FOR TRANSACTIONS REQUIRING ADDITIONAL 
INFORMATION / សម្រាា�ប់់ ប្ររតិិបត្តិ�ការ ដែែលតូ្រូ�វការព័័ត៌ម៌ានបន្ថែែ�ម
Receiver’s Occupation / មុុខរបររបស់់អ្ននកទទួួល

If receiver is a US citizen, social security no /  
ប្ររសិិនបើើអ្ននកទទួួលមានសញ្ជាា�តិិ អាមេេរិិក សូូមផ្ដដល់់ លេេខ សន្តិិ�សុុខសង្គគម

For our complaints handling procedure, see reverse / 
សម្រាា�ប់់នីីតិិវិិធីី ដោះះស្រាា�យបណ្ដឹឹ�ង សូូមមើើលផ្នែែ�កខាងក្រោោ�យ

PLEASE COMPLETE IN BLOCK CAPITALS / សូូមបំំពេេញ ជាអក្្សរធំំទាំំងអស់់ដោយសរសេេរឲ្្យច្្បាស់់ៗ
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REFERENCE NUMBER / លេេខយោង

RECEIVER / អ្ននកទទួួល
Title (please tick)
ងារ (សូូមគូូសសញ្ញាា�គ្រីី�ស)	    Mr / លោក	    Mrs / លោកស្រីី�	    Ms / អ្ននកនាង

First Name / នាមខ្លួួ�ន

Middle Name / នាមកណ្ដាា�ល

Surname / នាមត្ររកូូល

Address / អាសយដ្ឋាា�ន

Date of Birth / ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើត

Country of Birth / ប្ររទេេសកំំណើើត

Contact Tel No. (please include area code)
លេេខទូូរស័័ព្ទទទំំនាក់់ទំំនង (សូូមរួួមបញ្ចូូ�លលេេខកូូដតំំបន់់)

Source of Funds / ប្ររភពប្រាា�ក់់
Purpose of Transaction
គោលបំំណងប្ររតិិបត្តិិ�ការ

SENDER / អ្ននកផ្ញើើ�
Title (please tick)
ងារ (សូូមគូូសសញ្ញាា�គ្រីី�ស)	    Mr / លោក	    Mrs / លោកស្រីី�	    Ms / អ្ននកនាង

First Name / នាមខ្លួួ�ន

Middle Name / នាមកណ្ដាា�ល

Surname / នាមត្ររកូូល

Address / អាសយដ្ឋាា�ន

Date of Birth / ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើត

Relationship / មានទំំនាក់់ទំំនង ត្រូូ�វជា

TRANSACTION / ប្ររតិិបត្តិិ�ការ
By continuing with the transaction, you acknowledge your information will be used, disclosed and transferred, including international transfer 
as described in our Privacy Notice. For details on our privacy practices and your rights, please visit www.moneygram.com/privacy-notice. / 
តាមរយៈៈការបន្តតជាមួួយប្ររតិិបត្តិិ�ការនេះះ� អ្ននកទទួួលដឹឹងឮថា ព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក នឹឹងត្រូូ�វប្រើើ�ប្រាា�ស់,់ បញ្ចេេ�ញ និិងផ្ទេេ�រ រួួមមានការផ្ទេេ�រទៅក្រៅៅ�ប្ររទេេស ដូូចមានរៀៀប រាប់់ បញ្ជាា�ក់់ក្នុុ�ងផ្នែែ�កបញ្ញញត្តិិ�
ឯកជនភាព។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការអនុុវត្តតឯកជនភាព និិងសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅកាន់់ www.moneygram.com/privacy-notice។

Receiver's Signature
ហត្ថថលេេខាអ្ននកទទួួល

Date
កាលបរិិច្ឆេេ�ទ	

DISTRIBUTION:  Top Copy - Agent  |  Bottom Copy - Customer    ការចែែកសន្លឹឹ�ក៖ សន្លឹឹ�កខាងលើើ - សម្រាា�ប់់ភ្នាា�ក់់ងារ | សន្លឹឹ�កខាងក្រោោ�ម - សម្រាា�ប់់អតិិថិិជន



Terms and Conditions
1.	 INTRODUCTION
1.1	 The MoneyGram® money transfer service (“Service”) is provided by MoneyGram Payment Systems, Inc. 

(“MoneyGram”, “we” or "us") through a network of agents, authorized delegates, or other permitted entities 
(“Agents”). These Terms and Conditions, along with the Documentation (as defined in Section 1.3) used in 
connection with the Service to which these Terms and Conditions may be included or attached, constitute 
the entire agreement (“Agreement”) between MoneyGram and you, the individual recipient of the Service 
(“you” or “Receiver”).

1.2	 This Agreement and the Service allow you to receive a money transfer (a “Transfer”) that has been sent 
using our Service from an individual (“Sender”). The Transfer has been sent to you in a currency and amount 
specifically designated by the Sender. MoneyGram will not charge you any fees for receiving the Transfer. 
The Service is available to you only in your individual capacity known to the Sender.

1.3	 You must sign this Agreement and any other documentation related to the Transfer, including all forms, 
receipts, or acknowledgments (collectively, the “Documentation”) fully and accurately in order to use the 
Service.

1.4	 By using, or attempting to use, the Service in any capacity, you are acknowledging that you (i) accept the 
terms of this Agreement, (ii) have read the Documentation relating to the Transfer and that the information 
as described on the Documentation is accurate, and (iii) have received from the Agent the currency and 
amount described in this Agreement and/or the Documentation. To the extent you desire to exchange the 
Transfer into a currency other than the currency as described in this Agreement, you further acknowledge 
and agree that any subsequent exchange of the Transfer is a separate transaction from the Service and is 
subject to the provisions of Section 6 of this Agreement.

1.5	 You must provide the Agent with valid identification to receive Transfer. While you will receive a reference 
number that corresponds to your Transfer (“Reference Number”), such Reference Number is not always 
required to receive a Transfer where other identification means are utilized. We will not have any liability 
in the event that the Transfer is disbursed, when and as applicable, to an individual, provides a valid 
identification to the Agent describing such person as the Receiver (even if such identification was false or 
forged), or provides a Reference Number.

2.	 RESTRICTIONS ON SERVICE
2.1	 You acknowledge that the Sender or MoneyGram, in certain circumstances, may cancel the Transfer 

designated for you at any time prior to your receipt and that upon such event, you will not be entitled to 
receive the Transfer.

2.2	 The Service, or your ability to receive the Transfer, may also be delayed, restricted or unavailable depending 
upon the Service selected by the Sender, Agent hours of operation, the amount of the Transfer, currency 
availability, and legal, and regulatory compliance, including ID requirements. We will not disburse the 
Transfer to you if we believe that the Transfer or the Service is being used in any way to violate applicable 
laws, regulations, codes or MoneyGram’s policies and procedures, including any association with fraud, 
anti-money laundering laws, or other illegal activity.

2.3	 If the Transfer is not disbursed to you, you may contact MoneyGram to inquire into the status of the Transfer 
and MoneyGram may be able to assist you, subject to all applicable laws and regulations relating to our 
Services and MoneyGram’s policies and procedures.

3.	 GENERAL
3.1	 Unless prohibited by law, we will not be liable to you for any issues arising in connection with the Transfer. 

In certain circumstances, the Sender may be entitled to a refund of the Transfer and/or certain fees paid 
in connection with the Transfer.

3.2	 The Transfer and use of the Service does not involve you having a “deposit” or an account with MoneyGram 
or an Agent.

3.3	 Services are directed to persons 18 years and over and may not be used for escrow purposes or gambling, 
and may only be used for a lawful purpose. In the event of any conflict between the English version of the 
Agreement and any translated version of the Agreement, the English version of the Agreement shall govern 
and MoneyGram will communicate with you in English.

3.4	 This Agreement does not and is not intended to confer any rights or remedies upon any person other than 
you and MoneyGram.

4.	 PRIVACY NOTICE
4.1	 MoneyGram Payment Systems, Inc. (1550 Utica Ave S, Minneapolis, MN 55416) is the data controller of 

your personal data which is collected and processed for the purposes of providing our money remittance 
services to you. You have the right to access, rectify, delete, restrict, and port your personal data and 
to object to automated decision making, including profiling. For further information on how MoneyGram 
processes your personal data, and your rights please refer to our Global Consumer Privacy Notice (www.
moneygram.com).

ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ
1.	 សេេចក្តីី�ផ្ដើើ�ម
1.1	 សេេវាផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ MoneyGram® (“សេេវាកម្មម”) ត្រូូ�វបានផ្ដដល់់ជូូនដោយ MoneyGram Payment Systems, Inc. (“MoneyGram” ឬ “យើើងខ្ញុុំំ���”) តាមរយៈៈ បណ្ដាា�ញភ្នាា�ក់់ ងារ, 

តំំណាង មានសិិទិ្ធិ�អនុុញ្ញាា�ត, ឬ ស្ថាា�ប័័នដែែលទទួួលបានការអនុុញ្ញាា�តផ្្សេេងទៀៀត (“ភ្នាា�ក់់ងារ”)។  ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំំងនេះះ� រួួមទាំំង ឯកសារ (ដូូចបានកំំណត់់ក្នុុ�ង ផ្នែែ�ក 1.3) ដែែលត្រូូ�វបាន
ប្រើើ�ទាក់់ទងនឹឹង សេេវាកម្មមដែែលអាចបញ្ចូូ�ល ឬភ្ជាា�ប់់ ជាមួួយ  ខនិិងលក្ខខខណ្ឌឌ ទាំំងនេះះ� គឺឺជាកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង ទាំំងមូូល (“កិិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង”) រវាង MoneyGram និិងលោកអ្ននកដែែលជាបុុគ្គគល
ទទួួលប្រាា�ក់់ (“លោកអ្ននក” ឬ “អ្ននកទទួួល”)។

1.2	 កិិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង  និិងសេេវាកម្មម នេះះ� អនុុញ្ញាា�តឲ្្យ លោកអ្ននកទទួួលប្រាា�ក់់ដែែលផ្ទេេ�រ (“ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ”) ដែែលត្រូូ�វបានផ្ញើើ�ដោយប្រើើ�សេេវាកម្មម របស់់យើើងខ្ញុំំ��ពីីបុុគ្គគលម្នាា�ក់់ (“អ្ននកផ្ញើើ�“)។ ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រត្រូូ�វបាន
ផ្ញើើ�ជូនូលោកអ្ននកក្នុុ�ង ចំំនួួន និិងជារូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែែលបានកំំណត់់ច្្បាស់់លាស់់ ដោយអ្ននកផ្ញើើ�។  MoneyGram នឹឹងមិិនគិិតថ្លៃៃ�សេេវា ណា មួួយពីីលោកអ្ននកឡើើយ សម្រាា�ប់់ ការ ទទួួលប្រាា�ក់់ ផ្ទេេ�រ ។  
សេេវាកម្មមនេះះ� មានផ្ដដល់់ជូូនលោកអ្ននកក្នុុ�ងនាមជារូូបវន្តតបុុគ្គគលដែែលអ្ននកផ្ញើើ�ស្គាា�ល់់តែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

1.3	 ដើើម្្បីីប្រើើ�សេេវាកម្មមនេះះ�បាន  លោកអ្ននកត្រូូ�វ តែែចុះះ� ហត្ថថលេេខាលើើកិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង  និិង ឯកសារ ទាំំងឡាយផ្្សេេងទៀៀត ដែែលពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ នេះះ� រួួមមានទម្ររង់់បែែបបទ, វិិក្កកយបត្ររ, 
ឬលិិខិិត ទទួួលស្គាា�ល់់ ទាំំងអស់់ (ត្រូូ�វបានហៅជារួួមថា  “ឯកសារ”) ឲ្្យ បានពេេញលេេញ និិងត្រឹឹ�មត្រូូ�វ។  

1.4	 តាមរយៈៈ ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬមានបំណងប្រើើ�ប្រាា�ស់់សេេវាកម្មមនេះះ�ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈណាមួួយ លោកអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា លោកអ្ននក (i) ទទួួលយក ខចែែងនានាក្នុុ�ងកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ងនេះះ� (ii) បាន
អានឯកសារ ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់នេះះ� ហើើយ ទទួួលស្គាា�ល់់ ថា ព័័ត៌៌មានដែែលបានរៀៀបរាប់់ក្នុុ�ង ឯកសារ នេះះ� គឺឺត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិង (iii) បានទទួួលពីីភ្នាា�ក់់ ងារនូូវទឹឹកប្រាា�ក់់ក្នុុ�ង ចំំនួួន និិងជា
រូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែែលបានរៀៀបរាប់់ក្នុុ�ងកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង  និិង / ឬ ឯកសារនេះះ�។  ក្នុុ�ងករណីីលោកអ្ននកមានបំំណងប្ដូូ�រប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ ទៅជារូូបិិយប័័ណ្ណណផ្្សេេង ក្រៅៅ�ពីីរូូបិិយប័័ណ្ណណ ដែែលបានរៀៀប រាប់់ក្នុុ�ង
កិិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង នេះះ� លោកអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ និិង យល់់ព្ររមបន្ថែែ�មទៀៀតថា ការប្ដូូ�រប្រាា�ក់់  ផ្ទេេ�រ  ជាបន្តតបន្ទាា�ប់់ ទាំំងឡាយ  គឺឺជា ប្ររតិិ បត្តិិ�ការដោយឡែែកពីីសេេវាកម្មមនេះះ� ហើើយត្រូូ�វ អនុុលោម
តាមបទប្្បញ្ញញតិ្តិ�ផ្នែែ�ក 6 នៃៃកិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ងនេះះ�។

1.5	 លោកអ្ននកត្រូូ�វ ផ្ដដល់់ ឯកសារសម្គាា�ល់អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែែលមានសុុពលភាពដល់់ភ្នាា�ក់់ងារ ដើើម្្បីីទទួួលប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ។ ទោះះបីីជាលោកអ្ននកនឹឹង ទទួួលបានលេេខផ្ទៀៀ�ង ផ្ទាា�ត់់ពីីប្ររតិិបត្តិិ�ការ ផ្ទេេ�រ ប្រាា�ក់់
នេះះ�ក៏៏ដោយ (”លេេខយោង”) ក៏៏លេេខយោងនេះះ� មិិនមែែនជាឯកសារតម្រូូ�វតែែមួួយគត់គ្ររប់់ ពេេលវេេលា   សម្រាា�ប់់បើើកប្រាា�ក់់   បាននោះះឡើើយ នៅ ពេេលប្ររតិិបត្តិិ�ការ តម្រូូ�វ ឲ្្យបំំពេេញ  ឬផ្ដដល់់
ឯកសារសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្្សេេងទៀៀត។ យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វឡើើយ  ក្នុុ�ងករណីីទឹឹកប្រាា�ក់់  ផ្ទេេ�រ  ត្រូូ�វ បានបើើកដោយបុគ្គគលម្នាា�ក់់ដែែលអះះអាងថាខ្លួួ�នជាអ្ននកទទួួល ហើើយ មានផ្ដដល់់
លេេខ យោង  ឬ  ឯកសារ សម្គាា�ល់់ អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែែលមានសុុពលភាព  (ទោះះបីីជា ឯកសារសម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណ នោះះក្លែែ�ងក្លាា�យ ឬត្រូូ�វ បានលួួចចម្លលងក៏ ដោយ) ។

2.	 ការដាក់់កំំហិិតលើើសេេវាកម្មម
2.1	 លោកអ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា ក្នុុ�ងកាលៈៈទេេសៈៈ មួួយចំំនួួន អ្ននកផ្ញើើ� ឬ MoneyGram អាចបញ្្ឈប់់ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ បានគ្ររប់់ពេេលវេេលា នៅមុុនពេេលលោកអ្ននកបើើកប្រាា�ក់់ ហើើយក្នុុ�ងករណីី

បែែប នេះះ� លោកអ្ននកនឹឹងមិិនមានសិទ្ធិិ�បើើកប្រាា�ក់់ ផ្ទេេ�របានឡើើយ។

2.2	សេេវាកម្មមនេះះ� ឬលទ្ធធភាពរបស់់ លោកអ្ននកក្នុុ�ង ការ ទទួួលប្រាា�ក់់ ផ្ទេេ�រ ក៏៏ អាចត្រូូ�វបានពន្្យារ, រឹឹតបន្តឹឹ�ង, ឬមិិនអាចប្រើើ�បាន អាស្រ័័�យលើើ សេេវាកម្មម ដែែលបានជ្រើើ�សរើើស ដោយអ្ននកផ្ញើើ�, ម៉ោោ�ង
បើើកដំំណើើរការ របស់់ភ្នាា�ក់់ងារ, ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ ផ្ទេេ�រ, រូូបិិយប័័ណ្ណណដែែលមានផ្ដដល់់ជូូន, ច្្បាប់,់  អនុុលោមភាពច្្បាប់់ និិង បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, រួួមទាំំងលក្ខខ ខណ្ឌឌ តម្រូូ�វ ឯកសារ សម្គាា�ល់់អត្តតសញ្ញាា�ណ
ផងដែែរ។ យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនបើើកប្រាា�ក់់ ផ្ទេេ�រជូូនលោកអ្ននកឡើើយ ប្ររសិិនបើើ យើើងខ្ញុំំ��ជឿឿថា ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ ឬ សេេវាកម្មមនេះះ�  កំំពុុងត្រូូ�វ បានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈ មួួយ ដែែលបំំពានច្្បាប់,់ បទប្្បញ្ញញត្តិិ�, 
ក្ររមជាធរមាន ឬ គោលការណ៍៍ និិងនីីតិិវិិធីីរបស់់ MoneyGram រួួមមានបញ្ហាា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង ការ ក្លែែ�ង បន្លំំ�, ផ្ទុុ�យនឹឹងច្្បាប់់ ប្ររឆាំំង  ការសម្អាា�តប្រាា�ក់់ ឬ សកម្មមភាពខុុសច្្បាប់់ផ្្សេេងៗទៀៀត។

2.3	ប្ររសិនបើើ ប្រាា�ក់់ផ្ទេេ�រ   មិិនអាចត្រូូ�វបានបើើកជូូនលោកអ្ននកទេេ នោះះលោកអ្ននកអាចទាក់់ទងទៅ MoneyGram ដើើម្្បីីសួួរនាំំអំំពីីស្ថាា�នភាពនៃៃការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ ហើើយ MoneyGram ប្ររហែែលជា
អាចនឹងឹជួយអ្ននកបាន ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌ ដែែលការជួយួនោះះអនុុលោមតាមច្្បាប់ ់និងិ បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ជាធរមានទាំងំអស់ ់ ពាក់ព់័ន័្ធធនឹងឹ សេេវាកម្មមនេះះ� និងិ គោលការណ៍ ៍និងិនីីតិវិធិីីរបស់់ MoneyGram។

3.	 បញ្ញញត្តិិ�ទូូទៅ
3.1	 យើើងខ្ញុំំ��នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វឡើើយ ចំំពោះះរាល់់  បញ្ហាា�ទាំំងឡាយ ដែែលកើើតឡើើងទាក់់ទងនឹឹង ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ របស់់ លោកអ្ននក លើើកលែែងតែែមានកំំណត់់ ជាក់់ លាក់់ ដោយច្្បាប់់ ជាធរមាន។ 

ក្នុុ�ង កាលៈៈ ទេេសៈៈ មួួយ ចំំនួួន អ្ននកផ្ញើើ�អាចមានសិិទិ្ធិ�ទទួួលត្ររលប់មកវិិញនូវ    ចំំនួួនប្រាា�ក់់  ផ្ទេេ�រ និិង  / ឬថ្លៃៃ�សេេវា មួួយចំំនួួនដែែលបានបង់់   សម្រាា�ប់ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់នេះះ� ។

3.2	ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ និិង ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ សេេវាកម្មមនេះះ�  មិិនតម្រូូ�វឲ្្យលោកអ្ននកមាន “ប្រាា�ក់់បញ្ញើើ�” ឬគណនីីជាមួួយ MoneyGram ឬភ្នាា�ក់់ងារឡើើយ។

3.3	សេេវាកម្មម នេះះ� គឺឺ សម្រាា�ប់់បុុគ្គគលដែែលមានអាយុុ 18 ឆ្នាំំ��ឡើើង ហើើយមិិនអាចត្រូូ�វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ សម្រាា�ប់់ គោលបំណង បញ្ញើើ�ទុកក្នុុ�ង ដៃៃតតិិយជន ឬល្្បែែងស៊ីី� សងឡើើយ  ដោយ  តម្រូូ�វ ប្រើើ�
ប្រាា�ស់់ សម្រាា�ប់គោលបំណងស្ររបច្្បាប់់តែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។  ក្នុុ�ងករណីីមានភាពខុុសគ្នាា�ណាមួួយ រវាងខ្លឹឹ�មសារក្នុុ�ងភាសាអង់់គ្លេេ�ស  និិងភាសាណា មួួយទៀៀត  នៃៃកិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង នេះះ�   នោះះខ្លឹឹ�មសារ
ជាភាសាអង់់គ្លេេ�ស   ត្រូូ�វយកជាគោល ហើើយ MoneyGram នឹឹង យកអង់់គ្លេេ�ស  ធ្វើើ�ជាភាសាទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយ លោកអ្ននក។

3.4	កិិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង នេះះ�នឹឹងមិិន ហើើយគ្មាា�នបំំណងផ្ដដល់់សិិទិ្ធិ� ឬដំំណោះះស្រាា�យ ណាមួួយ ឲ្្យបុុគ្គគលណាម្នាា�ក់ ក្រៅៅ�ពីីលោកអ្ននក និិង MoneyGram ឡើើយ។

4.	 កិិច្ចច ការពារទិិន្ននន័យ ៖  ឯកជនភាព និិង ការ ចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មាន របស់់អ្ននក
4.1	 MoneyGram Payment System, Inc. (1550 Utica Ave S, Minneapolis, MN 55416) គឺឺជាភ្នាា�ក់់ងារដែែលគ្ររប់់គ្ររងទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់ខ់្លួួ�នរបស់ល់ោកអ្ននក ដែែលទិិន្ននន័័យទាំំងនេះះ�

ត្រូូ�វបានប្ររមូល និិង ដំំណើើរការក្នុុ�ងគោលបំណងផ្តតល់់សេេវាកម្មមផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ជូូនលោកអ្ននក។ លោកអ្ននកមានសិិទិ្ធិ�ក្នុុ�ងការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ កែែតម្រូូ�វ លុុប រឹឹតបន្តឹឹ�ង និិង ផ្ទេេ�រទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខួ្លួ�ន
របស់់លោកអ្ននក ក៏៏ដូូចជាជំំទាស់់លើើការសម្រេេ�ចចិិត្តតដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� រួួមមានការបង្កើើ�តទម្ររង់់ជីីវប្ររវត្តិិ�ជាដើើម ។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�មអំំពីីរបៀៀបដែែល MoneyGram ដំំណើើរការ
ទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខួ្លួ�នរបស់់អ្ននក និិង សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅកាន់់ Global Consumer Privacy Notice (www.moneygram.com).

5.	 CUSTOMER SERVICE
5.1	 We are committed to ensuring that you receive high quality service from MoneyGram. In the event that 

you are dissatisfied with our Service or believe that an error has occurred with your Transfer, please 
contact us as soon as possible. For full details of our complaints procedure or consumer protection 
advice, or to submit a complaint, you can:

	■ visit our website www.moneygram.com and submit the online form;
	■ send an email to us at customerservice@moneygram.com; or
	■ write to us at: Complaints Manager, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 

Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.

5.	 ផ្នែែ�កបម្រើើ�អតិិថិិជន
5.1	 យើើងប្ដេេ�ជ្ញាា�ធានាជូូនថា លោកអ្ននកនឹឹងទទួួលសេេវាកម្មមប្ររកបដោយគុុណភាពខ្ពពស់់ពីី MoneyGram។ ក្នុុ�ងករណីីដែែលលោកអ្ននកមិិនពេេញចិិត្តតនឹឹង សេេវាកម្មមរបស់់យើើងខ្ញុំំ�� ឬ ជឿឿថា 

មានបញ្ហាា�មិិនប្ររក្ររតីីកើើតឡើើង ចំំពោះះការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់របស់់លោកអ្ននក សូូមទាក់់ទងមកយើើងខ្ញុំំ��ឲ្្យ បានឆាប់់ តាមដែែលអាចធ្វើើ�ទៅ បាន។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិ�ត ពេេញ លេេញអំំពីីនីីតិិវិិធីី
ដាក់់ បណ្ដឹឹ�ងទាមទារ ឬ ការប្រឹឹ�ក្្សាអំំពីីកិិច្ចច ការ ពារ អតិិថិិជន ឬ ដើើម្្បីីដាក់់ បញ្ជូូ�នបណ្ដឹឹ�ង អ្ននកអាច៖

	■ ចូូលទៅ កាន់់គេេហទំំព័័រ របស់់ យើើងខ្ញុំំ�� www.moneygram.com រួួចដាក់់ បញ្ជូូ�នទម្ររង់់ បែែប បទ នៅលើើអុីី�នធឺឺណិិត 
	■ ផ្ញើើ�អុីី� មែែលទៅ កាន់់ customerservice@moneygram.com ឬ 
	■ សរសេេរមកយើើងខ្ញុំ��តាម៖ អ្ននកគ្ររប់គ្ររង បណឹ្ដឹ�ង, MoneyGram International, Konstruktorska Business Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673។

6.	 SEPARATE ARRANGEMENTS
6.1	 In addition to their offering of our Service, Agents may offer you their own products or services such as 

currency exchange. These additional products or services are separate and independent from the Service, 
are offered under the Agent’s own terms and conditions, and do not involve MoneyGram in any way. These 
additional products and services are likely to have their own fees associated with them.

6.	 ការរៀៀបចំំដោយឡែែក
6.1	 ក្រៅៅ�ពីីសេេវាកម្មមយើើងខ្ញុំំ�� ខាងភ្នាា�ក់់ ងារ អាចផ្ដដល់់ផលិិតផល ឬ សេេវាកម្មម របស់់ពួួកគេេ ផ្ទាា�ល់ដូូចជា សេេវាប្ដូូ�រ ប្រាា�ក់់ ជាដើើម។ ផលិតផល ឬ សេេវាកម្មម បន្ថែែ�មរបស់់ភ្នាា�ក់់ ងារមិិនពាក់់ព័័ន្ធធនឹង សេេវាកម្មម

របស់់ MoneyGram ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈ ណា មួួយឡើើយ ហើើយផលិិតផល និិង សេេវា ទាំំង នោះះត្រូូ�វ បានផ្ដដល់់ជូូនតាមលក្ខខ ខណ្ឌឌ  និិងតម្លៃៃ�សេេវា ផ្ទាា�ល់់ របស់់ភ្នាា�ក់់ ងារ។
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