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សេចក្តីផ្តើម

ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅទាំងនេះ (“ខ និងលក្ខខណ្ឌ”) ​ជា​ផ្នែកនៃកិច្ចព្រមព្រៀងដែលមានវិសាលភាពគ្រប់គ្រងលើការប្រើប្រាស់ផលិតផល និងសេវានានារបស់ធនាគារ
យើងខ្ញុំ ដោយរួមបញ្ចូលទាំងគណនីផងដែរ។ ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះនឹងត្រូវយកមកអនុវត្ត នៅពេល​អ្នក​ទទួលយកនូវផលិតផល និងសេវាធនាគារ ដោយការ
ចុះហត្ថលេខាលើទម្រង់បែបបទនានា ឬ​ដោយផ្ដល់ការយល់ព្រមតាមប្រព័ន្ធអេឡិកត្រូនិក។ 

ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ មិនតំណាងឲ្យរាល់ ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងអស់សម្រាប់ផលិតផល និងសេវាធនាគារយើងខ្ញុំ ដែលបានផ្តល់ជូនឡើយ។ ខ និងលក្ខខណ្ឌបន្ថែម 
ដូច​ជា​ ខនិងលក្ខខណ្ឌ ឬ​លក្ខខណ្ឌផលិតផល និងសេវាកម្ម​ជាក់លាក់មួយចំនួន អាចត្រវូបានអនុវត្តដោយច្បាប់ ឬ​ខនិងលក្ខខណ្ឌ​ផស្េងៗទៀត ដែល​អ្នក​បានព្រមព្រៀង​
ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ​តាមប្រព័ន្ធអេឡិកត្រូនិក។

ប្រសិនបើមានអសង្គតិភាពរវាង ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅ និង ខ និងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់នៃផលិតផល ឬ​សេវាកម្មណាមួយ នោះខ និងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់សម្រាប់
ផលិតផល ឬ​សេវាកម្មត្រូវមានអាទិភាព។

កូនសៀវភៅនេះ ចែងពី ខ និងលក្ខខណ្ឌគណនីរបស់​អ្នក​ និងបង្កើត​ជា​ផ្នែកមួយនៃកិច្ចសន្យារបស់​អ្នក​​ជា​មួយធនាគារ។ ​អ្នក​ត្រូវចាត់ទុកថាបានឯកភាពចងកាតព្វកិច្ច​
ជា​មួយ ខ និងលក្ខខណ្ឌទាងំនេះ ចាប់តាងំពីពេលដែល​អ្នក​ប្រតិបត្តកិារគណនីរបស់​អ្នក​លើកដំបូង ឬ​នៅពេល​អ្នក​បានយល់ព្រមនឹង ខ និងលក្ខខណ្ឌទាងំនេះ។ យើងខ្ញុំ
សូមលើកទឹកចិត្តឲយ្​អ្នក​អានឯកសារនេះឲយ្បានយល់ចប្ាស់ ឬ​ក៏ស្នើសំុការប្រក្ឹសាផ្នែកចប្ាប់ នៅពេល​អ្នក​ស្នើសំុបើកគណនី​ជា​មួយយើងខ្ញុ ំឬ​នៅពេល​អ្នក​មានបំណងធ្វើ
ប្រតិបត្តិការណាមួយ។
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1. និយមន័យ

‘ABA’ ឬ​ ‘ធនាគារ’ សំដៅលើ ធនាគារវឌ្ឍនៈ អាស៊ី ចំកាត់

'គណន'ី មានន័យថា គណនីធនាគារណាមួយដែលបើកនៅធនាគារ។

‘ម្ចាស់គណន’ី មានន័យថា បុគ្គលដែលមានឈ្មោះគណនី និងដែលទទួលខុសត្រូវចំពោះប្រតិបត្តិការទាំងអស់នៅក្នុងគណនីនោះ។

‘ហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធ’ិ មានន័យថា ភាគីទីបីដែលត្រូវបានផ្តល់សិទ្ធិឲ្យប្រតិបត្តិការគណនី

‘សមតុល្យក្នុងគណន’ី
មានន័យថា សមតុល្យសរុបក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ដោយដកចេញនូវប្រតិបត្តិការមិនទាន់ទូទាត់ និងកម្រិតឥណទានដែល​
អ្នក​អាចមាននៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​សម្រាប់គណនីរៀបចំ​ជា​ឥណទានវិបារូបន៍។

‘ថ្ងៃធ្វើការ’
មានន័យថា ថ្ងៃក្នុង​សប្តាហ៍​ដែលធនាគារបើកប្រតិបត្តិការ ក្រៅពីថ្ងៃឈប់សម្រាកបុណ្យ​ជាតិ​។ ថ្ងៃសៅរ៍ និងថ្ងៃអាទិត្យ
មិនមែន​ជា​ថ្ងៃធ្វើការឡើយ ទោះបីសាខារបស់យើងខ្ញុំមួយចំនួនបើកបម្រើសេវាក៏ដោយ។

‘កូដ’

មានន័យថា លេខសម្ងាត់ (PIN), លេខកូដចូលប្រើសេវាធនាគារអនឡាញ ABA, ពាក្យសម្ងាត់ធនាគារអនឡាញ ឬ​
ព័ត៌មានប្រហាក់ប្រហែលដែលត្រូវការចាំបាច់សម្រាប់ធ្វើប្រតិបត្តិការផ្ទេរប្រាក់ទៅ ឬ​មករវាងគណនីនានា ហើយដែល​អ្នក​
ប្រើប្រាស់ចាំបាច់ត្រូវរក្សាទុក​ជា​សម្ងាត់។

‘អតិថិជន’
រាប់បញ្ចូលទាំងម្ចាស់គណនី ABA និងម្ចាស់គណនីមិនមែន ABA ដែលប្រើប្រាស់សេវាកម្ម ABA ម្តងម្កាល។ អតិថិជន
ទាំងអស់ត្រូវឆ្លងកាត់ទម្រង់ផ្សេងៗគ្នានៃការយកចិត្តទុកដាក់ស្គាល់អតិថិជន

‘ឧបករណ៍​អេឡិកត្រូនិក’ 
ឬ​ ‘ម៉ាស៊ីនអេឡិកត្រូនិក’

មានន័យថា ម៉ាស៊ីនអេឡិកត្រូនិក (ដូច​ជា​ ម៉ាស៊ីន ATM ម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់ ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS និងម៉ាស៊ីនដែលស្ថិតនៅ
តាមបញ្ជរសាខា) កុំព្យូទ័រ ទូរស័ព្ទ និងឧបករណ៍​អេឡិកត្រូនិកផ្សេងទៀត ដែលចាំបាច់សម្រាប់ធ្វើប្រតិបត្តិការសេវា
ធនាគារ។

‘​អ្នក​’ ‘របស់​អ្នក​’ សំដៅដល់ម្ចាស់គណនី ឬ​ហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិ

 ‘យើងខ្ញុ’ំ ‘របស់យើងខ្ញុ’ំ សំដៅដល់ធនាគារ វឌ្ឍនៈ អាស៊ី ចំកាត់ 

‘ប្រតិបត្តិការ’

ត្រូវបានកំណត់ដូចខាងក្រោម (រួមបញ្ចូល ដោយមិនកំណត់ត្រឹម)៖

	 សរសេរ, ចុះហត្ថលេខា និងអនុញ្ញាតលើមូលប្បទានបត្រ ឬ​ឧបករណ៍​នានាសម្រាប់ការទូទាត់។ 

	 ទូទាត់ប្រាក,់ មូលប្បទានបត្រ, ក្រដាសប្រាក,់ រូបិយាណត្ត,ិ បញ្ជាទូទាត់ និងរាល់ឧបករណ៍​ផ្សេងៗទៀត។ 

	 បើក និងបិទគណនី

	 ស្នើសុំ និងទទួលការបញ្ចុះតម្លៃ, កម្ច,ី ឥណទានវិបារូបន,៍ ឧបករណ៍​ហិរញ្ញប្បទានពាណិជ្ជកម្ម ឬ​ឧបករណ៍​​ផ្សេងៗ
ទៀត ដោយមាន ឬ​​មិនមានទ្រព្យធានា

	 ដាក់បញ្ចាំ និងដាក់តម្កល់ប្រភេទផ្សេងៗនៃទ្រព្យធានាសម្រាប់ការទូទាត់សងបំណុល

	 ទទួលបានរបាយការណ៍ និង/ឬ​លិខិតទំនាក់ទំនងណាមួយ 

	 ស្នើប្រតិបត្តិការ មិនថា តាមមែល, អុីមែល, ទូរស័ព្ទ, ទូរសារ ឬ​មធ្យោបាយផ្សេង និង/ឬ​ចុះកិច្ចសន្យា និងកិច្ច
ព្រមព្រៀង 

បុគ្គល សំដៅដល់ឯកត្តជន/រូបវន្តបុគ្គល ឬ​នីតិបុគ្គល

ថ្ងៃសុពលភាពប្រតិបត្តកិារ សំដៅលើកាលបរិច្ឆេទដែលប្រតិបត្តិការមានសុពលភាព។ ថ្ងៃសុពលភាពប្រតិបត្តិការ អាចខុសពីថ្ងៃធ្វើប្រតិបត្តិការ។
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ព័ត៌មានអំពីគណនី
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2. ការគ្រប់គ្រងគណនី

2.1. ការបើកគណនី

ដោយអាស្រ័យលើប្រភេទគណនី ​អ្នក​អាចស្នើសុំបើកគណនីបានតាមអនឡាញ ឬ​តាមសាខា ឬ​តាមការណាត់ជួប​ជា​មួយបុគ្គលិកធនាគារ។ ដើម្បីបើកគណនីថ្មី ​អ្នក​
ចាំបាច់ត្រូវ៖

	 ស្របតាមលក្ខខណ្ឌពេញសិទ្ធិ ហើយអាចបញ្ជាក់លក្ខខណ្ឌពេញសិទ្ធិរបស់ខ្លួន ប្រសិនបើមានការស្នើសុំឲ្យបញ្ជាក់ និង

	 ផ្ដល់ឯកសារ និងព័ត៌មាន​ជាក់លាក់មួយចំនួនដល់ធនាគារ ដែលរួមមាន ឈ្មោះ, អាសយដ្ឋាន, ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើត, លេខទូរស័ព្ទ និងមុខរបររបស់​អ្នក​​ជា​ដើម។ 

យោងតាមច្បាប់របស់ធនាគារ​ជាតិ​នៃកម្ពុ​ជា​ស្ដីពីការប្រឆាងការសម្អាតប្រាក់ និងហិរញ្ញប្បទានភេរវកម្ម ធនាគារ ត្រូវកំណត់អត្តសញ្ញាណម្ចាស់គណនី (រួម​ជា​មួយ
នឹងហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិ និងបុគ្គលទាំងអស់ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងគណនី)។ ​អ្នក​អាចបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវ អំពីការកំណត់អត្តសញ្ញាណដោយផ្ដល់ឯកសារបញ្ជាក់
អត្តសញ្ញាណច្បាប់ដើម និងមានសុពលភាពដល់ធនាគារ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ ឬ​ហត្ថលេខីណាមួយនៃគណនីមិនបានផ្ដល់អត្តសញ្ញាណស្របទៅតាមច្បាប់ពាក់ព័ន្ធ ឬ​​
អ្នក​មិនបានបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវផ្នែកច្បាប់​ជា​ធរមានអំពីការយកចិត្តទុកដាក់ស្គាល់អតិថិជននោះទេ ធនាគារមានសិទ្ធិចាត់វិធានការណាមួយតាមដែលច្បាប់
កម្ពុ​ជា​អនុញ្ញាត រួមមាន ការបិទគណនីរបស់​អ្នក​ផងដែរ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​​ជា​អតិថិជនចាស់ ឬ​អតិថិជនបច្ចុប្បន្ន ​អ្នក​ត្រូវតែបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវអំពីការកំណត់
អត្តសញ្ញាណរួចរាល់ ដូច្នេះ ប្រសិនបើធនាគារមិនបានតម្រូវ ឬ​ស្នើសុំទេ ​អ្នក​ពុំចាំបាច់ផ្ដល់ជូនម្ដងទៀតឡើយ។

ដើមប្ីបំពេញកាតព្វកិច្ចប្រតិបត្តិតាម និងបទ​ប្បញ្ញត្តិ​របស់ធនាគារ ធនាគារត្រូវតែប្រតិបត្តិតាមបញ្ជីទណ្ឌកម្មណាមួយសមស្របចំពោះប្រទេសកម្ពុ​ជា​ និងបញ្ជីទណ្ឌកម្ម
ណាមួយប្រើប្រាស់ដោយធនាគារ (​ជា​រួមហៅកាត់ថា "ទណ្ឌកម្ម") នៅពេលទទួលយកអតិថិជន។ ហេតុនេះ ​អ្នក​ត្រូវអះអាងបញ្ជាក់ និងធានាថា ​អ្នក​មិនស្ថិតក្រោម
ទណ្ឌកម្មណាមួយឡើយ ("បុគ្គល​ជាប់ទណ្ឌកម្ម") នៅពេលដែល​អ្នក​ស្នើសំុបើកគណនី ឬ​សេវា ហើយគ្រប់ពេលវេលា ​អ្នក​​រកស្ានូវទំនាក់ទំនងសេវាធនាគារ​ជា​មួយយើងខ្ញុ។ំ 
ប្រសិនបើ​អ្នក​បើកគណនីក្នុងនាម​ជា​នីតិបុគ្គល (ដូច​ជា​ ក្រុមហ៊ុន, សាខា, ការិយាល័យតំណាង, ដៃគូ ,សហគ្រាសឯកកម្មសិទ្ធិ, សមាគម, អង្គការក្រៅរដ្ឋាភិបាល ​ជា​
ដើម) នោះ​អ្នក​អះអាងបញ្ជាក់ និងធានាបន្ថែមថា ទាំង​អ្នក​, ទាំងបុត្រសម្ពន្ធ, អភិបាល, មន្ត្រី ឬ​​ភាគ​ហ៊ុនិករបស់នីតិបុគ្គល, សម្ពន្ធ, ភ្នាក់ងារ ឬ​បុគ្គលិករបស់នីតិបុគ្គល
នោះ តាមដែល​អ្នក​បានដឹង គឺមិនមែន​ជា​បុគ្គល​ជាប់ទណ្ឌកម្មឡើយ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ ឬ​នីតិបុគ្គលត្រូវបានដាក់ទណ្ឌកម្មណាមួយ ធនាគារនឹងព្យួរ ឬ​បិទគណនី និង
បញ្ចប់ទនំាកទ់នំងសេវាធនាគារ​ជា​មយួ​អ្នក​ ឬ​នតីិបុគ្គល។ នៅពេលគណនីត្រូវបានព្យួរ ឬ​បិទ ធនាគារ និងដៃគូនឹងមិនទទួលខុសត្រូវចំពោះការខាតបង់ណាមួយដែល​
អ្នក​ នីតិបុគ្គល ឬ​​បុគ្គលពាក់ព័ន្ធណាមួយអាចទទួលរងនោះឡើយ (រួមទាំងការខាតបង់បន្តបន្ទាប)់ កើតឡើងដោយប្រការណាមួយ។

2.2. ភាព​ជា​ម្ចាស់កម្មសិទ្ធិលើគណនី

​អ្នក​យល់ព្រមថា នៅពេល​អ្នក​បើកគណនី ដាក់កម្មសិទ្ធគិណនី (ដូច​ជា​ ភាព​ជា​ម្ចាស់លើគណនី) គឺត្រមឹត្រវូ និងថា ធនាគារមិនមានទំនួលខុសត្រវូក្នងុការជូនដំណឹងដល់​
អ្នក​ថា ការដាកក់ម្មសិទ្ធអិាចប៉ះពាល់ដលផ់លប្រយោជនផ៍្លវូចប្ាប់របស​់អ្នក​កម្រតិណានោះទេ (ដចូ​ជា​ ក្នងុករណគីណនរីមួ ទ្រពយ្សកម្មនងឹត្រវូមានរមួគ្នាដោយបគុ្គលនី
មួយៗនៅលើគណនី)។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មានចម្ងល់ណាមួយអំពីសិទ្ធ ិនិងកាតព្វកិច្ចផ្លវូច្បាប់របស់​អ្នក​សម្រាប់គណនីណាមួយរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​គប្បបី្រក្ឹសា​ជា​មួយមេធាវ ីឬ​​អ្នក​
ប្រក្ឹសារបស់​អ្នក​។ បទ​បប្ញ្ញត្ត​ិមួយចំនួនតម្រវូឲ្យ​អ្នក​ផ្តល់ឲ្យយើងខ្ញុនូំវព័ត៌មានពាក់ព័ន្ធនឹងម្ចាស់ផលប្រយោជន៍ណាមួយ និងបុគ្គលពាក់ព័ន្ធសម្រាប់គណនីនៅពេលបើក
គណនី។ ​អ្នក​ក៏​អាច​ត្រវូបានស្នើសំុឲ្យផ្តល់ព័ត៌មានទំាងនេះនៅពេលផស្េងណាមួយតាមការស្នើសំុរបស់ធនាគារ។ នៅគ្រប់ពេលវេលា ប្រសិនបើយើងខ្ញុកំំណត់ឃើញថា 
ព័ត៌មានម្ចាស់ផលប្រយោជន៍ និងបុគ្គលពាក់ព័ន្ធដែល​អ្នក​បានផ្តល់ជូនយើងខ្ញុំ មិនពិត មិនត្រឹមត្រូវ ឬ​​មិនពាក់ព័ន្ធ មកធនាគារ ឬ​ប្រសិនបើ​អ្នក​បដិសេធមិនព្រមផ្តល់
ជូនយើងខ្ញុំនូវព័ត៌មាននៅពេលស្នើសុំ យើងខ្ញុំអាចបិទ ឬ​បង្កកគណនីណាមួយ ឬ​ទាំងអស់របស់​អ្នក​ និងចាត់វិធានការផ្សេងណាមួយដែលច្បាប់កម្ពុ​ជា​អនុញ្ញាត។

2.2.1. គណនីបុគ្គល

គណនីណាមួយអាចកាន់កាប់ដោយម្ចាស់គណនី​ជា​លក្ខណៈបុគ្គលស្របតាមលក្ខន្តិក នៃខនិងលក្ខខណ្ឌទូទៅ និងច្បាប់​ជា​ធរមាន។

2.2.2. គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិ

ប្រសិនបើមានជម្រើសផ្សេងទៀតសម្រាប់គណនីរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​អាចបើកគណនីរួមគ្នា​ជា​មួយនឹងដៃគូរបស់ខ្លួន សមាជិកគ្រួសារ ឬ​​ជា​ក្រុមបាន។ សមតុល្យនៅក្នុង
គណនីរមួ/គណនីទទួលសិទ្ធនិោះ ត្រវូបានគ្រប់គ្រងរមួគ្នាដោយម្ចាស់គណនីទាងំអស់។ មានន័យថា ម្ចាស់គណនីនីមួយៗសុទ្ធតែមានសិទ្ធដិកប្រាក់ដែលនៅសល់ក្នងុ
គណនីនោះទាងំអស់។ ម្ចាស់គណនីទាងំអស់ត្រវូតែចុះហត្ថលេខាលើ​​បប្ញ្ញត្ត​ិ​គណនី ដែលបញ្ជាក់អំពីរបៀបប្រតិបត្តកិារគណនីរមួនេះជូនធនាគារ។ សម្រាប់គណនីរមួ
គ្នា ប្បញ្ញត្តិ្តិប្រតិបត្តិការដែលទទួលសិទ្ធិអាចរួមមានដូចខាងក្រោម៖

	 ឯកតោភាគី – ដែលហត្ថលេខីអាចប្រើប្រាស់បានតែម្នាក់ឯង ឬ​

	 ពហុភាគី – ដែលហត្ថលេខីចាប់ពីពីរនាក់ឡើងទៅ ត្រូវប្រើប្រាស់រួមគ្នា ឬ​

	 X ណាមួយនៃ Z – ដែលយ៉ាងហោចណាស់ត្រូវមានហត្ថលេខី X ចំនួននៃហត្ថលេខី Z សរុប ត្រូវតែប្រើប្រាស់រួមគ្នា។

ធនាគារយើងខ្ញុំមិនអាចទទួល​​ប្បញ្ញត្តិ​គណនីទាំងឡាយណាដែលហួសពីលក្ខខណ្ឌនីមួយៗខាងលើបានឡើយ លើកលែងតែមានការយល់ព្រម​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ
ពីធនាគារ។ សម្រាប់គណនីទទួលសិទ្ធិ ​ប្បញ្ញត្តិ​គណនីត្រូវតែ​ជា​ឯកតោភាគី ខណៈដែលហត្ថលេខីណាមួយអាចប្រើប្រាស់ដាច់ដោយឡែកពី​គ្នា។ 
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ម្ចាស់គណនីរមួ អាចផ្លាស់ប្ដរូ​បប្ញ្ញត្ត​ិគណនីនេះបានគ្រប់ពេលវេលា តាមរយៈការចុះហត្ថលេខាលើ​បប្ញ្ញត្ត​ិគណនីថ្មរីមួគ្នា។ ដោយមិនគិត​អំពី​​បប្ញ្ញត្ត​ិ​គណនីណាមួយដើម្បី
ធ្វើប្រតិបត្តិការ ភាគីនីមួយៗនៃគណនីរួមអាចស្នើសុំឲ្យយើងខ្ញុំធ្វើប្រតិបត្តិការគណនីសម្រាប់តែហត្ថលេខីដែលបានបញ្ជាក់នៅក្នុងប្បញ្ញត្តិ្តិគណនីចុងក្រោយដែលបាន
ផ្តល់ជូនយើងខ្ញុ ំនិងដែលមានប្រសិទ្ធភាព។ សម្រាប់គណនីរមួដែលបានបើកនៅថ្ងៃទី ឬ​បន្ទាប់ពីថ្ងៃទី 01 ខែកមុ្ភៈ ឆ្នា2ំ016 ម្ចាស់គណនីរមួទាងំអស់ ត្រវូតែចុះហត្ថលេខា
លើបែបបទស្នើសំុដើម្បលុីបចោលបញ្ញត្តគិណនីដែលមានស្រាប់ទាងំអស់។ ផ្ទយុមកវញិ ម្ចាស់គណនីរមួអាចស្នើសំុឲ្យធនាគារ បិទគណនីរមួនេះបាន ដោយអនុវត្តតាម
បញ្ញត្តិគណនីដែលបានកំណត់លក្ខខណ្ឌ​ជា​មុនដោយការរៀបចំរបស់ម្ចាស់គណនីរួមទាំងអស់ (ឧទាហរណ៍ បញ្ញត្តិគណនី X នៃ Z ដើម្បីគ្រប់គ្រងប្រតិបត្តិការ និងបិទ
គណនីសម្រាប់គណនីរមួណាមួយ។ ដូច្នេះចំនួន X នៃហត្ថលេខីអាចស្នើសំុធនាគារឲយ្បិទគណនីរមួ ដោយមិនចាបំាច់ប្រមូលហត្ថលេខារបស់ហត្ថលេខីចំនួន Z ឡើយ)។

2.2.3. គណនីសម្រាប់អនីតិជន

អនីតិជន សំដៅលើរបូវន្ដបុគ្គលដែលមានអាយុក្រោម 18 ឆ្នា។ំ អនីតិជន អាចបើកគណនីធនាគារបាន ប្រសិនបើមានការចូលរមួពីនីតិជន។ ធនាគារផ្ដល់​មធ្យោបាយ​ជា​
ច្រើនដល់អតិថិជនក្នងុការបើកគណនីជូនអនីតិជន។ គណនីអនីតិជន នឹងត្រវូបើក​ជា​ប្រភេទគណនីរមួរវាងរបូ​អ្នក​ និងអនីតិជន លើកលែងតែមានការចែងដោយឡែក
នៅក្នុងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់របស់យើងខ្ញុំ។ 

ធនាគារ អនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​បើកគណនី​ជា​មួយអនីតិជនបាន លុះត្រាតែ​អ្នក​អាចបញ្ជាក់ថា ​អ្នក​មានទំនាក់ទំនងស្របច្បាប់​ជា​មួយអនីតិជន។ ទំនាក់ទំនងស្របច្បាប់រវាង​
អ្នក​ និងអនីតិជន អាចបញ្ជាក់បានតាមរយៈឯកសារមួយចំនួន ដូច​ជា​សំបុត្រកំណើត, លិខិតឆ្លងដែនរបស់អនីតិជន (ដែលក្នងុឯកសារទាងំនេះបានបង្ហាញយ៉ាងចប្ាស់
អំពីទំនាក់ទំនងរវាងរូប​អ្នក​ និងអនីតិជន), សៀវភៅគ្រួសារ ឬ​សៀវភៅស្នាក់នៅ ឬ​ប្រភេទឯកសារផ្សេងទៀតដែលធនាគារអាចទទួលយកតាមឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ខ្លួន។

ទោះបីគណនីនេះ ​ជា​​គណនីរួម ​អ្នក​នៅតែ​ជា​ម្ចាស់ផ្ដាច់មុខនៃគណនីនេះ ដែលមានន័យថា ​អ្នក​​ជា​បុគ្គលមានសិទ្ធិតែម្នាក់គត់ដែលត្រូវបានអនុញ្ញាតឲ្យធ្វើប្រតិបត្តិការ 
និងបិទគណនីនេះ។ 

ពេលអនីតិជន ពេញវ័យគ្រប់គ្រាន់ ​អ្នក​អាចផ្ទេរម្ចាស់កម្មសិទ្ធិគណនី ឬ​អនុញ្ញាតឲ្យអនីតិជនធ្វើប្រតិបត្តិការគណនីតាមឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់​អ្នក​ ដោយអញ្ជើញមកធនាគារ 
ដើមប្ីចុះហត្ថលេខាលើទម្រង់បែបបទចាំបាច់មួយចំនួន ឬ​ដោយការផ្ដល់សិទ្ធិអនុញ្ញាតរបស់​អ្នក​ តាមរយៈបណ្ដាញផ្សេងៗទៀតរបស់ធនាគារ រួមមានបណ្ដាញអេឡិក
ត្រូនិក​ផងដែរ។ ទោះបី​ជា​គណនីរួម ក្នុងពេលណាមួយ អាចត្រូវបានប្រើប្រាស់ដោយ​អ្នក​ ឬ​អនីតិជន ឬ​ទាំងរូប​អ្នក​ និងអនីតិជនរួមគ្នា ទំនួលខុសត្រូវនៃគណនីនេះ គឺ​
ជា​ទំនួលខុសត្រូវរួម លុះត្រាតែ​អ្នក​បានផ្ទេរកម្មសិទ្ធិពេញលេញ និងបានដកខ្លួន​អ្នក​ចេញពីគណនីនោះរួចរាល់។ 

2.2.4. គណនីអាណត្តិព្យាបាល

តាមរយៈការចុះហត្ថលេខាលើឯកសារផ្តល់សិទ្ធលិើគណនី ​អ្នក​ផ្តល់សិទ្ធដិល់បុគ្គលដែលមានឈ្មោះលើឯកសារផ្តល់សិទ្ធ ិធ្វើប្រតិបត្តកិារក្នងុសមត្ថភាពស្របចប្ាប់របស់
ខ្លួន ដើម្បីគ្រប់គ្រង និងប្រតិបត្តិការគណនីស្របតាមសំណើប្រតិបត្តិការដែលមានការចុះហត្ថលេខា។ ទន្ទឹមនោះដែរ គណនីដែលបានផ្តល់សិទ្ធិត្រូវបានចាត់ទុកថា​ជា​​
គណនីអាណត្តិព្យាបាល។

2.2.5. ការពិនិត្យ ឬ​ចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានគណនី

ទោះបី​ជា​បញ្ញត្តិគណនី បានកំណត់ថា “ហត្ថលេខីណាមួយ” ក៏ដោយ ក៏​អ្នក​, ដៃគូរបស់​អ្នក​, ម្ចាស់គណនីទទួលសិទ្ធិអនុញ្ញាត, ម្ចាស់គណនីរួម, ហត្ថលេខី ត្រូវបាន
អនុញ្ញាត ឲ្យពិនិត្យ ឬ​ចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានគណនី មិនថា តាមបញ្ជរ ឬ​បណ្ដាញអេឡិកត្រូនិក ពីព្រោះបុគ្គលទាំងនេះ​ជា​ភាគីនៃគណនី។ ​ជា​លទ្ធផល ធនាគារនឹង
គិតកម្រៃសេវា រួចទូទាត់លើគណនីរបស់​អ្នក​ ប្រសិនបើមានសំណើណាមួយពីបុគ្គលណាម្នាក់ក្នុងចំណោមនោះ ដើម្បីពិនិត្យ ឬ​ចូលប្រើប្រាស់ព័ត៌មានគណនី ​ជា​
ឧទាហរណ៍ សំណើសុំការបញ្ជាក់សមតុល្យ​ជា​ដើម។

2.3. ការផ្លាស់ប្តូរស្ថានភាព

ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនទាន់គ្រប់អាយុតាមលក្ខខណ្ឌកំណត់ ​អ្នក​ត្រូវមានអាណាព្យាបាលម្នាក់ដើម្បីបើកគណនីរួមគ្នា​ជា​មួយ​អ្នក​។ ទោះបី​អ្នក​​ជា​ភាគីនៃគណនីរួមក្ដី បុ៉ន្តែ
សកម្មភាពហិរញ្ញវត្ថុរបស់​អ្នក​ត្រូវបានកម្រិតដោយសារ​អ្នក​​ជា​អនីតិជននៅឡើយ។ យើងខ្ញុំនឹងបន្តការដាក់កំហិតប្រភេទគណនីអនីតិជននេះរហូតទាល់តែធនាគារ
ទទលួបានការជូនដំណឹងថា ​អ្នក​លែង​ជា​អនីតិជន ឬ​ក្លាយ​ជា​អត្ថាធីនភាព​ក្រោម​ច្បាប់កម្ពុ​ជា​ ហើយអាចផ្ដល់ឯកសារបញ្ជាក់គ្រប់គ្រាន់ ដែលស្របតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវ
អំពីការយកចិត្តទុកដាក់ស្គាល់អតិថិជនរបស់យើងខ្ញុំ។

ក្នុងករណីភាគីគណនីរួមទទួលមរណភាព ម្ចាស់គណនីនៅរស់រានមានជីវិត នៅតែទទួលខុសត្រូវរួមគ្នា និង​ជា​ច្រើនលើគណនីរួមនោះ។

ធនាគារអាចសម្រេចចិត្តបញ្ឈប់ផ្ដល់ផលិតផល និងសេវាមួយចំនួន ដោយសារតែការប្រែប្រួលស្ថានភាពណាមួយ (ឧទាហរណ៍ ស្ថានភាពទីផ្សារ លក្ខខណ្ឌតម្រូវផ្នែក
ច្បាប)់។ យើងខ្ញុំនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​យ៉ាងតិច 30 ថ្ងៃ មុនពេលធ្វើការប្ដូរគណនី និង/ឬ​ផលិតផល និងសេវាទៅគណនី និង/ឬ​ផលិតផល ឬ​សេវាមួយផ្សេងទៀត។ 
ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនយល់ព្រមនឹងការប្ដូរទៅគណនី និង/ឬ​ផលិតផល ឬ​សេវាមួយផ្សេងទៀតទេ ​អ្នក​ត្រូវជូនដំណឹងដល់ធនាគារឲ្យបាន 10 ថ្ងៃមុនពេលយើងខ្ញុំធ្វើការប្ដូរ 
និងជូនដំណឹងមកធនាគារអំពីគោលបំណងរបស់​អ្នក​ក្នុងការបិទគណនី និង/ឬ​បញ្ឈប់ផលិតផល ឬ​សេវា និងជូនដំណឹងមកធនាគារអំពីកន្លែងដែលត្រូវទូទាត់ថវិកា
ដែលនៅសល់របស់​អ្នក​។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹងដល់យើងខ្ញុំទេនោះ យើងខ្ញុំនឹងចាត់ទុកថា​អ្នក​បានយល់ព្រម​ជា​មួយនឹងការប្ដូរគណនីរបស់​អ្នក​ និង/ឬ​
ផលិតផល ឬ​សេវា​ជា​មួយយើងខ្ញុំ។

2.4. លេខអត្តសញ្ញាណកម្មសារពើពន្ធ

ចប្ាប់ស្ដពីីអនុលោមភាពពន្ធចំពោះគណនីបរទេស (FATCA) តម្រវូឲ្យគ្រឹះស្ថានហរិញ្ញវត្ថ ុ(FIs) រាយការណ៍អំពីលេខអត្តសញ្ញាណកម្មសារពើពន្ធ (TIN) សហរដ្ឋអាមេរកិ
សម្រាប់អតិថិជន​ជា​ជន​ជាតិ​អាមេរកិ ដែលបានបង្កើតទំនាក់ទំនង​ជា​មួយនឹងគ្រឹះស្ថានហរិញ្ញវត្ថនុោះ។ របូវន្តបុគ្គល ឬ​នីតិបុគ្គលដែលចាត់ទុកថា​ជា​ជន​ជាតិ​អាមេរកិ ត្រវូ
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មានចំណុចណាមួយនៃលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យខាងក្រោម៖

	 ជន​ជាតិ​អាមេរិក (រាប់ទាំង ​អ្នក​ដែល​មាន​សញ្ជាតិ​ពីរ)

	 អនិវាសនជន​អាមេរិកសម្រាប់គោលបំណងពន្ធ

	 ​អ្នក​កាន់កាតបៃតងសហរដ្ឋអាមេរិក

	 ដៃគូអាមេរិក

	 សាជីវកម្មអាមេរិក

	 អចលនទ្រព្យអាមេរិកក្រៅពីអចលនទ្រព្យនៅបរទេស ឬ​

	 គណនីអាណត្តិព្យាបាល ប្រសិនបើ (i) តុលាការនៅសហរដ្ឋអាមេរិកអាចធ្វើការត្រួតពិនិត្យបឋមលើការគ្រប់គ្រងលើអាណត្តិព្យាបាល និង (ii) ពលរដ្ឋ
អាមេរិកម្នាក់ ឬ​ច្រើននាក់ មានសិទ្ធិគ្រប់គ្រងលើការសម្រេចចិត្តសំខាន់លើគណនីអាណត្តិព្យាបាលនោះ។

​អ្នក​យល់ច្បាស់ថា ច្បាប់តម្រូវឲ្យធនាគារផ្តល់របាយការណ៍គ្រប់គ្រាន់ និងពេញលេញដល់ស្ថាប័នរដ្ឋា​ភិបាល​ផ្សេងៗ ហើយ​អ្នក​ធានាថាជូនដំណឹងដល់ធនាគារ
ក្នុងរយៈពេល 30 ថ្ងៃ នៅពេលមានការផ្លាស់ប្តូរស្ថានភាពរបស់​អ្នក​ ដើម្បីឲ្យលក្ខណៈវិនិច្ឆ័យខាងលើអាចអនុវត្តចំពោះ​អ្នក​បាន។ ​អ្នក​យល់ព្រមយ៉ាងច្បាស់​ជា​មួយ
ធនាគារដោយផ្តល់នូវព័ត៌មានណាមួយអំពីរូប​អ្នក​ដល់ស្ថាប័នរដ្ឋាភិបាល ប្រសិនបើច្បាប់កម្ពុ​ជា​តម្រូវ ឬ​ដើម្បីប្រតិបត្តិតាមកាតព្វកិច្ចរបស់ធនាគារចំពោះច្បាប់ស្ដីពី
អនុលោមភាពពន្ធចំពោះគណនីបរទេស (FATCA)។

លើសពី​នេះទៅទៀត ​អ្នក​បានឯកភាពថា ការណ៍ដែលមិនបានផ្ដល់លេខអត្តសញ្ញាណកម្មសារពើពន្ធ (TIN) ដែលត្រឹមត្រូវ, ពេញលេញ និងច្បាស់លាស់ ឬ​ការដែល
មិនបានបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌខាងក្រោម អាចបណ្តាលឲ្យស្ថានភាពរបស់​អ្នក​ត្រូវបានចាត់ថ្នាក់​ជា​ “ម្ចាស់គណនីមិនប្រតិបត្តិតាម”៖

	 មិនបានប្រតិបត្តិតាមការស្នើសុំព័ត៌មានចាំបាច់ក្នុងការកំណត់ថាតើគណនីនោះគឺ​ជា​គណនីសហរដ្ឋអាមេរិក រួមទាំងលិខិតធានាអះអាងផ្លូវការអំពីស្ថានភាព
ពន្ធរបស់ខ្លួន។

	 មិនបានផ្ដល់ឈ្មោះ, អាសយដ្ឋាន, និងលេខអត្តសញ្ញាណកម្មសារពើពន្ធរបស់ពលរដ្ឋអាមេរិក ឬ​ម្ចាស់នីតិបុគ្គល ឬ​អាជីវកម្មដែល​ជា​កម្មសិទ្ធិរបស់ជន​ជាតិ​
អាមេរិក។

	 មិនបានផ្ដល់ឯកសារស្ដីពីការអនុគ្រោះពីច្បាប់បរទេស ដែលការពារកុំឲ្យគ្រឹះស្ថានហិរញ្ញវត្ថុបរទេសធ្វើការរាយការណ៍ព័ត៌មានដែលតម្រូវក្រោមច្បាប់ 
FATCA។

	 ម្ចាស់គណនីដែលមិនប្រតិបត្តិតាមនឹងត្រូវរាយការណ៍ទៅស្ថាប័នរដ្ឋាភិបាលពាក់ព័ន្ធ ដែលនេះ​ជា​កាតព្វកិច្ចរាយការណ៍មួយរបស់ច្បាប់ FATCA។

2.5. ទំនួលខុសត្រូវរបស់ម្ចាស់គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិ 

​អ្នក​ចាំបាច់ត្រូវយល់ដឹងអំពីទំនួលខុសត្រូវរបស់ខ្លួនមុនពេលបើកគណនីរួម។ ​អ្នក​គួរយល់ដឹងនូវចំណុចមួយចំនួនដូចខាងក្រោម៖

	 ទំនួលខុសត្រូវរបស់ម្ចាស់គណនីរួមនៅលើគណនី គឺ​ជា​ទំនួលខុសត្រូវរួម និង​រៀងៗខ្លួន ដូច្នេះប្រសិនបើម្ចាស់គណនីម្នាក់ ឬ​ច្រើននាក់ ដកសាច់ប្រាក់ចេញពី
គណនី (ប្រសិនបើបានអនុញ្ញាត) ម្ចាស់គណនីរួមនីមួយៗអាចមានទំនួលខុសត្រូវទូទាត់ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលបានដកទាំងអស់ ឬ​ក្នុងចំណែកណាមួយ។ 

	 ទំនួលខុសត្រូវរួម និង​រៀងៗខ្លួនលើបំណុល អាចនឹងកើតឡើង ប្រសិនបើក្រោយមកទៀត ​អ្នក​ និងម្ចាស់គណនីផ្សេងទៀតមិនយល់ស្របលើបំណុលនោះ។ 
ក្នុងករណីមិនយល់ស្របគ្នានេះ ​អ្នក​គួរតែជូនដំណឹងដល់ធនាគារ​ជា​បន្ទាន់ និងស្វែងរកការប្រឹក្សាផ្លូវច្បាប់ឯករាជ្យ។

	 ធនាគារអាចបន្តបង់ការប្រាក់របស់ម្ចាស់គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិ ហើយនៅក្នុងករណីមានជម្លោះពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ មិនថាលើកម្មសិទ្ធិ
មូលនិធិក្ដី ឬ​ប្រតិបត្តិការគណនីក្ដី ធនាគារអាចបញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការគណនីទាំងស្រុង ឬ​ដោយផ្នែកទៅតាមការស្នើសុំរបស់ម្ចាស់គណនី ឬ​តាមឆន្ទានុសិទ្ធិ
របស់ធនាគារ រហូតទាល់តែមានដំណោះស្រាយសម្រាប់ជម្លោះនោះ។

	 នៅក្នុងករណីម្ចាស់គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិណាម្នាក់ទទួលមរណភាព នោះធនាគារនឹងទូទាត់ប្រាក់ និងទ្រព្យសម្បត្តិផ្សេងទៀតទាំងអស់ជូនម្ចាស់
គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិ (“​អ្នក​នៅរស់រាន”) ដែល​ជា​ឥណទានរបស់គណនីរួម/គណនីទទួលសិទ្ធិនោះ។

	 ប្រសិនបើម្ចាស់គណនីរួមជូនដំណឹងដល់ធនាគារដើម្បីដកហត្ថលេខីចេញពីគណនីរួម ធនាគារនឹងបញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការគណនីនោះ ប៉ុន្តែទំនួលខុសត្រូវរួម 
និងដាច់ដោយឡែកសម្រាប់បំណុលនៅសល់មិនទាន់ទូទាត់ នឹងបន្តមានរហូតទាល់តែមានការទូទាត់ចូលគណនីរួមនោះវិញគ្រប់ចំនួន។

	 ប្រសិនបើទ្រព្យរួមត្រូវបានដាក់​ជាវត្ថុធានាសម្រាប់កម្ចី ​អ្នក​គួរស្វែងរកការប្រឹក្សាផ្លូវច្បាប់ឯករាជ្យអំពីទំនួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​ចំពោះបំណុលដែលកើតឡើងនា
ពេលបច្ចុប្បន្ន និងនាពេលអនាគត។ ការរៀបចំអាចធ្វើឡើងចំពោះតែភាគីនៃគណនីរួមប៉ុណ្ណោះ។

	 សម្រាប់ការប្រើប្រាស់សេវាធនាគារតាមអនឡាញ ​អ្នក​អាចពិនិត្យមើលគណនីនានាដែល​អ្នក​មាន​ជា​មួយម្ចាស់គណនីរួម ប្រសិនបើ​ប្បញ្ញត្តិ​គណនីមិនមែន 
“ឯកតោភាគ”ី។ ផ្ទុយមកវិញ ​អ្នក​អាចមានសិទ្ធិចូលប្រើប្រាស់សេវាធនាគារតាមអនឡាញ​ក្នុងកម្រិតដូចគ្នា នៅពេលដែល​អ្នក​បានជ្រើសរើស​ប្បញ្ញត្តិ​គណនី 
“ឯកតោភាគ”ី។
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	 ធនាគារអាចទទួលយកមូលប្បទានបត្រនៅក្នុងគណនីរួម ដែលត្រូវបង់ជូនម្ចាស់គណនីម្នាក់ ឬ​ម្ចាស់គណនីច្រើននាក់។

	 ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនបានបញ្ជាក់ថា ចាំបាច់ត្រូវមានម្ចាស់គណនីទទួលសិទ្ធិពីរនាក់ ឬ​ច្រើននាក់ទើបអាចប្រតិបត្តិការគណនីរួមរបស់​អ្នក​ទេ នោះគណនីរួម
របស់​អ្នក​អាចនឹងត្រូវបិទដោយម្ចាស់គណនីណាម្នាក់ (ឬ​​បុគ្គល​ផ្សេងទៀតដែលមានសិទ្ធ)ិ ដូច្នេះសូមបញ្ជាក់ប្រាប់ធនាគារឲ្យបានច្បាស់។ នៅក្នុងករណីនេះ 
ធនាគារនឹងមិនទទួលខុសត្រូវចំពោះម្ចាស់គណនីរួមផ្សេងទៀតលើផលវិបាកណាមួយដែលអាចកើតចេញពីការបិទគណនីរួមនោះឡើយ។

	 ធនាគារមានសិទ្ធិតម្រូវឲ្យម្ចាស់គណនីទាំងអស់យល់ព្រមមុនពេលចាត់ចំណាត់ការបិទគណនីតាមការស្នើសុំរបស់ម្ចាស់គណនីណាម្នាក់ ទោះបី​ជា​ម្ចាស់
គណនីរូបនោះមានសិទ្ធិដាក់សំណើមកធនាគារក៏ដោយ។

	 នៅពេលដែល​អ្នក​ចង់ផ្លាស់ប្ដូរ/កែប្រែប្រតិបត្តិការគណនីរួមរបស់​អ្នក​ ម្ចាស់គណនីរួមរូបនោះត្រូវអញ្ជើញមកកាន់ធនាគារដោយផ្ទាល់ដើម្បីចុះហត្ថលេខាលើ
បែបបទស្នើសុំ។

	 ធនាគារអាចត្រូវការពេលវេលាមួយចំនួនដើម្បីធ្វើការផ្ទៀងផ្ទាត់ និងអនុវត្តតាមការណែនាំស្របតាមនីតិវិធីផ្ទៃក្នុងរបស់ធនាគារ។ ធនាគារមានសិទ្ធិ
បញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការគណនីរួមណាមួយដើម្បីបម្រើផលប្រយោជន៍រួមរបស់ម្ចាស់គណនីរួមទាំងអស់ ឬ​​ធនាគារមានសិទ្ធិបញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការគណនីនោះ
បណ្ដោះអាសន្ននៅពេលអនុវត្តតាមសំណើរបស់ម្ចាស់គណនីណាម្នាក់។ ធនាគារមិនត្រូវទទួលខុសត្រូវលើការខូចខាត និងផលវិបាកផ្លូវច្បាប់ដែលអាចកើត
ចេញពីការការពារម្ចាស់គណនីរួមផ្សេងទៀតក្នុងចំណោមម្ចាស់គណនីទាំងអស់នោះទេ។

2.6. ទំនួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​

​អ្នក​ត្រូវទទួលខុសត្រូវចំពោះធនាគារសម្រាប់បំណុលទាំងអស់ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ ហើយត្រូវរ៉ាប់រងចំពោះធនាគារលើរាល់បំណុលណាមួយដែលអាច
កើតចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​ ក្នុងករណីដែល​អ្នក​បំពានតួនាទី ឬ​កាតព្វកិច្ចណាមួយនៅក្នុងច្បាប់របស់កម្ពុ​ជា​។

3. ការប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​
មានមធ្យោបាយ​ជា​ច្រើនដែល​អ្នក​អាចចូលប្រើប្រាស់គណនី និងធ្វើការដាក់ និងដកប្រាក់។ ប៉ុន្តែជម្រើសទាំងអស់ដែលបានរៀបរាប់នៅក្នុងផ្នែកនេះមិនសុទ្ធតែមាន
សម្រាប់គណនីរបស់​អ្នក​ឡើយ។ គណនីរបស់​អ្នក​ក៏អនុញ្ញាតឲ្យមានការដាក់ប្រាក់ចូលដោយផ្ទាល់ផងដែរ ដែលមានន័យថា ​អ្នក​អាចរៀបចំកំណត់ឲ្យមានការផ្ទេរ
ប្រាក់ចូលគណនីរបស់​អ្នក​ដោយស្វ័យប្រវត្តិ។

3.1. សេវាធនាគារអនឡាញ

សេវាទាំងនេះរួមមាន៖

	 កម្មវិធីសេវាធនាគារ ABA Mobile (“ABA Mobile”)

	 ម៉ាស៊ីន ATM

	 ម៉ាស៊ីនដក​-​ដាក់ប្រាក់

	 ម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់ 

	 ម៉ាស៊ីនដាក់មូលប្បទានបត្រ

​ជា​មួយនឹងសេវាទាំងនោះ និងអាស្រ័យលើមុខងារនៃគណនីរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​អាច៖

	 មើលគណនីរបស់​អ្នក​ទាំងអស់នៅលើអេក្រង់តែមួយ

	 ផ្ទេរប្រាក់ទៅមករវាងគណនីផ្សេងទៀតរបស់​អ្នក​

	 ផ្ទេរប្រាក់ទៅកាន់គណនី ABA ​អ្នក​ផ្សេងទៀត

	 ផ្ទេរប្រាក់រវាងគណនី និង កាបូបឌីជីថល (wallet) នៅគ្រឹះស្ថានហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងទៀតដែលមានកិច្ចព្រមព្រៀងទ្វេភាគី​ជា​មួយធនាគារ ABA

	 បង់វិក្កយបត្រ

	 បើកគណនីបន្ថែមទៀត ដែលមាននៅក្នុងកម្មវិធី ABA Mobile តែប៉ុណ្ណោះ

	 ផ្ទេរប្រាក់ទៅកាន់ម៉ាស៊ីន ATM (ដូច​ជា​ សេវា E-Cash)

	 បើកកាតនិម្មិត 
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	 បង្កកកាត

	 ដាក់កម្រិតកំណត់លើកាត

	 បើកដំណើរការកាត

	 ដាក់កាលវិភាគទូទាត់ថ្ងៃខាងមុខ/បញ្ជា​ទូទាត់ប្រចាំ

	 ទូទាត់ដោយប្រើមុខងារកូដ QR ដែលមានឈ្មោះថា ABA PAY 

	 ដាក់ប្រាក់បញ្ញើ

	 ដកប្រាក់

	 មើលអត្រាប្ដូរប្រាក់នៅធនាគារ

	 ស្វែងរកកន្លែងទូទាត់តាម ABA PAY (ពាណិជ្ជករផ្ដល់ការបញ្ចុះតម្លៃ)

	 ស្វែងរកកន្លែងមានម៉ាស៊ីន ATM, សាខា, និងបណ្ដាញម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់របស់ធនាគារ ABA នៅលើផែនទី

	 ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពព័ត៌មានលម្អិតរបស់​អ្នក​ (ដូច​ជា​ រូបថតរបស់​អ្នក​)

	 ផ្លាស់ប្ដូរលេខសម្ងាត់ (PIN) 

	 ផ្ដល់មតិរបស់​អ្នក​ដល់ធនាគារ

3.1.1. កម្មវិធី ABA Mobile 

​ជា​មួយសេវានេះ ​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់ប្រាក់របស់​អ្នក​យ៉ាងងាយស្រួលបានគ្រប់ពេលវេលា សម្រាប់មុខងារស្តង់ដារភាគច្រើននៅក្នុងផ្នែក 3.1។ ​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់សេវា
នេះដោយខ្លួនឯងតាមគណនីរបស់​អ្នក​ ឬ​លេខកាតដែលធនាគារបានផ្ដល់ជូន។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មានតែគណនីរួមដែលបាន​ភ្ជាប់​ទៅនឹងប្រូហ្វាលរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​មិនអាច
ប្រើប្រាស់គណនីរួមរបស់​អ្នក​ដើម្បីបើកដំណើរការកម្មវិធី ABA Mobile នេះដោយខ្លួនឯងបានទេ ទោះស្ថិតក្នុង​​ប្បញ្ញត្តិ​​គណនីណាមួយក៏ដោយ។ ប៉ុន្តែ ប្រសិនបើ​អ្នក​
បើកដំណើរការកម្មវិធី ABA Mobile របស់​អ្នក​ដោយប្រើគណនីទោល នោះគណនីរួមដែល​​ភ្ជាប់​ទៅនឹងប្រូហ្វាលរបស់​អ្នក​ នឹងបង្ហាញនៅក្នុងកម្មវិធី ABA Mobile 
របស់​អ្នក​។ ការចូលប្រើប្រាស់គណនីរួម នោះគឺផ្អែកលើ​ប្បញ្ញត្តិ​គណនីរួម (ដូច​ជា​ ប្រសិនបើ​ប្បញ្ញត្តិ​គណនី គឺ​ជា​“ឯកតោភាគ”ី ​អ្នក​អាចពិនិត្យមើល និងអាចដកប្រាក់
ពីគណនីរួមនោះ បញ្ញត្តិគណនីដែលកំណត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ បានត្រឹម “ពិនិត្យមើលប៉ុណ្ណោះ”)។

​អ្នក​ចាបំាច់ត្រវូប្រើប្រាស់លេខទូរស័ព្ទណាមួយដែល​អ្នក​បានប្រើពេលចុះបញ្ជ​ីជា​មួយធនាគារនៅពេលបើកគណនី។ ប្រសិនបើធនាគារដឹងថា លេខទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​ត្រវូ
បានបិទមិនឲ្យដំណើរការ ឬ​ត្រវូបានប្រតិបត្តកិរទូរគមនាគមន៍ផ្ទេរ ឬ​លក់ទៅឲ្យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ផស្េងទៀត ហើយ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹងដល់ធនាគារទេ នោះធនាគារនឹង
ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពកំណត់ត្រានៅក្នុងប្រព័ន្ធទិន្នន័យរបស់ខ្លួនដោយស្វ័យប្រវត្តិ ដោយសារច្បាប់​ជា​ធរមានកំណត់ឲ្យធនាគាររក្សាបច្ចុប្បន្នភាពទិន្នន័យអតិថិជន។ ដោយ​
ជា​ផ្នែកមួយនៃដំណើរការបើកគណនី ធនាគារអាចផ្ទៀងផ្ទាត់ឃើញថា ​អ្នក​មិនមែន​ជា​ម្ចាស់កម្មសិទ្ធនិៃលេខទូរស័ព្ទដែល​អ្នក​បានផ្តល់ឲ្យធនាគារកាលពីដំបូងពេលបើក
គណនី ព្រោះលេខទូរស័ព្ទនោះ ត្រូវបានកាន់កាប់​ជា​កម្មសិទ្ធិ ដោយអតិថិជនថ្មី។ ក្នុងករណីបែបនេះ ​អ្នក​យល់ព្រមរ៉ាប់រងចំពោះ ធនាគារ សម្រាប់រាល់ការខាតបង់គ្រប់
ប្រភេទ ប្រសិនបើធនាគារលុបលេខទូរស័ព្ទនោះចេញពីប្រូហ្វាលរបស់​អ្នក​ដែលចុះបញ្ជីនៅធនាគារ ដែលបង្កឡើងដោយសារតែ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹងដល់ធនាគារ
ទាន់ពេលវេលាអំពីលេខទូរស័ព្ទបច្ចុប្បន្នរបស់​អ្នក​។

ធនាគារប្រើប្រាស់មធ្យោបាយផ្សេងៗគ្នាដើម្បីធានាសុវត្ថិភាពពាក្យសម្ងាត់សម្រាប់ប្រើមួយលើក (OTP) របស់​អ្នក​ដែលធនាគារបានផ្ដល់ជូន​អ្នក​ដើម្បីបើកដំណើរការ
កម្មវិធី ABA Mobile របស់​អ្នក​។ ​អ្នក​មានកាតព្វកិច្ចរក្សា OTP ​ជា​ការសម្ងាត់ និងមិនត្រូវបង្ហាញ OTP និង/ឬ​ ព័ត៌មានបញ្ជាក់ការចូលប្រើកម្មវិធី ABA Mobile ដល់
បុគ្គលណាម្នាក់ឡើយ រាប់ទាំងបុគ្គលិកធនាគារ ABA ផងដែរ។

3.1.2. សេវាធនាគារអនឡាញ 

​ជា​មួយសេវានេះ ​អ្នក​អាចចូលប្រើប្រាស់ថវិការបស់​អ្នក​បានយ៉ាងងាយស្រួល និងគ្រប់ពេលវេលា សម្រាប់មុខងារ​ស្តង់ដារភាគច្រើនដូចមាន​បញ្ជាក់ត្រង់ចំណុច 3.1។ ​
អ្នក​ត្រូវផ្ដល់ព័ត៌មានពិត ត្រឹមត្រូវ និងពេញលេញ លើអាសយដ្ឋានអីុមែល និងលេខទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​ ដើម្បីទទួល OTP រាល់ពេលដែល​អ្នក​បើកចូល។ ​អ្នក​ត្រូវប្រើ
លេខទូរស័ព្ទណាមួយ ដែលចុះបញ្ជី​ជា​មួយធនាគារ អំឡុងពេលបើកគណនី។ ប្រសិនបើធនាគារដឹងថា លេខទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​ត្រូវបានបិទមិនឲ្យដំណើរការ ឬ​ត្រូវបាន
ប្រតិបត្តិករទូរគមនាគមន៍ផ្ទេរ ឬ​លក់ទៅឲ្យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ផ្សេងទៀត ហើយ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹងដល់ធនាគារទេ នោះធនាគារនឹងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពកំណត់ត្រានៅក្នុង
ប្រព័ន្ធទិន្នន័យរបស់ខ្លួនដោយស្វ័យប្រវត្តិ ដោយសារច្បាប់​ជា​ធរមានកំណត់ឲ្យធនាគាររក្សាបច្ចុប្បន្នភាពទិន្នន័យអតិថិជន។ ដោយ​ជា​ផ្នែកមួយនៃកាតព្វកិច្ចយកចិត្ត
ទុកដាក់ស្គាល់អតិថិជនរបស់ធនាគារ ដូច្នេះធនាគារអាចនឹងផ្ទៀងផ្ទាត់ឃើញថា ​អ្នក​មិនមែន​ជា​ម្ចាស់កម្មសិទ្ធិនៃលេខទូរស័ព្ទដែល​អ្នក​បានផ្តល់ឲ្យធនាគារកាលពី
ដំបូងពេលបើកគណនី ព្រោះលេខទូរស័ព្ទនោះ ត្រូវបានកាន់កាប់​ជា​កម្មសិទ្ធិ ដោយអតិថិជនថ្មី។ ក្នុងករណីបែបនេះ ​អ្នក​យល់ព្រមរ៉ាប់រងចំពោះ ធនាគារ សម្រាប់រាល់
ការខាតបង់គ្រប់ប្រភេទ ប្រសិនបើធនាគារលុបលេខទូរស័ព្ទនោះចេញពីប្រហូ្វាលរបស់​អ្នក​ដែលចុះបញ្ជនីៅធនាគារ ដែលបង្កឡើងដោយសារតែ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹង
ដល់ធនាគារទាន់ពេលវេលាអំពីលេខទូរស័ព្ទបច្ចុប្បន្នរបស់​អ្នក​។
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3.2. ចាប់ផ្ដើមប្រតិបត្តិការ

3.2.1. ​អ្នក​ចូលរួមប្រតិបត្តិការ

ធនាគារកំណត់នីតិវធីិ និងកម្រតិប្រតិបត្តកិារ ស្របតាមចប្ាប់​ជា​ធរមាន ដើម្បកំីណត់ និងផ្ទៀងផ្ទាត់ព័ត៌មានលម្អតិប្រតិបត្តកិារ និង​អ្នក​ចូលរមួប្រតិបត្តកិារ។ ​អ្នក​ចូលរមួ
ប្រតិបត្តិការ អាច​ជា​ម្ចាស់គណនី បុគ្គលទទួលសិទ្ធិ ឬ​ម្ចាស់គណនីមិនមែន ABA។ ​អ្នក​ចូលរួម ក្រៅពីម្ចាស់គណនី ABA ត្រូវតែផ្ដល់ជូនព័ត៌មានដែលធនាគារត្រូវការ
ដើម្បីកំណត់អត្តសញ្ញាណ​អ្នក​ចូលរួម និងលក្ខណៈសំណើដែលនឹងត្រូវដំណើរការតាមរយៈប្រព័ន្ធធនាគារស្នូល។ ក្នុងករណីមិនបានបង្ហាញព័ត៌មានចាំបាច់សម្រាប់
ការយកចិត្តទុកដាក់ស្គាល់អតិថិជន អាចនឹងនំាឲ្យធនាគារបដិសេធមិនដំណើរប្រតិបត្តិការ ព្រមទាំងត្រូវពិនិត្យអំពីទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ​អ្នក​ស្របតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ
របស់ធនាគារ និងអនុលោមតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន។

3.2.2. ម៉ាស៊ីន ATM (ម៉ាស៊ីនដកប្រាក់ស្វ័យប្រវត្ត)ិ

ចនំនួទឹកប្រាក់អតិបរមាដែល​អ្នក​អាចដកពីម៉ាសី៊ន ATM គឺអាស្រ័យលើប្រភេទកាតដែល​អ្នក​បានជ្រើសរើស ហើយចំនួនទឹកប្រាក់អតិបរមាអាចមានរហូតដល់ 1,000 
ដុល្លារអាមេរកិក្នងុមួយថ្ងៃ (អំឡងុ 24 ម៉ោង)។ ធនាគារសូមរក្សាសិទ្ធកិែប្រែ/ផ្លាស់ប្ដរូកម្រតិទឹកប្រាក់​ប្រចាថំ្ងៃសម្រាប់ប្រតិបត្តកិារតាមម៉ាស៊នី ATM និងម៉ាស៊នីទូទាត់ POS 
ដោយពំុចំាបាច់ជូនដំណឹង​ជា​មុនឡើយ តាមកម្រតិដែលច្បាប់កម្ព​ុជា​អនុញ្ញាត។ ​អ្នក​នឹងទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីការកែប្រែតាមរយៈមធ្យោបាយជូនដំណឹងផ្សេងៗ។

ប្រសិនបើ​អ្នក​ធ្វើប្រតិបត្តកិារតាមរយៈម៉ាសី៊ន ATM នៅមុនពេលចប់ម៉ោងធ្វើការ (EOD) របស់ធនាគារ ប្រតិបត្តកិារនោះ អាចនឹងត្រវូដំណើរការនៅថ្ងៃនោះ ឬ​នៅថ្ងៃធ្វើការ
បន្ទាប់ មិនថាសាខាធនាគារបើកដំណើរការឬ​អត់ឡើយ។ ​ជា​ធម្មតា ធនាគារដំណើរការប្រតិបត្តិការដែលទទួលបានរហូតដល់ពេលចប់ម៉ោងធ្វើការ(EOD) រាល់ល្ងាច។

​អ្នក​អាចនងឹត្រូវគតិថ្លៃសេវាសម្រាប់ការប្រើប្រាសក់ាតរបស់​អ្នក​​ជា​មួយនឹងម៉ាសី៊នទូទាត់ POS ឬ​ម៉ាសី៊ន ATM ដែលមិនមែន​ជា​របស់ធនាគារ ABA។ ថ្លៃសេវានេះ មាន
រៀបរាប់លម្អិតនៅក្នុងកូនសៀវភៅណែនាំអំពី “ថ្លៃសេវា” ខ និងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់របស់ផលិតផល/សេវា និង/ឬ​វិបសាយរបស់ធនាគារ។

​អ្នក​ចាបំាច់ត្រវូមានកាតមួយដែលអាចភ្ជាប់ទៅនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ដើមប្បី្រើប្រាស់មុខងារនានារបស់ម៉ាសី៊ន ATM។ ​អ្នក​ក៏​អាច​ប្រើប្រាស់សេវា E-Cash ដើមប្ដីកប្រាក់
ពីគណនីរបស់​អ្នក​បានដែរ។ ​អ្នក​អាចដាក់ប្រាក់ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ដោយប្រើប្រាស់លេខគណនី ឬ​លេខកាត 16 ខ្ទង់របស់​អ្នក​។ ធនាគារ ផ្ដល់ជូននូវមុខងារ
ម៉ាស៊ីន ATM ពីរប្រភេទ (i) ម៉ាស៊ីនដកតែប្រាក់ និង (ii) ម៉ាស៊ីន​ដាក់​-​ដកប្រាក់ ដែល​អ្នក​អាចដក និង/ឬ​ដាក់ប្រាក់បាន។ 

អ្វីដែល​អ្នក​អាចធ្វើបាន៖

អ្វីដែល​អ្នក​អាចធ្វើបាននៅតាមម៉ាស៊ីន ABA ATM អ្វីដែល​អ្នក​អាចធ្វើបាននៅតាម
ម៉ាស៊ីន ATM ដែលមានសញ្ញា 
ប្រាក់រៀល

ម៉ាស៊ីន ATM មិនមែនរបស់ធនាគារ ABA

	 ដកប្រាក់ដោយមិនអស់ថ្លៃសេវា

	 ដកប្រាក់ដោយមិនចាំបាច់ប្រើកាត ពោលគឺ
ប្រើប្រាស់សេវា E-Cash

	 ដាក់ប្រាក់ (តាមទីតាំង ATM ​ជាក់លាក់
ណាមួយ)

	 ពិនិត្យមើលសមតុល្យគណនី និង
របាយការណ៍សមតុល្យសង្ខេប

	 ប្ដូរលេខសម្ងាត់ (PIN) (ប្រសិនបើ​អ្នក​ដឹងអំពី
លេខសម្ងាត់ (PIN) ចាស់របស់​អ្នក​)

	 បើកកាតឥណពន្ធ និងឥណទាន

	 ស្នើសុំរបាយការណ៍សង្ខេប

	 ដកប្រាក់ដោយ
ប្រើប្រាស់កាត ABA 
ដោយគិតថ្លៃសេវាទាប

	 ដករបាយការណ៍
សមតុល្យដោយគិតថ្លៃ
សេវាទាប

	 ស្នើសុំរបាយការណ៍
សង្ខេប

	 ចូលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​ក៏មាននៅ
តាមម៉ាស៊ីន ATM មិនមែនរបស់ធនាគារ 
ABA (រួមមានម៉ាស៊ីន ATM នៅក្រៅប្រទេស 
តាមរយៈកាត និងបណ្តាញម៉ាស៊ីន ATM 
Mastercard/Cirrus®, Visa, UPI) ដែល
អនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​អាចមើលសមតុល្យគណនី 
ឬ​ដកប្រាក់

	 សូមជម្រាបថា កម្រិតប្រតិបត្តិការដកប្រាក់
ប្រចាំថ្ងៃ អាចនឹងត្រូវអនុវត្តនៅតាមម៉ាស៊ីន 
ATM មិនមែនធនាគារ ABA។ វិធានការរឹត
ត្បិតផ្សេងៗ អាចនឹងត្រូវអនុវត្តផងដែរ។

	 ម៉ាស៊ីន ATM មិនមែនរបស់ធនាគារ ABA 
អាចត្រូវបានម្ចាស់ម៉ាស៊ីន ATM គិតថ្លៃសេវា
ម៉ាស៊ីន ATM

3.2.3. វិធានអំពីការដាក់ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM និងម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់របស់ធនាគារ ABA (“CIM”)

ប្រសិនបើ​អ្នក​ដាក់ប្រាក់តាមរយៈម៉ាសី៊ន ATM របស់ ABA នោះចំនួនទឹកប្រាក់ដែលបានដាក់នឹងត្រវូដាក់បញ្ចលូទៅក្នងុគណនីរបស់​អ្នក​ បុ៉ន្តែការធ្វើប្រតិបត្តកិារនេះ ក៏
ត្រូវឆ្លងកាត់ការផ្ទៀងផ្ទាត់ពីធនាគារផងដែរ។ ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលត្រូវបានផ្ដល់សពុលភាពដោយម៉ាស៊ីន ATM/ធនាគារ នឹងត្រូវដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​។ 
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នៅពេលធ្វើការដាក់ប្រាក់តាមរយៈម៉ាស៊ីន ATM របស់ ABA នៅតាមសាខា៖

	 ការដាក់ប្រាក់ ត្រូវបញ្ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​នៅថ្ងៃដដែលនោះ

	 ការដាក់ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM ត្រូវមានសុពលភាពនៅថ្ងៃធ្វើការបន្ទាប់របស់សាខាធនាគារ។ ប្រសិនបើមានភាពខុសគ្នារវាងចំនួនដែលបានដាក់ និងចំនួន
ទឹកប្រាក់ដែលបាន​ព្រីន​នៅ​លើវិក្កយបត្រ ឬ​ចំនួនដែលបានបញ្ចូលទៅក្នុងម៉ាស៊ីន ATM យើងខ្ញុំនឹងជូនដំណឹងឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើបាន អំពីចំនួន​
ជាក់ស្ដែងដែលបានបញ្ចូលទៅក្នុងគណនី។

	 ធនាគារអាចនឹងកំណត់កម្រិតទឹកប្រាក់អតិបរមាក្នុងមួយលើក និងប្រចាំថ្ងៃសម្រាប់ការដាក់ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីន ATM និងម៉ាស៊ីនដកដាក់ប្រាក់។ សូមពិគ្រោះ
យោបល់​ជា​មួយទីប្រឹក្សា និងភ្នាក់ងារយើងខ្ញុំសម្រាប់ការគាំទ្រ។

សមូជម្រាបថា ការដាក់ប្រាក់ អាចចំណាយពេលយូរក្នុងការធ្វើប្រតិបត្តិការ ប្រសិនបើម៉ាសី៊ន ATM របស់ ABA មិនស្ថិតនៅក្នុងសាខា។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ធ្វើការដាក់ប្រាក់
តាមម៉ាសី៊នដាក់ប្រាក់របស់ធនាគារ ABA ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលបានដាក់នេះ ត្រូវឆ្លងកាត់ការផ្ទៀងផ្ទាត់ដោយធនាគារ។ ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលបានពិនិត្យសុពលភាព
ដោយម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់/ធនាគារ គឺ​ជា​ចំនួនទឹកប្រាក់ដែលនឹងត្រូវដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​។ នៅពេលធ្វើការដាក់ប្រាក់តាមម៉ាសី៊នដាក់ប្រាក់ ប្រាក់នោះ
នឹងត្រូវបានដាក់បញ្ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​នៅថ្ងៃដែលប្រតិបត្តិការដាក់ប្រាក់បានធ្វើឡើង បន្ទាប់ពីឆ្លងកាត់ការផ្ទៀងផ្ទាត់។

3.2.4. ការដាក់ប្រាក់ចូលគណនីធនាគាររបស់​អ្នក​តាមសេវាដាក់ប្រាក់ (“CiS”)

ធនាគារ ABA ផ្ដល់ជូនសេវាដាក់ប្រាក់តាមរយៈវិធីសាស្ត្រ​ផ្សេងៗគ្នា (ការដាក់ប្រាក់ចូលក្នុងគណនីធនាគារ) ដូច​ជា​ការដាក់ប្រាក់តាមរយៈសាខាធនាគារ និងការដាក់
ប្រាក់តាមម៉ាស៊ីនដាក់ប្រាក់។ ក្រៅពីវិធីសាស្ត្រទំាងនេះ ធនាគារ ក៏បានពង្រីកវិសាលភាពសេវាដាក់ប្រាក់របស់ខ្លួនតាមរយៈការបង្កើតភាព​ជា​ដៃគូ​ជា​មួយនឹងក្រុមហ៊ុន
ផ្ដល់សេវាទូទាត់ប្រាក់ឈានមុខ​ជា​ច្រើនផ្សេងទៀតផងដែរ។ ការដាក់ប្រាក់ក្នុងគណនីតាមរយៈសេវានេះ គឺត្រូវបង់ថ្លៃសេវា និងបន្ទុកមួយចំនួន និងត្រូវឆ្លងកាត់ការ
ត្រតួពនិិតយ្ដោយធនាគារស្របតាមច្បាប់​ជា​ធរមានផងដែរ។ ធនាគារអាចនឹងបដិសេធមិនដណំើរការប្រតបិត្តកិារណាមួយ ប្រសិនបើធនាគារមានមូលហេតុសមស្រប
ដែលអាចជឿ​ជាក់ថា ប្រតិបត្តិការនេះត្រូវបានធ្វើឡើងមិនត្រូវគ្នា​ជា​មួយនឹងប្រូហ្វាលរបស់ម្ចាស់គណនី ឬ​តាមច្បាប់​ជា​ធរមានតម្រូវ។ 

3.2.5. សាខា

តើ​អ្នក​អាចធ្វើអ្វីបានខ្លះនៅតាមសាខាធនាគារ​? 

យើងខ្ញុមំានបុគ្គលិកសាខាសម្រាប់ពិភាកស្ា​ជា​មួយនឹង​អ្នក​ដោយផ្ទាល់អំពីផលិតផល និងសេវាកម្មនានា និងបង្ហាញ​អ្នក​ពីរបៀបប្រើប្រាស់សេវាកម្មនានាដែល​អ្នក​មិនបាន
ដឹង ដូច​ជា​សេវាធនាគារអនឡាញ​ជា​ដើម។ បុគ្គលិកសាខារបស់យើងខ្ញុំអាច៖

	 ជួយ​អ្នក​ក្នុងការដាក់ប្រាក់ ដកប្រាក,់ និងធ្វើការផ្ទេរប្រាក់ទៅគណនី ABA

	 ជួយ​អ្នក​ក្នុងការផ្ទេរប្រាក់ក្នុងប្រទេស ឬ​ក្រៅប្រទេស

	 ជួយ​អ្នក​ក្នុងការទិញមូលប្បទានបត្រ រួមទាំងមូលប្បទានបត្ររបស់ធនាគារិកផងដែរ

	 ណាត់ជួប​ជា​មួយ​អ្នក​ជំនាញ ដូច​ជា​ មន្ត្រីឥណទានខ្នាតតូច, មន្ត្រីឥណទានសហគ្រាសធុនតូច និងមធ្យមឬ​ ប្រធានផ្នែកទំនាក់ទំនង

	 ឆ្លើយសំណួរទូទៅមួយចំនួនដែល​អ្នក​ចង់ដឹងពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​

	 ដោះស្រាយបញ្ហាការមិនពេញចិត្ត និងណែនាំ​អ្នក​ទៅកាន់បុគ្គលិកសមស្របនៅធនាគារ

ធនាគារអាចកំណត់ចំនួនទឹកប្រាក់ខុសៗគ្នាសម្រាប់បញ្ហាពាក់ព័ន្ធនឹងប្រតិបត្តិការសម្រាប់ចំនួនទឹកប្រាក់កំណត់ក្នុងមួយលើក និងប្រចាំថ្ងៃនៅតាមសាខាផ្សេងៗគ្នា។ ​
អ្នក​គួរពិគ្រោះយោបល់​ជា​មួយបុគ្គលិក ទាក់ទងមកភ្នាក់ងាររបស់យើងខ្ញុំ និង/ឬ​ចូលទៅកាន់វិបសាយរបស់ធនាគារដើម្បីដឹងព័ត៌មានបន្ថែម។ 

ធនាគារក៏ផ្តល់វេនធ្វើការចំនួន 3 ប្រភេទ

(i)	 ថ្ងៃចន្ទ - ថ្ងៃសុក្រ ចាប់ពីម៉ោង 8:00 ព្រឹក - 4:00 រសៀល 

(ii)	 ថ្ងៃចន្ទ - សុក្រ ម៉ោង 8:00 ព្រឹក - 4:00 រសៀល និង សៅរ៍ ម៉ោង 8:00 ព្រឹក - 11:00 ថ្ងៃត្រង និង 

(iii)	 ថ្ងៃចន្ទ - ថ្ងៃអាទិត្យ ចាប់ពីម៉ោង 8:00 ព្រឹក - 8:00 យប់។

ម៉ោងធ្វើការទាងំនេះ ធ្វើឡើងដើមប្ឆី្លើយតបនឹងតម្រវូការសេវាធនាគារ ហើយនេះ​ជា​ឆន្ទានុសិទ្ធរិបស់ធនាគារក្នងុការពិនិតយ្ និងផ្លាស់ប្តរូដោយមិនជម្រាបជូនដំណឹង​ជា​មុន។

មិនមែនគ្រប់សេវាទាំងអស់ (ដូច​ជា​ ការផ្ដល់ប្រាក់កម្ច)ី ត្រូវបានធ្វើឡើងសម្រាប់ប្រតិបត្តិការនៅថ្ងៃសៅរ៍ និងថ្ងៃអាទិត្យឡើយ។ ធនាគារអាចនឹងបិទប្រតិបត្តិការរបស់
ខ្លួននៅគ្រប់សាខាទាំងអស់ ដោយមិនគិតអំពីម៉ោងប្រតិបត្តិការឡើយ ស្របទៅតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន និង/ឬ​កាលៈទេសៈចាំបាច់។ ទោះបី​ជា​យ៉ាងណា ធនាគារនឹង
ធ្វើការជូនដំណឹងទៅតាមករណីចាំបាច់នីមួយៗ។
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3.2.6. សេវាធនាគារអនឡាញ ABA 

​អ្នក​គប្បីពិនិត្យ ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅសម្រាប់សេវាធនាគារអនឡាញ ABA រួម​ជា​មួយ ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅនេះ។ នៅពេល​អ្នក​ប្រើសេវាធនាគារអនឡាញ ​អ្នក​ត្រូវ
ពិនិត្យ និងយល់ព្រមតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់សម្រាប់ផលិតផល ឬ​សេវាកម្ម​ជាក់លាក់។

ដោយផ្អែកលើមុខងារគណនីដែល​អ្នក​មាន ​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់សេវាធនាគារអនឡាញដោយខ្លួនឯងបាន។ ​អ្នក​គប្បីពិនិត្យផ្នែក 3.1 សម្រាប់មុខ​ងារ​លម្អិត និងរបៀប
ចាប់ផ្តើមប្រើប្រាស់សេវាទាំងនេះ។ 

3.2.7. ប្រតិបត្តិការតាមម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS 

ចំនួនទឹកប្រាក់អតិបរមាដែល​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់បានតាមម៉ាសី៊នទូទាត់ POS សម្រាប់ប្រតិបត្តកិារទិញ គឺអាស្រយ័លើប្រភេទកាតដែល​អ្នក​បានជ្រើសរើស ពោលគឺអាច
ចាប់ពីចំនួន 1,000 ដុល្លារអាមេរិកក្នុងមួយថ្ងៃ (រយៈពេល 24 ម៉ោង)។ ធនាគារ ABA សូមរក្សាសិទ្ធិកែប្រែ/កែតម្រូវការកំណត់ប្រចាំថ្ងៃសម្រាប់ប្រតិបត្តិការតាមម៉ាស៊ីន
ទូទាត់ POS។ ​អ្នក​នឹងទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីការកែប្រែ តាមរយៈមធ្យោបាយទំនាក់ទំនងផ្សេងៗ។

ចំនួនទឹកប្រាក់ដែល​អ្នក​អាចដកបានតាមរយៈម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS អាចនឹងត្រូវកំណត់ទៅតាមឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ម្ចាស់ពាណិជ្ជករ (ប្រសិនបើធនាគារអនុញ្ញាត) ដែល
ប្រើប្រាស់ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS នោះ។

ការបង្ហាញរូបសញ្ញាថា ទទួលទូទាត់តាម​មាស៊ីនទូទាត់ POS នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​ ឬ​ឡូហ្គោកាត Visa កាត MasterCard កាត UPI នៅក្នុងបរិវេណ ឬ​ទីតាំង
ណាមួយ គឺមិនអាចចាត់ទុក​ជា​ការធានារបស់ធនាគារ ឬ​ពាណិជ្ជករដែលធ្វើអាជីវកម្មនៅក្នងុបរវិេណនោះថា ​អ្នក​អាចទិញទំនិញ និងសេវាកម្មដែលមាននៅក្នងុបរវិេណ
នោះដោយប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​ឡើយ។ 

តើ​អ្នក​អាចធ្វើអ្វីបានខ្លះនៅម៉ាស៊ីនទូទាត់ តើ​អ្នក​អាចធ្វើអ្វីបានខ្លះនៅម៉ាស៊ីនទូទាត់ POSPOS ប្រសិនបើគណនីរបស់​អ្នក​មានកាត ប្រសិនបើគណនីរបស់​អ្នក​មានកាត

	 ធ្វើការទិញដោយមិនប្រើសាច់ប្រាក់នៅតាមកន្លែងលក់រាយ ឬ​សេវាកម្មភាគច្រើន

	 ក្នុងពេល​ជា​មួយគ្នានោះ អាចដកប្រាក់ (ប្រសិនបើអនុញ្ញាត) ពីគណនីសន្សំរបស់​អ្នក​ ឬ​គណនីប្រភេទណាមួយដែលកាត​​ភ្ជាប់​​ជា​មួយ (លើកលែងតែ
ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត)់ ពីកន្លែងលក់រាយ ឬ​សេវាកម្ម

	 ព្រីន​វិក្កយបត្រ

	 ប្រើប្រាស់ឧបករណ៍​ដែលអាចដំណើរការដើម្បីធ្វើការទូទាត់​ជា​មួយកម្មវិធី ABA Mobile 

ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS សំដៅលើប្រតិបត្តិការបង្កើតឡើងនៅលើទាំងឧបករណ៍​ទូទាត់ POS និងទម្រង់ផ្សេងៗនៃប្រតិបត្តិការតាមម៉ាសី៊នទូទាត់ POS ដូច​ជា​តាមទម្រង់
កូដ QR។

3.2.8. សេវាផ្ទេរប្រាក់ក្នុងស្រុក 

ធនាគារផ្ដល់ជូនទម្រង់ខុសៗគ្នានៃសេវាផ្ទេរប្រាក់ក្នងុប្រទេស ដូច​ជា​ការផ្ទេរឆ្លងគ្រឹះស្ថាន, សេវាទូទាត់រហ័ស, បាគង, រវាងគណនី និងកាបូបឌីជីថល(wallet) (តាមរយៈកិច្ច 

ព្រមព្រៀងទ្វេភាគ)ី និងសេវាផ្សេងៗ ដែលអាចត្រូវបានប្រើប្រាស់សម្រាប់ការផ្ទេរទាំងក្នុងប្រទេស និងក្រៅប្រទេស។ សេវាផ្ទេរប្រាក់ក្នុងប្រទេស គឺត្រូវបង់ថ្លៃសេវា និង
បន្ទុក ហើយនឹងត្រូវពិនិត្យដោយធនាគារស្របតាមច្បាប់​ជា​ធរមានតម្រូវ។

ធនាគារអាច​បដិសេធ​មិនធ្វើប្រតិបត្តកិារនៅក្នងុដំណាក់កាលណាមួយ ដោយមិនជម្រាបជូនដំណឹង​ជា​មុនដល់​អ្នក​ទទួលការទូទាត់ប្រាក់ ស្របតាមចប្ាប់​ជា​ធរមាន និង/

ឬ​ នៅពេលធនាគារមានមូលហេតុច្បាស់លាស់ដែលអាច​បញ្ជាក់ប្រតិបត្តិការនេះ ត្រូវបានធ្វើឡើងដោយមិនមានសង្គតិភាព​ជា​មួយនឹងប្រូហ្វាលរបស់ម្ចាស់គណនី។ 
ប្រសិនបើធនាគារសម្រេចបដិសេធការផ្ទេរប្រាក់ក្នុងស្រុកនៅក្នុងដំណាក់កាលណាមួយ នោះធនាគារនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​ផ្ញើអំពីមូលហេតុនៃការបដិសេធនោះ 
លើកលែងតែមានលក្ខខណ្ឌ​ផ្សេងៗដែលតម្រូវឲ្យធនាគារអនុលោមតាមវិធានការ​ជាក់លាក់ណាមួយ។

ធនាគារអាចនឹងកំណត់កម្រតិប្រតិបត្តកិារក្នងុមួយលើក និងប្រចាថំ្ងៃខុសៗគ្នា ទៅតាមប្រភេទខុសៗគ្នានៃសេវាផ្ទេរប្រាក់ក្នងុស្រកុ។ ​អ្នក​អាចស្វែងរកមើលចំនួនទឹកប្រាក់
កំណត់នេះនៅតាមបណ្តាញដែល​អ្នក​បានធ្វើប្រតិបត្តិការ និង/ឬ​ដោយពិគ្រោះយោបល់​ជា​មួយ​អ្នក​ផ្ដល់ប្រឹក្សា ឬ​ភ្នាក់ងារនៅផ្នែកទំនាក់ទំនង។

3.2.9. សេវាផ្ទេរប្រាក់ក្រៅប្រទេស

ធនាគារ ផ្ដល់ទម្រង់ផ្សេងៗនៃសេវាផ្ទេរប្រាក់ក្រៅប្រទេស ដូច​ជា​ SWIFT, DBP Mobile Transfer, MoneyGram, Ria Money Transfer, Ripple, API ក្នុងសេវា
ផ្សេងទៀត។ សេវាផ្ទេរទៅក្រៅប្រទេស គឺអាចប្រើប្រាស់បានទាំង តាមសេវាធនាគារអនឡាញ និងនៅបញ្ជរតាមសាខា។ សេវាផ្ទេរទៅក្រៅប្រទេសមួយចំនួនអាចនឹង
មិនមាននៅតាមបញ្ជរសាខាធនាគារឡើយ លើកលែងតែអតិថិជនគឺ​ជា​ម្ចាស់គណនី ABA។ 

ធនាគារ អាចនឹងដាក់ឲ្យអនុវត្តនូវកម្រិតទឹកប្រាក់ប្រតិបត្តិការក្នុងមួយលើក ឬ​ប្រចាំថ្ងៃផ្សេងៗគ្នា តាមរយៈមធ្យោបាយណាមួយ ដើម្បីងាយស្រួលក្នុងការគ្រប់គ្រង
ហានិភ័យពាក់ព័ន្ធនឹងប្រតិបត្តកិារនេះ។ ​អ្នក​ត្រវូបង្ហាញ និងបំពេញព័ត៌មានដែលបានស្នើសំុពាក់ព័ន្ធនឹងការផ្ទេរនេះ​ក្នងុលក្ខណៈមួយពេញលេញ ត្រមឹត្រវូ និងសុក្រត្ឹយ។ 
ធនាគារ អាចនឹងបដិសេធមិនធ្វើប្រតិបត្តកិារ នៅក្នងុដំណាក់កាលណាមួយ ដោយមិនជម្រាបជូនដំណឹង​ជា​មុនដល់​អ្នក​ទទួលប្រាក់ ដោយស្របទៅតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន 
និង/ឬ​ នៅពេលធនាគារមានមូលហេតុសមស្របដែលអាចជឿថា ប្រតិបត្តិការនេះ ត្រូវបានធ្វើឡើងដោយមិនមានសង្គតិភាព​ជា​មួយនឹងប្រូហ្វាលរបស់ម្ចាស់គណនី។ 
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ប្រសិនបើធនាគារសម្រេចបដិសេធការផ្ទេរប្រាក់ក្រៅប្រទេស នៅក្នុងដំណាក់កាលណាមួយ នោះធនាគារនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​ផ្ញើអំពីមូលហេតុនៃការបដិសេធនោះ 
លើកលែងតែមានការតម្រូវ​ផ្សេងៗដែលកម្រិតឲ្យធនាគារអនុលោមតាមវិធានការ​ជាក់លាក់ណាមួយ។

3.2.10. មូលប្បទានបត្រ

មូលប្បទានបត្រផ្ដល់ភាពងាយស្រួលក្នុងការទូទាត់វិក្កយបត្រ ឬ​ទទួលប្រាក់។ ការដកប្រាក់ អាចប្រតិបត្តិការបាន លុះត្រាតែគណនីរបស់​អ្នក​ទទួល ត្រូវបានអនុញ្ញាត​​​​​
ភ្ជាប់​​ជា​មួយមូលប្បទានបត្រ។

3.2.10.1. ការដាក់មូលប្បទានបត្រ

មូលប្បទានបត្រ ប្រាក់បញ្ញើអេឡិកត្រនិូក ឬ​ឯកសារផស្េងៗទៀត ដែលត្រវូបានដាក់សម្រាប់ការដាក់ប្រាក់ចូលទៅក្នងុគណនីរបស់​អ្នក​ ត្រវូបានទទួលតាមគោលការណ៍ 
“សម្រាប់ការប្រមូលប្រាក”់ តែប៉ុណ្ណោះ លើកលែងតែមានការព្រមព្រៀងផ្សេងពី​នេះ​ពីធនាគារ។ ចំណុចនេះ មានន័យថា ប្រាក់បញ្ញើត្រូវបាន “ផាត់ទាត”់ សម្រាប់ការ
ទូទាត់។ ​អ្នក​មិនអាចដកប្រាក់នោះបានឡើយ រហូតទាល់តែទឹកប្រាក់នេះត្រូវបានផាត់ទាត់អស់។ ​ជា​ទូទៅ ប្រតិបត្តិការនេះត្រូវចំណាយពេលចំនួន 2 (ពីរ) ថ្ងៃធ្វើការ 
ប៉ុន្តែការងារមួយចំនួន អាចចំណាយពេលរហូតទៅដល់ 5 (ប្រាំ) ថ្ងៃធ្វើការឯណោះ។ ប្រសិនបើការដាក់មូលប្បទានបត្រទាំងអស់ ឬ​ក្នុងចំណែកណាមួយដែលបាន
ដាក់ មិនបានផាត់ទាត់ទេ នោះចំណែកមួយចំនួន ឬ​ចំណែកទាំងស្រុងដែលបានដាក់តម្កល់ នឹងត្រូវបានបដិសេធ។ ទឹកប្រាក់ក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ នឹងត្រូវដកចេញ
ទៅតាមចំនួននៃប្រតិបត្តិការដែលត្រូវបានបដិសេធ។

មានមធ្យោបាយ​ជា​ច្រើនដែល​អ្នក​អាចដាក់មូលប្បទានបត្រ រួមមាន៖

	 អញ្ជើញទៅកាន់សាខាធនាគារ ABA 

	 ប្រើម៉ាស៊ីនដាក់មូលប្បទានបត្រឌីជីថល ABA 

3.2.10.2. ការសរសេរមូលប្បទានបត្រ

	 សៀវភៅមូលប្បទានបត្រអាចប្រើប្រាស់បានសម្រាប់តែគណនីដែលត្រូវបានអនុញ្ញាតឲ្យមានសិទ្ធិប្រើប្រាស់មូលប្បទានបត្រប៉ុណ្ណោះ។ ព័ត៌មានបន្ថែមអំពី
មូលប្បទានបត្រ មាននៅក្នុងផ្នែក “ការប្រើប្រាស់មូលប្បទានបត្រ” នៃ ខនិងលក្ខខណ្ឌទូទៅ។

	 មូលប្បទានបត្ររបស់ធនាគារិក អាចទិញបាននៅតាមសាខាធនាគារ ឬ​បញ្ជាទិញតាមរយៈមធ្យោបាយផ្សេងៗ (ដូច​ជា​ សេវាធនាគារអនឡាញ ABA)។ 
ពេលទៅដល់សាខាធនាគារ ​អ្នក​អាចទិញមូលប្បទានបត្រធនាគារិក ដោយធ្វើការកាត់ប្រាក់ពីក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​។ ថ្លៃសេវាទិញមូលប្បទានបត្រធនាគារ
តាមរយៈ​សេវាធនាគារអនឡាញ នឹងត្រូវកាត់ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​ទៅតាមតម្លៃមូលប្បទានបត្រដែលបានទិញ។

នៅពេលបំពេញមូលប្បទានបត្រ សូមប្រើប្រាស់ប៊ិកហ្វឺត ឬ​បិចក្បាលមូល ដើម្បីការពារកុំឲ្យមានការកែប្រែ។ សូមសរសេរមូលប្បទានបត្រ​ជា​ប្រចាំ ដើម្បីធ្វើឲ្យអក្សរ 
និងតលួេខមិនអាចកែប្រែ ឬ​បន្ថែមបាន។ ​អ្នក​អាចសរសេរមូលប្បទានបត្រ ដោយបំពេញចន្លោះចំនួនទឹកប្រាក់ឲ្យបានពេញលេញ ឬ​ដោយការគូសបន្ទាត់ដើម្បីបំពេញ
កន្លែងទំនេរនោះ។ សូមកំុភ្លេចដាក់កាលបរិច្ឆេទឲ្យបានត្រឹមត្រូវនៅលើមូលប្បទានបត្រនោះ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ត្រូវការចេញមូលប្បទានបត្រ​ជា​សាច់ប្រាក់ សូមកំុទាន់
ចុះហត្ថលេខារហូតទាល់តែ​អ្នក​សម្រេចចិត្ត។ សូមកុំចុះហត្ថលេខាទុកមុន នៅលើមូលប្បទានបត្រទំនេរ​ជា​ដាច់ខាត។ 

3.2.11. ឥណទានវិបារូបន៍មិនបានរៀបចំ

ប្រសិនបើគណនីរបស់​អ្នក​ត្រវូបានដកលើសឥណទាន ឬ​​អ្នក​ប្រើប្រាស់លើសកម្រតិខ្ចដីែលបានព្រមព្រៀង (ក្នងុករណីមានការអនុញ្ញាតពីធនាគារ) ធនាគារអាចគិតថ្លៃ
ការប្រាក់លើចំនួនដែលដកលើសពីគណនី ឬ​ចំនួនកំណត់លើអត្រាដកឥណទានរបស់ធនាគារនោះ បូករួមទាំងប្រាក់ពិន័យផងដែរ។ លើសពី​នេះ ធនាគារនឹងគិតថ្លៃ
បន្ទុកចំពោះឥណទានវិបារូបន៍ដែលមិនបានរៀបចំ។ 

ការសម្រេចចិត្តទទួលយកប្រតិបត្តិការណាមួយ ដែលមានមូលនិធិទូទាត់មិនគ្រប់គ្រាន់ ឬ​នៅពេលលើសពីការកំណត់ខ្ចីដែលបានព្រមព្រៀង ​ជា​បណ្ដោះអាសន្ន ឬ​
អចិន្ត្រៃយ ៍ត្រវូបានធ្វើឡើងទាងំស្រងុតាមឆន្ទានុសិទ្ធតិែមួយគត់របស់ធនាគារ។ គណនីដាក់ប្រាក់បញ្ញើ មិនអាចដកលើសបានឡើយ លុះត្រាតែ​អ្នក​មានការព្រមព្រៀង
គ្នា​ជា​មុន​ជា​មួយធនាគារ ដូច​ជា​តាមរយៈឥណទានវិបារូបន៍។

​អ្នក​មិនគប្បីធ្វើការដកប្រាក់ ឬ​ការទូទាត់ប្រាក់ ដែល៖

	 ធ្វើឲ្យគណនីរបស់​អ្នក​មានសមតុល្យអវិជ្ជមាន/ឥណពន្ធអវិជ្ជមាន (ឬ​សមតុល្យ/ឥណពន្ធអវិជ្ជមានច្រើន​ជាងនេះ) នៅពេលមិនមានការព្រមព្រៀងឥណទាន
វិបារូបន៍ណាមួយ

	 មានន័យថា ​អ្នក​នឹងត្រូវបង់ថ្លៃសេវាចំពោះគណនីរបស់​អ្នក​ដែលក្លាយទៅ​ជា​សមតុល្យ/ឥណពន្ធអវិជ្ជមាន (ឬ​តម្លៃសេវា និង/ឬ​ថ្លៃការប្រាក់ ដែលធ្វើឲ្យគណនី
របស់​អ្នក​ក្លាយ​ជា​សមតុល្យ/ឥណពន្ធអវិជ្ជមានធ្ងន់ធ្ងរ​ជាង​នេះ) នៅពេលមិនមានការព្រមព្រៀងឥណទានវិបារូបន៍ណាមួយ

	 ការដកពីគណនីរបស់​អ្នក​លើស (ឬ​ដកលើសច្រើន) ពីឥណទានវិបារូបន៍ដែលបានព្រមព្រៀងនៅពេលមានការព្រមព្រៀងឥណទានវិបារូបន៍ណាមួយ

	 ការដកមូលនិធិមិនទាន់បានផាត់ទាត់។ នៅពេលដែលធនាគារ មិនមានកាតព្វកិច្ចអនុវត្តការងារនេះ នៅក្នុងឱកាស​ជាក់លាក់ណាមួយ ធនាគារអាចនឹង
អនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​ ដកលើសឥណទានពីក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ ដូចការរៀបរាប់ខាងលើ។ ឧទាហរណ៍ អាចអនុញ្ញាតឲ្យធ្វើឡើងតាមរយៈការទទួលយកមូលប្ប
ទានបត្រ ឬ​ការទូទាត់ប្រតិបត្តិការ ដោយប្រើប្រាស់មធ្យោបាយផ្សេងៗដូច​ជា​ កាតឥណពន្ធ Mastercard ឬ​ Visa ឬ​ UnionPay International (“UPI”) 
ការទូទាត់តាមកាលកំណត់ ការដកដោយផ្ទាល់ ឬ​ការដក ឬ​ការទូទាត់តាមរយៈម៉ាស៊ីន ATM ឬ​មធ្យោបាយប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិកផ្សេងៗ។
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3.2.12. ការដាក់បញ្ញើ​ជា​រូបិយប័ណ្ណបរទេស

គណនី​ជា​​គណនីប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក។ ប្រសិនបើយើងខ្ញុំទទួលបានទឹកប្រាក់ ឬ​វត្ថុផ្សេងៗ​ជា​រូបិយប័ណ្ណបរទេស សម្រាប់ការដាក់ប្រាក់បញ្ញើទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ 
(រួមទំាងការផ្ទេរប្រាក់តាមទូរគមនាគមន៍ ឬ​មូលប្បទានបត្រ​ជា​រូបិយប័ណ្ណបរទេស) យើងខ្ញុំនឹងធ្វើការប្ដូរទឹកប្រាក់រូបិយប័ណ្ណបរទេសនោះទៅ​ជា​ប្រាក់ដុល្លារអាមេរិក 
ដោយប្រើប្រាស់អត្រាប្ដូរប្រាក់ទៅតាមអត្រាប្រចំាថ្ងៃនីមួយៗ។ សូមអញ្ជើញមកកាន់សាខាធនាគាររបស់យើងខ្ញុំ ដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែមអំពីអត្រាប្ដូរប្រាក់
ដែលធនាគារផ្ដល់ជូន។

3.2.13. ការដាក់ប្រាក់ចូលក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​សម្រាប់គោលបំណង​ជាក់លាក់ 

ធនាគារនឹងមិនទទួលប្រាក់បញ្ញើចូលក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ទេ ក្នុងករណីប្រាក់នោះត្រូវបានរក្សាទុក ឬ​ប្រើប្រាស់សម្រាប់គោលបំណង​ជាក់លាក់ណាមួយ (ដូច​ជា​ 
ការប្រមូលថវិកាពីកម្មវិធីវិនិយោគចំណូលខ្ពស់ដែល​អ្នក​បានវិនិយោគ) ទោះបី​ជា​សេចក្ដីពិពណ៌នាគណនីរបស់​អ្នក​បញ្ជាក់ពីគោលបំណង​ជាក់លាក់នោះក៏ដោយ 
ពោលគឺអនុញ្ញាតបានលុះត្រាតែ ​អ្នក​បានជូនដំណឹងច្បាស់លាស់ថា ប្រាក់បញ្ញើគឺសម្រាប់គណនីរបស់បុគ្គលផ្សេងទៀត ហើយ​អ្នក​អាចបើកគណនី​អាណិត្ត​ព្យាបាល
ដាច់ដោយឡែកសម្រាប់ការដាក់ប្រាក់បញ្ញើនោះ។ ប្រសិនបើពុំមានបញ្ជាក់នៅក្នុងប្រការនេះ នោះការដាក់ប្រាក់ទាំងអស់ដែលត្រូវបានដាក់ចូលក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ 
នឹងត្រូវគ្រប់គ្រងតាមទម្លាប់អាជីវកម្មធម្មតា។

3.2.14. ការដាក់ប្រាក់ចូលគណនីរបស់​អ្នក​ដែល​ជា​កំហុសរបស់ធនាគារ ABA 

ធនាគារអាចនឹងបង្វិលទឹកប្រាក់ទៅគណនីរបស់​អ្នក​វិញ ប្រសិនបើការដាក់ប្រាក់ទៅក្នុងគណនីនោះ ​ជា​កំហុសបង្កឡើងដោយធនាគារ។

3.2.15. ការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ

ដើម្បីធ្វើការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ ​អ្នក​អាចអញ្ជើញមកសាខាធនាគារ ABA ណាមួយ ឬ​បើកដំណើរការដោយខ្លួនឯងតាមសេវាធនាគារអនឡាញ ABA។ 

ប្រសិនបើសំណើដែល​អ្នក​ផ្ដល់ជូនធនាគារសម្រាប់ការទូទាត់ប្រាក់ដោយស្វ័យប្រវត្តិក្នុងគោលបំណងអាជីវកម្ម នោះធនាគារនឹងទទួលយកសំណើនោះ ដោយមិន
ទទួលខុសត្រូវលើការបដិសេធ ឬ​ការពុំធ្វើប្រតិបត្តិការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ ឬ​ការទទួលខុសត្រូវណាមួយចំពោះការទូទាត់យឺតយ៉ាវ ឬ​ការពុំបានអនុវត្តតាមសំណើ
នោះឡើយ។ 

ធនាគារនឹងយកចិត្តទុកដាក់ និងប្រើប្រាស់ជំនាញអស់ពីលទ្ធភាពដើម្បីអនុវត្តឲ្យមានប្រសិទ្ធភាពនូវសំណើដែល​អ្នក​ផ្តល់ជូនដល់ធនាគារពាក់ព័ន្ធនឹងការទូទាត់
ស្វ័យប្រវត្តិ។ ធនាគារពឹងផ្អែកលើព័ត៌មានទូទាត់ស្វ័យប្រវត្តិប្រកបដោយសុក្រឹត្យភាពដែល​អ្នក​បានផ្ដល់ជូន និងមិនត្រូវបានតម្រូវឲ្យធ្វើការត្រួតពិនិត្យលើសុក្រឹត្យភាព
នោះឡើយ។ ​អ្នក​ត្រូវជូនដំណឹងធនាគារភ្លាមៗអំពីព័ត៌មាននៃការទូទាត់ស្វ័យប្រវត្តិក្នុងរបាយការណ៍ធនាគារ ដែលមិនមានភាពត្រឹមត្រូវ។

សមត្ថកិច្ចក្នុងការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិត្រូវមានការរៀបចំនៅពេលនេះ ឬ​បន្ទាប់ពីមានការព្រមព្រៀងពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់លោក​អ្នក​ដែលធ្វើឡើងរវាង​អ្នក​ និង
ធនាគារ។ ធនាគារអាចធ្វើការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ តាមលំដាប់លំដោយណាមួយដែលធនាគារគិតថាសមស្រប។ ការទូទាត់នឹងត្រូវកាត់កងទៅតាមថវិកាដែល
មាន ហើយអាចទទួលយក បដិសេធ ឬ​បង្វិលត្រលប់វិញ ប្រសិនបើថវិកាមានចំនួនមិនគ្រប់គ្រាន់។ 

ប្រសិនបើកាលបរចិ្ឆេទសម្រាប់ការទូទាត់ដោយស្វយ័ប្រវត្តតិ្រវូចំថ្ងៃមិនធ្វើការ នោះយើងខ្ញុនឹំងទូទាត់នៅថ្ងៃធ្វើការបន្ទាប់ លើកលែងតែ​អ្នក​ស្នើសំុឲ្យខាងធនាគារដំណើរការ
ការទូទាត់នោះ មុនថ្ងៃមិនធ្វើការនោះតែម្ដង។

សមត្ថកិច្ចក្នុងការទូទាត់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ នឹងនៅតែមានសុពលភាព​ជា​ធរមាន រហូតទាល់តែធនាគារបានបញ្ឈប់ ឬ​​អ្នក​ទូទាត់ ឬ​​អ្នក​ ប្រាប់ឲ្យធនាគារលុបចោល ឬ​
ក្នុងករណី​អ្នក​ទទួលមរណភាព ឬ​​ក្ស័យធន (និងនៅពេលដែលធនាគារទទួលដំណឹងអំពីមរណភាព និងការក្ស័យធនរបស់​អ្នក​)។ 

ធនាគារនងឹមនិពាកព់ន័្ធក្នងុជម្លោះណារវាង​អ្នក​ នងិបគុ្គលណាម្នាកទ់ៀត ដែលកើតចេញពកីារទទូាតដ់ោយស្វយ័ប្រវត្តឡិើយ។ សណំើសុកំារទទូាត់ទាងំឡាយណាដែល
មិនបានធ្វើឡើងលើទម្រង់បទដ្ឋានរបស់ធនាគារ នឹងត្រវូចាត់ទុកថាបានបញ្ចលូក្នងុ ខ ដែលមានចែងនៅក្នងុទម្រង់បទដ្ឋានរបស់ធនាគារ។ ប្រសិនបើមានអសង្គតិភាព
ណាមួយរវាងទម្រង់ទាំងនេះ នោះ ខ ដែលមាននៅក្នុងទម្រង់បទដ្ឋានរបស់ធនាគារនឹងយក​ជា​អាទិភាព។ 

3.2.16. គណនីមិនដំណើរការ

ប្រសិនបើគណនីរបស់​អ្នក​មិនមានប្រតិបត្តិការរយៈពេលចាប់ពី 12 (ដប់ពីរ) ខែឡើងទៅ គិតចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទប្រតិបត្តិការចុងក្រោយ (មិនរាប់បញ្ចូលការប្រតិបត្តិ
ការប្រព័ន្ធ) នោះគណនីរបស់​អ្នក​នឹងត្រូវចាត់ទុកថា​ជា​​គណនីមិនដំណើរការ ហើយធនាគារនឹងចាត់វិធានការដូចខាងក្រោម៖

	 ធនាគារមិនអនុញ្ញាតឲ្យធ្វើការដកប្រាក់ចេញពីគណនីឡើយ លើកលែងតែស្ថានភាពរបស់គណនីនេះ ត្រូវបានប្ដូរពី “មិនដំណើរការ” មក​ជា​ “ដំណើរការ”។ 
ម្ចាស់គណនីត្រូវអញ្ជើញទៅសាខាធនាគារ ឬ​ប្រើមធ្យោបាយណាមួយដែលមាន ឲ្យបានមុនពេលប្ដូរស្ថានភាពនោះ។ 

	 ធនាគារអាចគិតថ្លៃសេវា។ ថ្លៃសេវាសម្រាប់គណនីមិនប្រតិបត្តិការ/មិនដំណើរការ មានរៀបរាប់លម្អិតនៅក្នុងកូនសៀវភៅណែនាំ “ថ្លៃសេវា” ដែលបញ្ជាក់
អំពីខ និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ផលិតផល និងសេវា​ជាក់លាក់ និង/ឬ​នៅលើវិបសាយរបស់ធនាគារ។ 

	 ធនាគារអាចបិទគណនីរបស់​អ្នក​ដោយស្វ័យប្រវត្តិ ដោយពុំចាំបាច់ជូនដំណឹង​ជា​មុន ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនមានទឹកប្រាក់ក្នុងសមតុល្យគណនី ឬ​ប្រសិនបើ
ធនាគារជឿថា គណនីរបស់​អ្នក​ទំនងក្លាយទៅ​ជា​ឥណទានវិបារូបន៍មិនមានការរៀបចំ ផ្អែកលើគណនីធម្មតា និងថ្លៃសេវាផ្សេងៗ។
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មុនពេលចុះឈ្មោះបើកគណនី និងសេវារបស់ធនាគារ ABA ​អ្នក​ត្រូវបានជូនដំណឹង និងទទួលស្គាល់ថា គណនីរបស់​អ្នក​ត្រូវតែមានដំណើរការ ប្រើប្រាស់ស្របតាម
គោលបំណងដែលបានអះអាង និងមានប្រតិបត្តកិារលក្ខណៈ​ជា​ទីពេញចិត្ត។ គណនីមិនមានប្រតិបត្តកិារ នឹងត្រវូចាត់ទុកថា​ជា​គណនី “មិនដំណើរការ” ហើយធនាគារ
ត្រវូគិតតម្លៃសេវាផ្សេងចំពោះគណនីមិនដំណើរការនោះ។ ធនាគារក៏មានសិទ្ធដិាក់កម្រតិការចូលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​ផងដែរ និងចាត់វធិានការផ្សេងៗដែលច្បាប់
កម្ពុ​ជា​អនុញ្ញាត រហូតដល់ស្ថានភាពគណនីរបស់​អ្នក​ត្រូវបានចាត់ថ្នាក់​ជា​ថ្មី​ជា​ “គណនីដំណើរការ”។ ដូច្នេះ ​អ្នក​ទទួលស្គាល់ និងយល់ព្រមថា ​អ្នក​មានកាតព្វកិច្ចក្នុង
ការធ្វើឲ្យគណនី “ដំណើរការ” ដោយមិនចាបំាច់ត្រវូការឲយ្ធនាគារជូនដំណឹងថា គណនីរបស់​អ្នក​អាចត្រវូបានចាត់ថ្នាក់​ជា​គណនីមិនដំណើរការ ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនបាន
ប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​។ ទោះបីមិនមែន​ជា​កាតព្វកិច្ច ប៉ុន្តែធនាគារអាចជូនដំណឹងដល់​អ្នក​អំពីថ្លៃសេវាដែលនឹងត្រូវអនុវត្តនៅពេលគណនីក្លាយ​ជា​គណនី “មិន
ដំណើរការ” តាមមធ្យោបាយណាមួយដែលខ និងលក្ខខណ្ឌអនុញ្ញាត។ ​អ្នក​ត្រូវបានជូនដំណឹង និងណែនាំឲ្យបើកដំណើរការគណនីរបស់លោក​អ្នក​វិញ មុនពេលការ
បង់ថ្លៃសេវា និងបន្ទុកត្រូវបានអនុវត្ត និងការចាត់វិធានការរឹតត្បិតផ្សេងៗ។ 

3.2.17. ការបើកដំណើរការឡើងវិញ ចំពោះគណនីមិនដំណើរការ

ធនាគារអនុញ្ញាតឲ្យបើកដំណើរការឡើងវិញ ចំពោះគណនីមិនដំណើរការ បន្ទាប់ពីបានផ្ទៀងផ្ទាត់បញ្ជាក់ថា ​អ្នក​​ជា​ម្ចាស់គណនី ឬ​ហត្ថលេខី នៃគណនីមិនដំណើរការ
នោះ។ ធនាគារ ផ្ដល់ជូននូវបណ្ដាញផ្សេងៗ​ជា​ច្រើន ដែល​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់ ដើម្បបីើកដំណើរការ គណនីមិនដំណើរការរបស់​អ្នក​ ឧទាហរណ៍ ​អ្នក​អាចស្នើដោយបំពេញ 
ពាក្យសំុផ្លាស់ប្ដរូស្ថានភាពគណនី ពីមិនដំណើរការ ទៅ​ជា​ដំណើរការ ឬ​ ដកប្រាក់ពីគណនីរបស់​អ្នក​ នៅសាខាណាមួយរបស់ធនាគារយើងខ្ញុដំែលនៅជិត​អ្នក​។ ជម្រើស
ផ្សេងពី​នេះ ​អ្នក​អាចបើកដំណើរការគណនីរបស់​អ្នក​ឡើងវិញ តាមបណ្ដាញអេឡិកត្រូនិក ដោយធ្វើប្រតិបត្តិការផ្ទេរប្រាក់ចេញពីគណនីមិនដំណើរការនោះផ្ទាល់។ 

3.2.18. ប្រាក់មិនបានដកពីគណនីអសកម្ម 

ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនបានធ្វើប្រតិបត្តិការលើគណនីមិនដំណើរការ របស់​អ្នក​ក្នុងរយៈពេល 10 (ដប់) ឆ្នាំ ធនាគារនឹងបិទគណនីរបស់លោក​អ្នក​ ហើយធ្វើការផ្ទេរចំនួន
ទកឹប្រាកដ់ែលមានក្នងុគណនរីបសល់ោក​អ្នក​ ទៅកានធ់នាគារ​ជាតិ​នៃកម្ព​ុជា​ ឬ​ស្ថាបន័រដ្ឋាភបិាល ស្របតាមចប្ាប​់ជា​ធរមាន ដោយមនិមានការជនូដណំងឹផ្នែករដ្ឋបាល
បន្ថែមឡើយ។ ទោះបីមិនមែន​ជា​កាតព្វកិច្ច ធនាគារអាចនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​ មុនពេលបិទគណនីមិនដំណើរការរបស់​អ្នក​ បុ៉ន្តែអាចមានកាលៈទេសៈមួយចំនួន
ដែលធនាគារមិនអាចជូនដំណឹងបាន (ដូច​ជា​ នៅពេលដែលកំណត់ត្រាអាសយដ្ឋានរបស់​អ្នក​ ឬ​លេខទំនាក់ទំនងរបស់​អ្នក​មិនមានធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព)។ លោក​អ្នក​អាច
អញ្ជើញមកកាន់សាខារបស់ធនាគារដើម្បីស្វែងយល់អំពីមធ្យោបាយទទួលយកនូវប្រាក់ដែលមិនបានដកនោះមកវិញ (វាអាចត្រូវការពេលយូរក្នុងការទទួលយកប្រាក់
ដែលត្រូវបានផ្ទេរទៅរដ្ឋាភិបាលរួចហើយ)។

3.2.19. ការព្យួរ ការបិទ ឬ​ការដាក់គណនីបញ្ចូលគ្នា 

​អ្នក​អាចស្នើសុំឲ្យធនាគារបិទគណនីរបស់ខ្លួនបានគ្រប់ពេលវេលាទាំងអស់។ ធនាគារ នឹងតម្រូវឲ្យ​អ្នក​បង្ហាញវត្តមានផ្ទាល់ ដើម្បីស្នើសុំបិទគណនីរបស់​អ្នក​។ ​អ្នក​ត្រូវ
បានណែនាំឲ្យបិទគណនីរបស់ខ្លួនបានតែនៅតាមសាខាដែល​អ្នក​បើកគណនីនោះប៉ុណ្ណោះ។ ប៉ុន្តែ ធនាគារអាចនឹងអនុវត្តឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ខ្លួនក្នុងការអនុញ្ញាតឲ្យបិទ
គណនីរបស់​អ្នក​នៅសាខាផ្សេងរបស់ធនាគារ ដោយផ្អែកលើប្រភេទគណនីដែល​អ្នក​បើក និងសំណើសុំដកប្រាក់នៅពេលដំណើរការបិទគណនីនោះ។ 

ប្រសិនបើធនាគារគិតថា គណនីណាមួយរបស់​អ្នក​មិនបានប្រើប្រាស់ស្របតាមលក្ខណៈត្រមឹត្រវូទេ គណនីនោះនឹងត្រវូពយ្រួប្រតិបត្តកិារ ឬ​បិទគណនីណាមួយ/ទាងំអស់។ 
ធនាគារនឹងមិនទទួលខុសត្រវូលើការខាតបង់ណាមួយបណ្ដាលមកពីការព្យរួ ឬ​បិទគណនីនោះឡើយ។ លើកលែងតែក្នងុកាលៈទេសៈដែលមិនអាចអនុវត្តបាន ធនាគារ
នឹងបិទគណនីរបស់​អ្នក​ បន្ទាប់ពីបានជូនដំណឹងសមស្របណាមួយដល់​អ្នក​ និងបានកំណត់ព័ត៌មានលម្អិតអំពីគណនីដែលត្រូវបិទ។ 

នៅគ្រប់ពេលវេលាទាំងអស់ ដោយពំុចាំបាច់ជូនដំណឹង​ជា​មុន ធនាគារអាចប្រើប្រាស់សមតុល្យឥណទានក្នុងគណនីរបស់លោក​អ្នក​ទាំងអស់ ឬ​ដោយផ្នែក ទោះ​ជា​
រូបិយប័ណ្ណណាមួយក៏បាន ដើម្បីទូទាត់ប្រាក់នានាដែល​អ្នក​ជំពាក់ធនាគារ។ ប្រសិនបើចំនួនទឹកប្រាក់មួយដល់កំណត់ ឬ​មិនបានគណនាដោយយថាភាពណាមួយ 
ធនាគារអាចនឹងកាត់ទុកនូវការទូទាត់សមតុល្យឥណទានទាំងឡាយ ដែលរងចាំដល់កំណត់ ឬ​ការគណនា និងអាចបណ្ដាលឲ្យមានបំណុលអតិបរមាដែលអាចដល់
កាលកំណត់គ្រប់ពេលវេលា។ កថាខណ្ឌនេះ ត្រូវអនុវត្តដោយមិនប៉ះពាល់សិទ្ធិ និងបន្ថែមពីលើសិទ្ធិកាត់កង គណនីច្រើនរួមគ្នា ប្រតិភោគ ឬ​សិទ្ធិផ្សេងៗទៀតដែល​
ជា​សិទ្ធិរបស់ធនាគារដោយយោងទៅតាមមធ្យោបាយនៃការអនុវត្តច្បាប់ ឬ​កិច្ចសន្យា និងការអនុវត្តផ្សេងៗក្រៅពី​នេះ។ 

ធនាគារអាចព្យួរប្រតិបត្តិការគណនីណាមួយ ឬ​បិទគណនីណាមួយរបស់​អ្នក​ដោយមិនជម្រាបជូនដំណឹងដល់​អ្នក​​ជា​មុនឡើយ ប្រសិនបើ (ហើយបញ្ជីនេះមិនទាន់
ពេញលេញទេ)៖

	 ​អ្នក​ប្រើប្រាស់គណនីក្នុងលក្ខណៈមិនត្រឹមត្រូវ ( ដូច​ជា​ ចេញមូលប្បទានបត្រគ្មានទឹកប្រាក់គ្រប់គ្រាន់ គណនីត្រូវបានប្រើប្រាស់ក្នុងសកម្មភាពហាមឃាត)់

	 ធនាគារអនុលោមតាមដីការបស់តុលាការ

	 ​អ្នក​បានប្រព្រឹត្តអំពើល្មើសច្បាប់

	 ​អ្នក​បានរំលោភបំពាន ខ និងលក្ខខណ្ឌគណនី ផលិតផល ឬ​សេវាកម្មណាមួយ

	 ​អ្នក​បានប្រព្រឹត្តអំពើដែលរំលោភបំពានលើបុគ្គលិកធនាគារ

	 ធនាគារទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីភាគីទីបីដែលធ្វើការទាមទារពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​។ ធនាគារមិនទទួលខុសត្រូវចំពោះការខូចខាតដែល
បណ្តាលមកពីការព្យួរគណនីនេះឡើយ។
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3.2.20. ការបិទគណនី

	 ផ្អែកតាមបញ្ញត្តិគណនី ដែល​អ្នក​បានកំណត់ អំឡុងពេលបើកគណនី ​អ្នក​ ឬ​​បុគ្គលទទួលសិទ្ធិផ្សេងទៀត អាចបិទគណនីរបស់​អ្នក​បានគ្រប់ពេលវេលា
ទាំងអស់ តាមបណ្ដាញនានារបស់ធនាគារ។ 

	 នៅក្នុងកាលៈទេសៈកម្រ ធនាគារអាចអនុវត្តឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ខ្លួនក្នុងការបិទ ឬ​ការបដិសេធមិនទទួលយកការដាក់ប្រាក់បន្ថែម ឬ​អនុញ្ញាតការដកប្រាក់
បន្ថែម ដោយសារតែប្រតិបត្តិការធ្វើឡើងក្នុងលក្ខណៈមិនត្រឹមត្រូវ ឬ​ដោយសារមូលហេតុផ្សេងណាមួយដែលសមស្រប ដូច​ជា​៖

	 ប្រសិនបើគណនីរបស់​អ្នក​ត្រូវបានបង្កើតឡើងសម្រាប់ការប្រើប្រាស់ក្នុងស្រុក ឬ​​ជា​លក្ខណៈបុគ្គល ដោយរូប​អ្នក​ក្នុងនាម​ជា​អតិថិជនផ្ទាល់ និងកំពុងត្រូវ
បានប្រើប្រាស់ក្នុងគោលបំណងផ្សេង ឬ​ 

	 នៅពេលដែល​អ្នក​កាន់កាប់គណនីដែលត្រូវបានកំណត់ឲ្យប្រើដើម្បី​ជា​ប្រយោជន៍របស់​អ្នក​ក្នុងនាម​ជា​ម្ចាស់គណនី ដែលមិនទាន់គ្រប់អាយុ ពោលគឺ
អនីតិជន ហើយតាមការយល់ឃើញរបស់ធនាគារ គណនីបែរ​ជា​ត្រូវបានប្រើប្រាស់ក្នុងគោលបំណងផ្សេងដែលមិនផ្ដល់​ជា​ប្រយោជន៍ដល់​អ្នក​ ឬ​មិនផ្តល់
ផលប្រយោជន៍ដល់ម្ចាស់គណនីដែលមានអាយកុ្រោម 18 ឆ្នា។ំ ធនាគារនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​ ឬ​ហត្ថលេខី​ណាម្នាក់/បណ្ដាហត្ថលេខី មុនពេលបិទគណនី។

3.2.21. ចំណុចត្រូវចងចាំនៅពេលបិទគណនី

នៅពេលដែល​អ្នក​បិទគណនី ​អ្នក​ត្រូវផ្តល់ជូនធនាគារនូវ៖

	 កាតដែលប្រតិបត្តិការគណនី (រួមទាំងកាតដែលបានចេញជូនម្ចាស់កាតបន្ថែម)

	 មូលប្បទានបត្រមិនទាន់ប្រើ

	 សៀវភៅធនាគារ

គណនីដែលអាចប្រើប្រាស់មូលបប្ទានបត្រ អាចធ្វើការបិទបានលុះត្រាតែមូលបប្ទានបត្រដែលបានចេញតាមរយៈគណនីដោយមិនទាន់ទូទាត់ ត្រវូបានយកមក​ជា​មួយ 
និង/ឬ​បិទរួចហើយ។ ធនាគារសូមរក្សាសិទ្ធិប្រគល់មូលប្បទានបត្រដែលយកមកទូទាត់នោះត្រលប់ទៅវិញ បន្ទាប់ពីគណនីត្រូវបានបិទ ស្របតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន។

4. ការយល់ដឹងអំពីកាតឥណពន្ធ

4.1. ការអនុញ្ញាតឲ្យនរណាម្នាក់ប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​ 

​អ្នក​ត្រវូផ្ដល់សិទ្ធដិាច់ដោយឡែកមួយដើមប្អីនុញ្ញាតឲយ្បុគ្គលផស្េងទៀតចូលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​តាមរយៈកាត ហើយសិទ្ធនិេះគឺដាច់ដោយឡែកពីសិទ្ធអិនុញ្ញាត
ឲយ្បុគ្គលផ្សេងទៀតប្រតិបត្តិការគណនីតាមរយៈសាខា (ដូចដែលបានកំណត់ខាងក្រោម)។ សូមមើល ខ និងលក្ខខណ្ឌកាតសម្រាប់​ជា​ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីការអនុញ្ញាត
ឲយ្បគុ្គលផស្េងចលូប្រើប្រាស់គណនរីបស់​អ្នក​តាមរយៈកាតក្នងុនាម​ជា​​អ្នក​ប្រើកាតដែលទទលួសទិ្ធ។ិ សម្រាបគ់ណនរីមួ ម្ចាសគ់ណនរីមួនមីយួៗ ត្រវូចុះហត្ថលេខាលើ
ឯកសារផ្ដល់សិទ្ធិ។ ទម្រង់ជូនដំណឹងអំពីការផ្ដល់សិទ្ធិនេះមាននៅតាមសាខា និងវិបសាយ www.ababank.com។ 

ការទទួលខុសត្រូវបន្ទាប់ពី
បញ្ចប់សិទ្ធិ

	 ម្ចាស់គណនី ឬ​ហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិ អាចបញ្ចប់សិទ្ធិធ្វើប្រតិបត្តិការបានគ្រប់ពេលវេលា ដោយយោងតាម 
ខ និងលក្ខខណ្ឌគណនី លើកលែងតែមានហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិតែម្នាក់លើគណនីដែលកាន់កាប់ដោយ
អនីតិជន។

	 ប៉ុន្តែ ​អ្នក​ត្រូវទទួលខុសត្រូវចំពោះ៖

	 គ្រប់ប្រតិបត្តិការដែលបានធ្វើឡើង (រួមទំាងប្រតិបត្តិការធ្វើឡើងដោយភាគីទីបី) មុនពេលសិទ្ធិអនុញ្ញាត
ត្រូវបានបញ្ចប់ ទោះបី​ជា​ទឹកប្រាក់មិនទាន់ត្រូវបានកាត់ពីគណនីក៏ដោយ (រួមបញ្ចូលទំាងថ្លៃសេវា និង
បន្ទុកពាក់ព័ន្ធ) និង

	 ការទូទាត់ពេលខាងមុខ, ការទូទាត់មូលប្បទានបត្រ, ឥណពន្ធមានការអនុញ្ញាត, ការទូទាត់តាមកាលកំណត់, 
ការទូទាត់វកិ្កយបត្រ, លិខិតបញ្ជា​ទិញ, របិូយាណត្ត ិឬ​កិច្ចសន្យាទូទាត់បង្កើតដោយហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធ ិមុន
ពេលបញ្ចប់សិទ្ធិ នោះប្រភេទទូទាត់ទាំងនេះ ត្រូវបានអនុញ្ញាតលើគណនីរបស់​អ្នក​។

សិទ្ធពិាក់ព័ន្ធនឹងកាតឥណពន្ធ 	 ធនាគារអាចចេញកាតឥណពន្ធបន្ថែមជូនបុគ្គលណាម្នាក់ដែល​អ្នក​បានតែងតាំង ប្រសិនបើបុគ្គលទាំងនោះគឺ​
ជា​នីតិជន (មានឯករាជ្យភាពតាមច្បាប)់ ហើយធនាគារមានសិទ្ធិពិនិត្យ។

	 ​អ្នក​ត្រូវទទួលខុសត្រូវចំពោះធនាគារសម្រាប់ការប្រើប្រាស់កាតឥណពន្ធរបស់ម្ចាស់កាតដែល​ជា​ភាគីទីបី។
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សិទ្ធិរបស់ហត្ថលេខីទទួល
សិទ្ធិ

	 ហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិនីមួយៗ នឹងមិនអាចបន្ថែម ឬ​បញ្ចប់ភាគីទីបីណាផ្សេងទៀតនៅក្នុងគណនីដែលពួកគេ
ប្រើប្រាស់បានឡើយ

	 ក្រៅពីសិទ្ធិផ្សេងៗរបស់ហត្ថលេខីទទួលសិទ្ធិ ប្រសិនបើម្ចាស់គណនីមានអាយុក្រោម 18 ឆ្នាំ ហត្ថលេខីទទួល
សិទ្ធិអាចអនុវត្តដូចខាងក្រោម៖

	 កែប្រែព័ត៌មានលម្អិតរបស់ម្ចាស់គណនីនៅលើគណនី

	 ក្នុងករណីសមស្របមួយចំនួន ធនាគារកម្រលុបចោលសិទ្ធិប្រតិបត្តិការរបស់បុគ្គលណាមួយដែលទទួល
សិទ្ធិធ្វើប្រតិបត្តិការគណនីរបស់​អ្នក​ ដោយសារការធ្វើប្រតិបត្តិការមិនត្រឹមត្រូវ ឬ​ដោយហេតុផលណាមួយ
សមស្របផ្សេងដែលធនាគារគិតថាសមស្រប ដូច​ជា​ប្រសិនបើធនាគារជឿ​ជាក់ថាការបន្ដអនុញ្ញាតផ្ដល់
សិទ្ធិលើគណនីរបស់​អ្នក​អាចធ្វើឲ្យ​អ្នក​ ឬ​​ធនាគារខាតបង់។ 

វិវាទ ប្រសិនបើធនាគារទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីវវិាទពាក់ព័ន្ធនឹងសិទ្ធ ិម្ចាស់គណនីម្នាក់ ឬ​ច្រើននាក់ ធនាគារអាច​បដិសេធ
ក្នងុការអនុញ្ញាតប្រតិបត្តកិារលើគណនីរបស់​អ្នក​ លុះត្រាណាតែគូភាគីសាមីទាងំអស់បានចុះហត្ថលេខាលើសិទ្ធណិាមួយ
ដែលធនាគារតម្រូវ។

ប្រសិនបើ​អ្នក​ត្រូវការកាតបន្ថែមសម្រាប់​អ្នក​ផ្សេងទៀតប្រើប្រាស់ ​អ្នក​អាចដាក់បែបបទស្នើសំុផ្លូវការទៅកាន់ធនាគារឲ្យចេញកាតបន្ថែមទៅឲ្យបុគ្គលដែល​អ្នក​បាន
តែងតាំង។ បុគ្គលនោះ ត្រូវបានតែងតាំង​ជា​បុគ្គលទទួលបានសិទ្ធិបន្ថែមលើគណនីរបស់​អ្នក​ និងត្រូវតែចុះហត្ថលេខាដោយខ្លួនឯង។

កាតបន្ថែមអាចនឹងត្រវូប្រើប្រាស់ដើម្បចូីលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​ និងត្រវូអនុលោមតាមលក្ខខណ្ឌទាងំនេះ។ ក្នងុនាម​ជា​ម្ចាស់គណនី ​អ្នក​ត្រវូទទួលខុសត្រវូលើការប្រើ
ប្រាស់កាតភ្នាក់ងារ/បន្ថែមនោះ ដូចដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់កាតនោះផ្ទាល់ និងទទួលខុសត្រវូលើការរលំោភបំពានរបស់បុគ្គលដែល​អ្នក​បានតែងតំាងលើលក្ខខណ្ឌទាងំនោះ។

ក្រៅពីការជូនដំណឹងដល់ធនាគារអំពីការបញ្ឈប់សិទ្ធិនោះ ដើម្បីបញ្ឈប់សិទ្ធិរបស់ភ្នាក់ងារ/បុគ្គលបន្ថែមនៅលើគណនីរបស់​អ្នក​ ដែលកាតភ្នាក់ងារ/កាតបន្ថែមនោះ
ត្រូវបានបើកប្រើប្រាស់ ​អ្នក​ត្រូវតែស្នើសុំធនាគារឲ្យបញ្ឈប់កាតភ្នាក់ងារ/កាតបន្ថែមនោះ និងត្រូវប្រគល់កាតនោះមកឲ្យធនាគារវិញ។ កាតភ្នាក់ងារ/កាតបន្ថែមនោះ 
នឹងត្រូវបញ្ឈប់ នៅពេលធនាគារទទួលបានកាតនោះមកវិញ។

4.2. វិធានអំពីកាតឥណពន្ធ

លក្ខខណ្ឌទាំងនេះ អនុវត្តចំពោះការប្រើប្រាសក់ាតឥណពន្ធរបសធ់នាគារ ដែលបើកជូនសម្រាបច់ូលប្រើប្រាសគ់ណនរីបស់​អ្នក​។ ពេល​អ្នក​ប្រើប្រាសក់ាតនេះ ដើមប្ីធ្វើ
ប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក ​អ្នក​បានយល់ព្រមចងកាតព្វកិច្ចដោយលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ បន្ថែមពីលើ ខ និងលក្ខខណ្ឌដែលបានចែងនៅក្នុង ខ និងលក្ខខណ្ឌរបស់កាត។

4.2.1. ការមកទទួលកាតឥណពន្ធរបស់​អ្នក​

​អ្នក​យល់ព្រមថា ​អ្នក​នឹងមកទទួលកាតដែល​អ្នក​ស្នើសំុដោយខ្លនួឯងផ្ទាល់នៅសាខាដែល​អ្នក​ស្នើសំុ ឬ​សាខាផ្សេងដែល​អ្នក​បានយល់ព្រម ឬ​បានរៀបចំឯកសារនៅពេល
ស្នើសំុកាត។ ក្នងុករណី ​អ្នក​ចង់ឲ្យធនាគារប្រគល់កាតនោះឲ្យ​អ្នក​តាមអាសយដ្ឋាន ឬ​កន្លែងណាមួយដែល​អ្នក​កំណត់ ​អ្នក​ត្រវូយល់ព្រមថា ធនាគារអាចដឹកជញ្ជនូកាត
នោះជូនលោក​អ្នក​តាមរយៈក្រុមហ៊ុនផ្ដល់សេវាដឹកជញ្ជូនដែលធនាគារចាត់តាំង ហើយ​អ្នក​យល់ព្រមថា ធនាគារអាចបង្ហាញព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនមួយចំនួនរបស់​អ្នក​ដល់
ក្រមុហ៊នុដឹកជញ្ជនូក្នងុគោលបំណងរៀបចំការដឹកជញ្ជនូនោះ។ ​អ្នក​យល់ព្រមទទួលរ៉ាប់រងចំពោះធនាគារ សម្រាប់រាល់ការខាតបង់ និងបណ្តងឹទាងំអស់ដែលកើតឡើង
បណ្ដាលមកពីការយល់ព្រមរបស់​អ្នក​ក្នងុការអនុញ្ញាតឲ្យធនាគារផ្លាស់ប្តរូព័ត៌មាននោះ​ជា​មួយក្រមុហ៊នុផ្ដល់សេវាដឹកជញ្ជនូ ដើម្បដឹីកជញ្ជនូកាតនោះទៅឲ្យ​អ្នក​ដោយផ្ទាល់។

​អ្នក​ត្រូវព្រមព្រៀងបន្ថែមថា ក្នុងករណីដែលកាតត្រូវបានបើកជូន ហើយលោក​អ្នក​មិនមកទទួលក្នុងរយៈពេល 60ថ្ងៃ គិតចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទធនាគារបើកកាតទេ នោះ
ធនាគារមានសិទ្ធិបញ្ឈប់កាតនោះ ដោយមិនសងថ្លៃសេវាបើកកាត ឬ​សេវាថែទាំកាតប្រចាំឆ្នាំទៅឲ្យ​អ្នក​វិញឡើយ ហើយ​អ្នក​ត្រូវយល់ព្រមបន្ថែមថា ​អ្នក​នឹងត្រូវបង់ថ្លៃ
សេវាបើកកាតម្ដងទៀត ប្រសិនបើ​អ្នក​ស្នើសុំកាតឥណពន្ធ​ជា​ថ្មី។

4.2.2. ការបើកដំណើរការកាតឥណពន្ធរបស់​អ្នក​ 

​អ្នក​យល់ចប្ាស់ថា កាតឥណពន្ធមិនអាចប្រើប្រាស់បានឡើយ ប្រសិនបើកាតនោះមិនទាន់បានបើកដំណើរការ។ ដូច្នេះ ​អ្នក​ត្រវូយល់ព្រមបើកដំណើរការកាតនោះភ្លាម
ៗ នៅតាមម៉ាស៊ីន ATM របស់ធនាគារ ឬ​តាមកម្មវិធី ABA Mobile នៅពេលដែល​អ្នក​ទទួលបានកាតនោះ​ជា​កម្មសិទ្ធិ និងត្រូវប្ដូរលេខសម្ងាត់ (PIN) ភ្លាមៗផងដែរ។

​អ្នក​យល់ច្បាស់ថា ក្នងុអំឡុងពេលបើកដំណើរការកាតតាមម៉ាសី៊ន ATM ឬ​តាមកម្មវធីិ ABA Mobile លេខសម្ងាត់ (PIN) នឹងត្រវូផ្ញើទៅលោក​អ្នក​តាមរយៈលេខទូរស័ព្ទ
ដែលបានចុះបញ្ជី​ជា​មួយធនាគារ ដូច្នេះ ​អ្នក​យល់ព្រមធានាថា ទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​មានដំណើរការល្អ ក្នុងអំឡុងពេលដំណើរការនោះ។

​អ្នក​យល់ច្បាស់ថា លេខសម្ងាត់ (PIN) ដែលបានផ្ញើទៅ​អ្នក​ គឺមិនចេះអស់សុពលភាពនោះទេ ហើយ​ជា​លេខ​ដូចៗគ្នា មិនថា​អ្នក​ស្នើសំុលេខសម្ងាត់ (PIN) ប៉ុន្មាន
ដងនោះទេ ដូច្នេះ ​អ្នក​ទទួលស្គាល់ និងយល់ព្រមថា ​អ្នក​នឹងប្ដូរលេខសម្ងាត់ (PIN) ភ្លាមៗនៅពេលដែល​អ្នក​ទទួលបានកាតនោះ។ ការមិនបានអនុវត្តតាមការណែនាំ
ខាងលើ ​អ្នក​យល់ព្រមទទួលរ៉ាប់រងចំពោះធនាគារ សម្រាប់រាល់ការខាតបង់ដែលបណ្ដាលមកពីការធ្វេសប្រហែសរបស់ខ្លួន។

ធនាគារ អាចនឹងដាក់ឲយ្ដំណើរការតាមបណ្ដាញអនឡាញផស្េងៗសម្រាប់ការបើកដំណើរការកាត។ ប្រសិនបើមានការដាក់ឲយ្ដំណើរការ ធនាគារនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​។
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4.2.3. ការការពារកាតឥណពន្ធ និងលេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​ 

នៅពេល​អ្នក​ទទួលបានកាត ​អ្នក​ត្រូវតែចុះហត្ថលេខានៅផ្នែកខាងក្រោយកាតភ្លាមៗ ដោយប្រើប្រាស់ហត្ថលេខាដូចគ្នាទៅនឹងហត្ថលេខាដែល​អ្នក​បានប្រើប្រាស់លើ
ទម្រង់បែបបទស្នើសុំបើកគណន/ីទម្រង់ហត្ថលេខាគំរូ។ ​អ្នក​ត្រូវរក្សាទុកកាតនោះនៅតាមខ្លួន​អ្នក​ ឬ​នៅកន្លែងសុវត្ថិភាពនៅគ្រប់ពេលវេលាទាំងអស់។

​អ្នក​អាចជ្រើសរើសលេខសម្ងាត់ (PIN) ផ្ទាល់ខ្លួនសម្រាប់កាតរបស់​អ្នក​នៅតាមម៉ាសី៊ន ATM តាមកម្មវិធី ABA Mobile ឬ​សាខាធនាគារបាន។ លេខសម្ងាត់ (PIN) 
របស់​អ្នក​អាចឲ្យ​អ្នក​ចូលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​​ជា​មួយធនាគារ។ លេខសម្ងាត់ (PIN) ដែល​អ្នក​ជ្រើសរើសមិនត្រូវ៖

	 ​ជា​លេខងាយចំណាំ ឬ​ការដាក់បញ្ចូលគ្នា​ជា​លេខលំដាប់នោះទេ (ដូច​ជា​ 1100 ឬ​ 3456)ឬ​

	 ផ្អែកលើទិន្នន័យដែលងាយនឹងរកបាន (ដូច​ជា​ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើត ឬ​ផ្នែកនៃលេខទូរស័ព្ទ)

​ជា​ការចំាបាច់ដែល​អ្នក​ត្រូវចងចំាលេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មានការលំបាកក្នុងការចងចំាលេខសម្ងាត់ (PIN) សូមប្រឹក្សា​ជា​មួយធនាគារអំពីការ
ជ្រើសរើសលេខសម្ងាត់ (PIN) នោះ។ ​អ្នក​មិនត្រូវ៖

	 សរសេរលេខសម្ងាត់ (PIN) នៅលើកាត ឬ​​ភ្ជាប់​​ជា​មួយកាត ឬ​ នៅកន្លែងណាមួយឡើយ ឬ​

	 សរសេរទុក ឬ​

	 បង្ហាញឲ្យ​អ្នក​ផ្សេងដឹង ក្នុងនោះរួមទាំងសមាជិកគ្រួសារ ឬ​​អ្នក​ដែលមានសមត្ថកិច្ច ឬ​រួមទាំងបុគ្គលិកធនាគារផងដែរ ឬ​

	 បញ្ចេញព័ត៌មាននេះដោយធ្វេសប្រហែស (ដូច​ជា​ មិនប្រយ័ត្ន មិនបានការពារលេខសម្ងាត់កុំឲ្យ​អ្នក​ដទៃឃើញ​អ្នក​ក្នុងពេលបញ្ចូល)

ប្រសនិបើលេខសម្ងាត ់(PIN) របស​់អ្នក​ត្រវូបានបគុ្គលណាម្នាកដ់ងឹ ​អ្នក​ត្រវូតែប្ដរូលេខនោះ​ជា​បន្ទាន។់ សមូជនូដណំងឹទៅកានធ់នាគារ ប្រសនិបើ​អ្នក​មនិចងប់្រើប្រាស់
មុខងារណាមួយដែលត្រូវការលេខសម្ងាត់ (PIN) សម្រាប់ចូលប្រើប្រាស់។

4.2.4. សុពលភាព និងការផុតកាលកំណត់កាត

កាតនេះត្រូវប្រើប្រាស់នៅអំឡុងកាលបរិច្ឆេទ “មានសុពលភាពព”ី និង “មានសុពលភាពដល”់។ នៅពេលកាតផុតកាលកំណត់ ​អ្នក​ត្រូវប្រាកដថា ​អ្នក​បានកម្ទេចកាត
នោះចោល ដោយកាត់កាតនោះទៅ​ជា​បំណែកតូចៗ និងបោះចោលទៅកន្លែងមានសុវត្ថិភាព។

4.2.5. កម្រិតកំណត់ប្រតិបត្តិការកាត

ធនាគារអាចនឹងកំណត់កម្រតិទឹកប្រាក់ប្រតិបត្តកិារក្នងុមួយលើក និងប្រចាថំ្ងៃ ដើមប្គី្រប់គ្រងការប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​ សម្រាប់ពង្រងឹការគ្រប់គ្រងហានិភ័យពាក់ព័ន្ធ
នឹងការប្រើប្រាស់កាត។ កាតឥណពន្ធប្រភេទផ្សេងគ្នាមានកម្រតិទឹកប្រាក់ប្រតិបត្តកិារផស្េងៗគ្នា។ សូមពិគ្រោះយោបល់​ជា​មួយបុគ្គលិកផ្នែកប្រកឹស្ា ផ្នែកគាទំ្រអតិថិជន 
និង/ឬ​ចូលទៅកាន់វិបសាយរបស់ធនាគារសម្រាប់ព័ត៌មានលម្អិតបន្ថែម។

ធនាគារអាចពិនិត្យឡើងវិញលើកម្រិតទឹកប្រាក់ប្រតិបត្តិការនេះ ​ជា​ប្រចំាស្របទៅតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌ​ជាក់លាក់។ នៅពេលធនាគារធ្វើការផ្លាស់ប្តូរ ធនាគារនឹង
ជូនដំណឹងដល់​អ្នក​តាមមធ្យោបាយផ្សេងៗ ដូចមានកំណត់ក្នុង ខ និងលក្ខខណ្ឌនេះ។ 

4.3. សេវាកម្ម

កាតឥណពន្ធរបស់​អ្នក​អនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​ចូលទៅប្រើប្រាស់គណនី ABA ដែល​អ្នក​បានកំណត់ តាមប្រព័ន្ធអេឡិកត្រូនិក តាមរយៈ៖ 

	 ម៉ាស៊ីន ATM របស់ធនាគារមួយចំនួនទាំងនៅក្នុង និងក្រៅប្រទេស

	 ម៉ាស៊ីន ATM មួយចំនួននៅក្រៅប្រទេសដែលមានឡូហ្គោកាត Visa Mastercard ឬ​ UPI ហើយឡូហ្គោទាំងនោះត្រូវគ្នានឹងឡូហ្គោនៅលើកាតរបស់​អ្នក​។ 

	 ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS របស់ធនាគារ ABA

	 អាជីវករនៃពាណិជ្ជកម្មអេឡិកត្រូនិកដែលបង្ហាញឡូហ្គោ Visa UPI ឬ​ Mastercard ដែលឡូហ្គោទាំងនោះត្រូវគ្នានឹងរូបសញ្ញានៅលើកាតរបស់​អ្នក​។

	 អាជីវករមួយចំនួននៅបរទេស ដែលមានប្រើប្រាស់ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS ដែលបង្ហាញឡូហ្គោ Visa UPI ឬ​ Mastercard។ 

ធនាគារអាចបន្ថែម រឹតត្បិត ឬ​ផ្លាស់ប្តូរមធ្យោបាយធ្វើប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក។

ធនាគារមិនទទួលខុសត្រូវ ប្រសិនបើ៖

	 អាជីវករមិនទទួលយកកាតរបស់​អ្នក​ ឬ​មិនអនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS ដែលប្រតិបត្តិការដោយអាជីវកររូបនោះ ឬ​

	 អាជីវករមិនអនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​ដកសាច់ប្រាក់ពីម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS ឬ​

	 ​អ្នក​មិនពេញចិត្តចំពោះទំនិញ ឬ​សេវាណាមួយ ដែល​អ្នក​បានទិញដោយប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​
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ការចូលប្រើម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS ទាំងនៅក្នុង និងក្រៅប្រទេស ត្រូវបានកំណត់ផ្ដាច់មុខដោយអាជីវករដែលធ្វើប្រតិបត្តិការម៉ាសី៊នទូទាត់ POS នោះ។ ធនាគារមិនអាច
បញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិកដែលបានធ្វើឡើងដោយប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​ឡើយ។ 

​អ្នក​មិនអាចធ្វើប្រតិបត្តិការត្រលប់ដោយប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​ឡើយ។ ក្នុងកាលៈទេសៈមួយចំនួន អាជីវករអាចដាក់ប្រាក់ចូលគណនីចរន្ត គណនីសន្សំ ឬ​គណនី
កាតឥណទានរបស់​អ្នក​បាន ទៅតាមការសម្រេចចិត្តរបស់អាជីវករ។

4.4. កាតបាត់ ឬ​ត្រូវគេលួច ឬ​លេខសម្ងាត់ (PIN) មានគេដឹង 

ប្រសិនបើកាតរបស់​អ្នក​បានបាត់ ឬ​ត្រូវគេលួច (ឬ​​អ្នក​គិតថា កាតរបស់​អ្នក​អាចបាត់ ឬ​អាចត្រូវគេលួច) ឬ​លេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​មានគេដឹង ​អ្នក​ត្រូវជូនដំណឹង
មកធនាគារភ្លាមៗដោយ៖ 

	 បង្កកកាតរបស់​អ្នក​តាមរយៈសេវាធនាគារអនឡាញ (កម្មវិធី ABA Mobile) ឬ​

	 ទូរស័ព្ទទៅកាន់សេវាបម្រើអតិថិជនតាមរយៈប្រព័ន្ធឥតគិតថ្លៃ 1800 203 203 ឬ​លេខ (855) 98 203 203 (24 ម៉ោងក្នងុមួយថ្ងៃ និង 7 ថ្ងៃក្នងុមួយសប្ដាហ៍) ឬ​

	 ទាក់ទងមកកាន់សាខាណាមួយរបស់ធនាគារ

ប្រសិនបើ​អ្នក​បានជូនដំណឹងមកធនាគារតាមមធ្យោបាយផ្សេងក្រៅពីការអញ្ជើញមកផ្ទាល់ សូមអញ្ជើញមកសាខាធនាគារដែលនៅជិត​អ្នក​បំផុតដើម្បបីញ្ជាក់ពីការបាត់ 
ឬ​លេខសម្ងាត់ត្រូវបានគេដឹង។ ​អ្នក​ក៏ត្រូវបញ្ជាក់លម្អិត​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីការបាត់ ឬ​លេខកូដ PIN ត្រូវគេដឹងនោះមកកាន់ធនាគារក្នុងរយៈពេល 5 (ប្រាំ) ថ្ងៃ។

សម្រាប់ហេតុផលសុវត្ថិភាព ធនាគារមិនអាចចេញកាតថ្មីជំនួសឲ្យកាតដែលបានបាត,់ ត្រូវបានគេលួច, ឬ​ខូចបានឡើយ ខណៈដែល​អ្នក​ស្ថិតនៅបរទេស។ 

4.5. ការប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​នៅបរទេស 

ការប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​នៅក្រៅប្រទេសកម្ពុ​ជា​ គឺអាស្រ័យលើលក្ខខណ្ឌគ្រប់គ្រងការប្ដូរប្រាក់របស់ប្រទេសដែល​អ្នក​កំពុងប្រើប្រាស់កាត។ ការប្រើប្រាស់កាតរបស់​
អ្នក​នៅបរទេសមិនធានាថា អាជ្ញាធរគយកម្ពុ​ជា​នឹងអនុញ្ញាតឲ្យនាំយកទំនិញដែលទិញនោះចូលប្រទេសកម្ពុ​ជា​ទេ។ សូមប្រឹក្សា​ជា​មួយអាជ្ញាធរគយកម្ពុ​ជា​ ប្រសិនបើ​
អ្នក​មានចម្ងល់ណាមួយអំពីផលិតផលដែលអាចនាំចូលប្រទេសកម្ពុ​ជា​បាន។ 

ចំនួនទឹកប្រាក់នៃប្រតិបត្តកិារលើកាតដែលធ្វើឡើងនៅក្រៅប្រទេសកម្ព​ុជា​នឹងត្រវូប្ដរូទៅ​ជា​ប្រាក់ដុល្លារអាមេរកិក្នងុតម្លៃសមមូល។ ចំនួនទឹកប្រាក់សមមូលនោះនឹងត្រវូបាន
បង្កក/កាត់ចេញពីគណនីសន្ស ំគណនីចរន្ត ឬ​គណនីកាតឥណទានរបស់​អ្នក​។ ថ្លៃប្ដរូរបិូយប័ណ្ណ នឹងត្រវូបានទូទាត់ និងបូកបន្ថែមទៅលើបន្ទកុនៃប្រតិបត្តកិាររបស់​អ្នក​។ 

ការប្រើប្រាស់ម៉ាស៊ីន ATM មួយចំនួននៅបរទេសដែលមានបង្ហាញឡូហ្គោ Visa ឬ​ Mastercard អាចអនុវត្តបន្ទុកបន្ថែមនៅពេលដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់។

​អ្នក​នឹងត្រូវគិតថ្លៃសេវាប្រតិបត្តិការសម្រាប់ការប្រើប្រាស់កាតរបស់​អ្នក​នៅបរទេស។ តម្លៃសេវា និងបន្ទុកទាំងនេះ មានលម្អិតនៅក្នុងខិត្តប័ណ្ណ “ថ្លៃសេវា” ដែលអាច
រកបាននៅតាមសាខារបស់ធនាគារ ឬ​នៅលើគេហទំព័រផ្លូវការរបស់ធនាគារ។

4.6. ការទទួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​ក្នុងការប្រើប្រាស់កាត

​អ្នក​នឹងមិនត្រូវទទួលរ៉ាប់រងសម្រាប់រាល់ការខាតបង់ដែលបង្កឡើងដោយ៖

	 ការក្លែងបន្លំ ឬ​ការធ្វេសប្រហែសដោយបុគ្គលិកធនាគារ ឬ​ភាគីដែលពាក់ព័ន្ធក្នុងការផ្ដល់សេវាធនាគារអនឡាញ

	 កំហុសដែលកើតឡើងនៅក្នុងម៉ាស៊ីន, កាត ឬ​ប្រព័ន្ធដែលប្រើប្រាស់ លុះត្រាតែកំហុសនោះ​ជា​កំហុស​ជាក់ស្ដែង ឬ​ត្រូវបានជូនដំណឹងរួចហើយតាមរយៈសារ 
ឬ​សេចក្តីជូនដំណឹងដែលមានបង្ហាញនៅលើអេក្រង់

	 ប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាត ដែលកើតឡើងមុនពេលដែល​អ្នក​ទទួលបានកាត ដែលក្នុងករណីនេះ ប្រសិនបើមានវិវាទ ធនាគារនឹងមិនធ្វើការវិនិច្ឆ័យដោយ
ផ្អែកតែទៅលើភ័ស្តុតាងដែលបង្ហាញថា ​អ្នក​បានទទួលបានកាតនោះឡើយ និង

	 ប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាតផ្សេងទៀត ដែលបង្ហាញយ៉ាងច្បាស់ថា ​អ្នក​មិនបានរួមចំណែកធ្វើឲ្យមានការខាតបង់។ 

​អ្នក​ត្រូវទទួលរ៉ាប់រងលើរាល់ការខាតបង់ទាំងឡាយណាដែល​អ្នក​បានធ្វើការក្លែងបន្លំ ទោះ​ជា​ប្រព្រឹត្តម្នាក់ឯង ឬ​រួមគ្នា​ជា​មួយ​អ្នក​ដទៃក៏ដោយ។ ​អ្នក​អាចនឹងត្រូវ
ទទួលរ៉ាប់រងលើរាល់ការខាតបង់ទាំងឡាយណាដែលកើតឡើងដោយសារការប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាត ប្រសិនបើ​អ្នក​មានចំណែក ឬ​បង្កឲ្យមានការខាតបង់នោះ 
ឧទាហរណ៍ដូច​ជា​៖ 

	 ការជ្រើសរើសលេខសម្ងាត់ (PIN) មិនសមស្រប

	 មិនបានរក្សាការពារកាតរបស់​អ្នក​បានត្រឹមត្រូវ 

	 សរសេរលេខសម្ងាត់ (PIN) ទុកនៅកន្លែងណាមួយ
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	 ចែក និង/ឬ​ប្រាប់លេខសម្ងាត់ (PIN) ដល់​អ្នក​ដទៃ

	 មិនបានចាត់វិធានការសមស្របដើម្បីកុំឲ្យ​អ្នក​ផ្សេងដឹងនៅពេលបញ្ចូលលេខសម្ងាត់ (PIN)

	 យឺតយ៉ាវក្នុងការជូនដំណឹងមកធនាគារអំពីការបាត់កាត ឬ​ត្រូវបានគេលួច ឬ​ការដែលមាន​អ្នក​ផ្សេងដឹងលេខសម្ងាត់ (PIN)។ 

ប្រសិនបើ​អ្នក​បានរាយការណ៍​ភ្លាមៗអំពីការបាត់កាត ឬ​ត្រវូបានលួច ឬ​ការដែលមាន​អ្នក​ផស្េងដឹងលេខសម្ងាត់ (PIN) នោះ​អ្នក​នឹងមិនទទួលខុសត្រវូចំពោះការបាត់បង់
ដែលកើតឡើង បន្ទាប់ពីការជូនដំណឹងនោះទេ លើកលែងតែ​អ្នក​បានប្រព្រឹត្តការក្លែងបន្លំ ឬ​ការធ្វេសប្រហែស។ 

ធនាគារនឹងមិនពាក់ព័ន្ធក្នុងវិវាទរវាង​អ្នក​ និង​អ្នក​ផ្សេងដែល​អ្នក​ទូទាត់ជូន ឬ​ព្យាយាមទូទាត់ទៅឲ្យ តាមរយៈអុីនធឺ​ណិត​ឡើយ។ 

ប្រសិនបើធនាគារព្យាយាមតាមលក្ខណៈណាមួយក្នងុការអនុវត្ត ឬ​ការពារសិទ្ធរិបស់ខ្លនួ ឬ​ដោះស្រាយវវិាទណាមួយពាក់ព័ន្ធនឹងគណនី នោះអតិថិជនត្រវូទូទាត់ជូនធនាគារ
នូវការចំណាយ, ថ្លៃសេវា, និងបន្ទកុផ្សេងៗ ដូច​ជា​កម្រៃផ្លវូច្បាប់ ហើយធនាគារមានសិទ្ធកិ្នងុការកាត់ថ្លៃចំណាយទាងំនោះចេញពីគណនីរបស់អតិថិជនទៅតាមនោះដែរ។ 

5. របាយការណ៍ធនាគាររបស់​អ្នក​

5.1. តើត្រូវធ្វើដូចម្តេច ប្រសិនបើ​អ្នក​ចង់ជំទាស់នឹងប្រតិបត្តិការ?

ប្រសនិបើ​អ្នក​ត្រូវការជំទាស់នឹងប្រតិបត្តិការណាមួយ ​អ្នក​អាចធ្វើការជំទាស់បាន​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ដោយមិនឲ្យលើសពី 90 
(កៅសិប) ថ្ងៃ គិតចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទនៃរបាយការណ៍ដែលមានកត់ត្រានៅលើប្រតិបត្តិការនោះ។ ក្នុងកាលៈទេសៈមួយចំនួន វិធានស្ដីពីការប្រើប្រាស់កាត អនុញ្ញាតឲ្យ
យើងខ្ញុដំកទឹកប្រាក់ប្រតិបត្តកិារត្រលប់ពីគណនីអាជីវករដែល​អ្នក​ធ្វើប្រតិបត្តកិារ​ជា​មួយនោះមកវញិ។ ប្រតិបត្តកិារនេះ ត្រវូបានគេហៅថា ប្រតិបត្តកិារបង្វលិប្រាក់ត្រលប់
វិញ។ ប្រសិនបើអាចអនុវត្តបាន យើងខ្ញុំនឹងប្រើប្រាស់សិទ្ធិបង្វិលប្រាក់ត្រលប់វិញសម្រាប់ប្រតិបត្តិការនៅលើគណនីរបស់​អ្នក​ ប្រសិនបើ៖

	 ​អ្នក​ស្នើសុំឲ្យធនាគារធ្វើដូច្នេះ និង

	 ​អ្នក​ផ្ដល់ព័ត៌មាន និងឯកសារដែលធនាគារត្រូវការ ដើម្បីគាំទ្រដល់ប្រតិបត្តិការបង្វិលប្រាក់ត្រលប់វិញ ក្នុងរយៈពេល 30 ថ្ងៃ គិតចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទ
របាយការណ៍ដែលប្រតិបត្តិការនោះបានកត់ត្រា។ 

បើមិនដូច្នេះទេ សិទ្ធិបង្វិលប្រាក់ត្រឡប់វិញដែលយើងខ្ញុំមាន អាចនឹងត្រូវបាត់បង់។ រយៈកាលសម្រាប់ជំទាស់នឹងប្រតិបត្តិការមិនអាចអនុវត្តបាន នៅពេលប្រើប្រាស់
មុខងារ 3DS (សុវត្ថិភាព 3D)។ លទ្ធភាពក្នុងការជំទាស់នឹងប្រតិបត្តិការអាចនឹងត្រូវបាត់បង់ ប្រសិនបើមិនបានរាយការណ៍មកធនាគារក្នុងរយៈពេលកំណត់នេះទេ។

5.2. ការបញ្ជាក់ពីប្រតិបត្តិការ 

នៅពេលដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់កាតធនាគារ ABA (ប្រភេទ Visa, UPI និង/ឬ​ Mastercard ដែលចេញដោយធនាគារ ABA) នៅតាមម៉ាស៊នីទូទាត់ POS និង/ឬ​តាមផ្លែត 
​ហ្វម​ពាណិជ្ជកម្មអេឡិកត្រូនិកណាមួយ វិក្កយបត្រប្រតិបត្តិការនោះនឹងត្រូវបាន​ព្រីនចេញ។ វិក្កយបត្រប្រតិបត្តិការនឹងបង្ហាញព័ត៌មានលម្អិតអំពីប្រតិបត្តិការរបស់​អ្នក​ 
(ដូច​ជា​ ចំនួនទឹកប្រាក់ កាលបរិច្ឆេទ។ល។)។ សូមរក្សាវិក្កយបត្រដែលបាន​ព្រីន​ចេញនោះ ហើយផ្ទៀងផ្ទាត់​ជា​មួយនឹងរបាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​។ 

5.3. របាយការណ៍ធនាគារ

​អ្នក​គប្បីរក្សាទុកនូវសក្ខីបត្រ វិក្កយបត្រ និងកំណត់ត្រាប្រតិបត្តិការដែល​អ្នក​ទទួលបាននៅពេលប្រើកាតរបស់​អ្នក​។ ​អ្នក​អាចប្រើសក្ខីបត្រ វិក្កយបត្រ និងកំណត់ត្រា
ប្រតិបត្តិការទាំងនេះ ដើម្បីផ្ទៀងផ្ទាត់ប្រតិបត្តិការលើគណនីរបស់​អ្នក​។

ទោះបីមិនមានប្រតិបត្តិការនៅលើគណនីរបស់​អ្នក​អំឡុងពេលចេញរបាយការណ៍ (ដែលចេញនៅចុងខែនីមួយៗ) របាយការណ៍នោះនឹងចេញ​ជា​ប្រចំា។ ​អ្នក​អាច
ជ្រើសរើសការទទួលរបាយការណ៍របស់​អ្នក​កាន់តែញឹកញាប់ដោយអញ្ជើញទៅសាខា និង/ឬ​ដោនឡូត​​របាយការណ៍ពីសេវាធនាគារអនឡាញ ABA។

ទោះបីមិនមែន​ជា​កាតព្វកិច្ច ក៏ធនាគារអាចនឹងរលឹំក​អ្នក​ដោយផ្ញើសារ SMS ទៅលេខទូរស័ព្ទដែល​អ្នក​បានចុះបញ្ជ ីឬ​តាមការជូនដំណឹងតាមអីុមែល អំពីរបាយការណ៍​ជា​
ក្រដាស ឬ​អេឡកិត្រនិូក ដែលអាចទទួល ឬ​ដោនឡូត​បាន។ ប្រសិនបើអនុវត្ត ការជូនដំណឹងទំាងនេះ​ជា​ភស្តតុាងបញ្ជាក់ថា ធនាគារមានផ្ដល់របាយការណ៍គណនីជូន​អ្នក​។

ដើម្បកីារពារថវកិានៅក្នងុគណនីធនាគាររបស់​អ្នក​ ​អ្នក​ត្រវូបានជូនដំណឹងអំពីការទទួលខុសត្រវូរបស់ខ្លនួក្នងុការអនុវត្តការផ្ទៀងផ្ទាត់របាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​ភ្លាម
ៗ នៅពេលដែលរបាយការណ៍គណនីថ្មីបានចេញនៅរាល់ចុងខែ។ នេះ​ជា​ការទទួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​ក្នុងការផ្ទៀងផ្ទាត់របាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​​ភ្លាមៗនៅពេល
ដែលរបាយការណ៍គណនីថ្មីត្រូវបានចេញ ទោះបីធនាគារ ABA មិនផ្ញើការរំលឹកប្រចាំខែដល់​អ្នក​ក៏ដោយ។

ដើម្បីសម្រួលដល់ការផ្ដល់របាយការណ៍គណនីប្រកបដោយប្រសិទ្ធភាព ​អ្នក​គប្បីប្រើសេវាធនាគារអនឡាញ ABA ដើម្បីដោនឡូត​​របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក 
យ៉ាងហោចណាស់ម្តងមួយខែដើម្បីឲ្យ​អ្នក​អាចផ្ទៀងផ្ទាត់​ជា​រៀងរាល់ខែ និងនៅពេលណាដែល​អ្នក​ចង់ផ្ទៀងផ្ទាត់។
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5.4. របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក

​អ្នក​យល់ច្បាស់ និងយល់ព្រមថា តាមរយៈការស្នើសំុផ្តល់របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក ​អ្នក​នឹងមិនទទួលបានរបាយការណ៍​ជា​ក្រដាសទេ។ ​អ្នក​យល់ព្រមថា ការផ្តល់
របាយការណ៍អេឡកិត្រនិូកនឹងបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រវូរបស់ធនាគារដើមប្ផី្តល់ជូន​អ្នក​នូវរបាយការណ៍ទៀងទាត់អំពីសកម្មភាពគណនីរបស់​អ្នក​។ ដើមប្ទីទួលបាន
របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក ​អ្នក​ត្រូវដោនឡូត​តាមរយៈកម្មវិធី ABA Mobile ឬ​សេវាធនាគារអនឡាញ។ ក្រៅពី​នេះ ​អ្នក​ត្រូវស្នើសុំ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរដើម្បីទទួល
បានរបាយការណ៍អេឡិកត្រូនិកផ្ញើទៅកាន់អាសយដ្ឋានអីុមែលរបស់​អ្នក​។ នេះ​ជា​ការទទួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​ក្នុងការជូនដំណឹងមកធនាគារ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ 
គ្រប់ពេលវេលា នៅពេល​អ្នក​ផ្លាស់ប្តូរអាសយដ្ឋានអុីមែល ឬ​ប្រសិនបើ​អ្នក​មានបំណងដកគណនីណាមួយពីការផ្តល់របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក។ ដើម្បី​ជា​កិច្ចការពារ 
និងសុវត្ថិភាពរបស់​អ្នក​ ធនាគារនឹងមិនទទួលការផ្លាស់ប្តូរអាសយដ្ឋានអុីមែលតាម​រយៈ​ទូរស័ព្ទ ឬ​អុីមែលឡើយ។ 

ទោះបី​ជា​​អ្នក​បានស្នើសំុផ្តល់របាយការណ៍របស់​អ្នក​តាមអេឡកិត្រនិូក ក៏​អ្នក​ប្រហែលអាចទទួលបានរបាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​​ជា​ក្រដាសផងដែរ។ ​អ្នក​អាចទទួល
របាយការណ៍មួយច្បាប់ដោយទាក់ទងធនាគារតាមរយៈមធ្យោបាយផ្សេង ហើយស្នើសុំរបាយការណ៍របស់​អ្នក​មួយច្បាប់។ ធនាគារ អាចគិតថ្លៃសេវាក្នុងការព្រីនចេញ
នូវរបាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​។

ការជូនដំណឹងអំពីរបាយការណ៍អេឡិកត្រូនិកអាចត្រូវផ្ញើជូន​អ្នក​តាមអាសយដ្ឋានអុីមែល​មួយប៉ុណ្ណោះ។ ឧទាហរណ៍ ការជូនដំណឹងមិនអាចផ្ញើទៅកាន់ម្ចាស់គណនី
ទាំងពីរនៃគណនីរួមឡើយ។ ធនាគារមិនមានកាតព្វកិច្ច ឬ​ការទទួលខុសត្រូវក្នុងការជូនដំណឹងដល់ភាគីផ្សេងណាមួយនៅលើគណនីឡើយ ប្រសិនបើអាសយដ្ឋានអុី
មែល​ត្រូវ​បានផ្លាស់ប្តូរដោយប្រើប្រាស់នីតិវិធីកំណត់ខាងលើ។ ​អ្នក​យល់ព្រមការពារការសម្ងាត់គណន,ី លេខគណន,ី ឈ្មោះចូលប្រើ, និងពាក្យសម្ងាត់របស់​អ្នក​។ ​អ្នក​
យល់ព្រមថា នេះ​ជា​ការទទួលខុសត្រវូរបស់​អ្នក​ដើម្បធីានាថា របាយការណ៍អេឡកិត្រនិូកមិនមាន​អ្នក​ដទៃទទួល និងពិនិត្យមើល, និងធានាថា ​អ្នក​បានចាកចេញ ឬ​បើក
ចេញពីគណនីនៅពេល​អ្នក​បញ្ចប់ប្រតិបត្តកិារ ដើមប្កីារពារការចូលប្រើប្រាស់គណនីរបស់​អ្នក​ដោយគ្មានការអនុញ្ញាត។ នេះ​ជាទំនួលខុសត្រវូរបស់​អ្នក​ក្នងុការទាក់ទង
មកធនាគារ ប្រសិនបើ​អ្នក​ដឹង ឬ​សង្ស័យពីការប្រើប្រាស់ព័ត៌មានបញ្ជាក់ចូលប្រើគណនីរបស់​អ្នក​ដោយគ្មានការអនុញ្ញាត។

ធនាគារនឹងផ្ដល់ជូន​អ្នក​នូវរបាយការណ៍អេឡិកត្រូនិករបស់គណនីឲ្យបានញឹកញាប់ ស្របតាមការស្នើសុំរបស់​អ្នក​តាមរយៈសេវាធនាគារអនឡាញ ABA។ ​អ្នក​អាច
ដោនឡូត​ និងចូលទៅមើលរបាយការណ៍របស់​អ្នក​រហូតដល់ទៅប្រាំមួយ (6) ខែចុងក្រោយ។ 

5.5. ចំណុចត្រូវចងចាំអំពីរបាយការណ៍

ត្រូវចាំថា ​ជា​ទូទៅ របាយការណ៍​ជា​ផ្នែកដ៏សំខាន់មួយនៃសេវាធនាគារ និងហិរញ្ញវត្ថុរបស់​អ្នក​។ សូមចងចាំថា៖

	 រាល់ទិន្នន័យទាំងអស់នៅលើរបាយការណ៍គួរតែពិនិត្យឲ្យបានល្អិតល្អន់ និងត្រូវរាយការណ៍មកធនាគារភ្លាមៗ ប្រសិនបើមានប្រតិបត្តិការដែលគ្មាន
ការអនុញ្ញាតកើតមានឡើង ឬ​ទំនង​ជា​អាចកើតឡើង

	 រាល់ប្រតិបត្តកិារទំាងអស់នឹងបង្ហាញលើរបាយការណ៍គណនី បុ៉ន្តែសេចក្តបីរិយាយរបស់របាយការណ៍ នឹងមិនមានបញ្ជាក់អំពី​អ្នក​ផ្ដចួផ្ដើមប្រតិបត្តកិារឡើយ។

	 ​អ្នក​គួររក្សាទុកកំណត់ត្រាប្រតិបត្តិការ ឬ​លេខកំណត់ត្រាប្រតិបត្តិការដើម្បីផ្ទៀងផ្ទាត់​ជា​មួយនឹងទិន្នន័យដែលមាននៅលើរបាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​

	 របាយការណ៍ទាំងនោះមិនអាចផ្ញើទៅឲ្យសាខាធនាគារដើម្បីរក្សាទុកបានឡើយ លុះត្រាតែមានករណីលើកលែង និង

	 ធនាគារនឹងជួយដល់ការតវ៉ាទាមទារណាមួយដែល​អ្នក​អាចធ្វើឡើងទាក់ទងនឹងប្រតិបត្តិការធ្វើឡើងដោយមិនមានការអនុញ្ញាត រួមមានដូច​ជា​ការក្លែងបន្លំ
ឯកសារ និងចំណុចមិនសមស្របផ្សេងៗទៀត ដូច​ជា​ ប្រសិនបើមានមូលប្បទានបត្រនៅលើរបាយការណ៍ដែលខាងធនាគារបានធ្វើការទូទាត់ប្រាក់ ប៉ុន្តែ​អ្នក​
មិនបានអនុញ្ញាត ឬ​ប្រសិនបើមានចំនួនទឹកប្រាក់ណាមួយត្រូវបានកាត់ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​ដោយគ្មានការអនុញ្ញាតពី​អ្នក​។ 

5.6. ការផ្ទៀងផ្ទាត់របាយការណ៍

​អ្នក​ត្រូវផ្ទៀងផ្ទាត់របាយការណ៍ធនាគាររបស់​អ្នក​ (របាយការណ៍ក្រដាស ឬ​របាយការណ៍អេឡិកត្រូនិក) គ្រប់គណនីទាំងអស់របស់​អ្នក​ឲ្យបានឆាប់ នៅពេលដែល​អ្នក​
បានទទួល និងបានចូលទៅមើលរបាយការណ៍ទាងំនោះ ដោយមិនហសួរយៈពេល 30 (សាមសិប) ថ្ងៃចាប់ពីកាលបរចិ្ឆេទចេញរបាយការណ៍គណនីធនាគារ ដើម្បធីានា
ថា ទិន្នន័យដែលបានកត់ត្រានៅលើរបាយការណ៍នោះមានភាពត្រឹមត្រូវ និងធានាថា មិនមានប្រតិបត្តិការមិនត្រឹមត្រូវ, គួរឲ្យសង្ស័យ ឬ​គ្មានការអនុញ្ញាត ដោយសារ​
អ្នក​អាចរកឃើញប្រតិបត្តិការមិនត្រឹមត្រូវ, គួរឲ្យសង្ស័យ ឬ​គ្មានការអនុញ្ញាត។

​អ្នក​ត្រវូជូនដំណឹងមកធនាគារ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរក្នងុរយៈពេល 60 (ហកុសិប) ថ្ងៃ (បុ៉ន្តែមិនលើសពី 90 ថ្ងៃចាប់ពីកាលបរចិ្ឆេទចេញរបាយការណ៍គណនីធនាគារ) អពំី
ប្រតិបត្តកិារមិនត្រមឹត្រវូ, គួរឲយ្សង្សយ័ ឬ​គ្មានការអនុញ្ញាតក្នងុរបាយការណ៍គណនីធនាគាររបស់​អ្នក។ ការមិនបានអនុវត្តការប្រងុប្រយត័្ននឹងបង្កើត​ជា​ការធ្វេសប្រហែស 
ហើយ​អ្នក​ត្រវូទទួលរ៉ាប់រងចំពោះការខូចខាត ឬ​ការខាតបង់របស់ធនាគារបង្កឡើងដោយការធ្វេសប្រហែសរបស់​អ្នក​ ហើយការធ្វេសប្រហែសនេះនឹងមិនអនុញ្ញាតឲយ្​អ្នក​​
ប្តឹង​ទាមទារធនាគារនូវប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាតណាមួយនៅលើគណនីរបស់​អ្នក​ឡើយ។

ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនជូនដំណឹងមកធនាគារទេ ដូច្នេះ ផ្អែកតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន៖ 

	 ​អ្នក​នឹងត្រូវបានចាត់ទុកថា ព្រមទទួលស្គាល់ ពីភាពត្រឹមត្រូវ និងស្របច្បាប់នៃ សមតុល្យគណនី និងប្រតិបត្តិការទាំងអស់នៅលើរបាយការណ៍ធនាគារ 

	 យើងខ្ញុំ មានសិទ្ធិពេញលេញក្នុងការការពារខ្លួនពីបណ្តឹងណាមួយរបស់​អ្នក​មកលើធនាគារ រួមមាន បណ្តឹងអំពីការរំលោភកិច្ចសន្យា, ការធ្វេសប្រហែស, 
កំហុសឆ្គងក្នុងការកាត់ទឹកប្រាក់ ឬ​កំហុសផ្សេងៗ, ដំណោះស្រាយសមធម៌ ឬ​សកម្មភាពផ្សេងៗទៀតប្រឆាំងនឹងធនាគារពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ ឬ​
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ប្រតិបត្តិការនៅក្នុងរបាយការណ៍ធនាគារ។

5.7. ភាពមិនប្រក្រតី កំហុស ចម្ងល់ និងបណ្តឹង 

សូមទាក់ទងមកសាខាដែលនៅជិត​អ្នក​បំផុត ផ្នែកទំនាក់ទំនង (​ជា​បណ្តាញដែលលើកទឹកចិត្តឲ្យប្រើ​ជាង​គេ) ភ្លាមៗ ប្រសិនបើ៖

	 ​អ្នក​គិតថា មានភាពមិនប្រក្រតី/កំហុសនៅលើរបាយការណ៍របស់​អ្នក​

	 មានបាត់ប្រាក់ដោយសារតែម៉ាស៊ីន ATM ឬ​កាត មិនដំណើរការត្រឹមត្រូវ 

	 ​អ្នក​មានចម្ងល់ ឬ​បណ្តឹងណាមួយ

​អ្នក​នឹងត្រូវផ្តល់ជូនធនាគារនូវ៖

	 ឈ្មោះរបស់​អ្នក​

	 លេខគណនីរបស់​អ្នក​

	 លេខកាតរបស់​អ្នក​ (ប្រសិនបើអាច) និង

	 លេខកូដផ្ទៀងផ្ទាត់តាមទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​សម្រាប់ផ្ទៀងផ្ទាត់តាមទូរស័ព្ទ (ប្រសិនបើអាច)

	 ព័ត៌មានលម្អតិអំពីកំហុស ឬ​ការដំណើរការមិនត្រមឹត្រវូដែលគួរឲ្យសង្ស័យ ឬ​លក្ខណៈនៃបញ្ហា រួមមានចំនួនទឹកប្រាក់ពាក់ព័ន្ធ និងព័ត៌មានលម្អតិអំពីប្រតិបត្តកិារ។

ធនាគារនឹងធ្វើការខិតខំប្រឹងប្រែងគ្រប់មធ្យោបាយ ដើម្បីឆ្លើយតប/ដោះស្រាយរាល់ចម្ងល់, បណ្តឹង, ឬ​វិវាទរបស់​អ្នក​ឲ្យបានឆាប់រហ័ស និងយុត្តិធម៌។ នៅពេលដែល
ធនាគាររកឃើញថា កំហុសឆ្គងពិត​ជា​កើតឡើងមែន នោះខ្លនួនឹងកែតម្រវូកំហសុឆ្គងនោះភ្លាមៗ (ទៅតាមកម្រតិដែលអាចធ្វើបាន) ព្រមទាងំសងរាល់ការប្រាក់ ឬ​ថ្លៃសេវា

ផ្សេងៗដល់​អ្នក​វិញ ដែលបានកើតឡើងដោយសារតែកំហុសឆ្គងនោះ។ ធនាគារនឹងកែសម្រួលកំហុសឆ្គងនានា ដែលបានកត់ចូលទៅក្នុងរបាយការណ៍របស់​អ្នក​។ 

​អ្នក​ទទួលស្គាល់ និងឯកភាពថា អាចមានកាលៈទេសៈខ្លះ ដែលការមិនពេញចិត្ត ឬ​វិវាទអាចកើតមានរវាងភាគីទំាងពីរ (​អ្នក​ និងធនាគារ) ដែល​ជា​ការណ៍ធម្មតានៃ
ការបម្រើសេវាទូទៅ។ ​អ្នក​មានឆន្ទៈក្នុងការសហការ​ជា​មួយនឹងធនាគារ ហើយគោរពតាមនីតិវិធីរបស់ធនាគារ និងនីតិវិធីសម្រាប់ការដោះស្រាយបណ្តឹង។ ធនាគារ
បានបង្កើតផ្នែកមួយសម្រាប់ដោះស្រាយបណ្តឹង ហើយ​អ្នក​គប្បីពិភាក្សា​ជា​មួយផ្នែកនេះ នៅពេល​អ្នក​មិនពេញចិត្តនឹងការព្យាយាមដោះស្រាយវិវាទដំបូង។ 

ប្រសិនបើ​អ្នក​នៅតែមិនពេញចិត្តបន្ទាប់ពីផ្នែកដោះស្រាយបណ្តងឹ​នេះ​បញ្ចប់ករណីរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​អាចស្វែងរកជំនួយពីធនាគារ​ជាតិ​នៃកម្ព​ុជា​ ដោយអនុលោមតាមយន្តការ
ដោះស្រាយ​វិវាទរបស់ធនាគារ​ជាតិ​។ ធនាគារនឹងប្រើប្រាស់ភស័្ដុតាងដែលទទួលបាន និងរកឃើញ អំឡុងពេលដំណើរការស្វែងរកការពិតដំបូង អំឡុងពេលដំណើរការ
ដោះស្រាយបណ្តឹង​ជា​មួយធនាគារ​ជាតិ​នៃកម្ពុ​ជា​។ 

6. ការប្រើប្រាស់មូលប្បទានបត្រ

6.1. សន្លឹកមូលប្បទានបត្រ សៀវភៅមូលប្បទានបត្រ និងប័ណ្ណដាក់ប្រាក់

សន្លឹកមូលប្បទានបត្រនៅក្នុងសៀវភៅមូលប្បទានបត្រ ដែលផ្ដល់ជូន​អ្នក​ មានលេខគណនីរបស់​អ្នក​នៅលើសន្លឹកនីមួយៗ។ សន្លឹកមូលប្បទានបត្រទាំងនេះ អាច
ប្រើប្រាស់បានសម្រាប់ការដកប្រាក់ពីគណនីនោះតែប៉ុណ្ណោះ។ សៀវភៅមូលប្បទានបត្ររបស់​អ្នក​គួរត្រូវរក្សាទុកឲ្យមានសុវត្ថិភាពគ្រប់ពេលវេលាទាំងអស់។ រាល់ការ
បាត់សន្លឹកមូលប្បទានបត្រណាមួយ ឬ​ការដកប្រាក់ដែលមានការអនុញ្ញាត ​អ្នក​គួររាយការណ៍មកធនាគារឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើបាន។

ប័ណ្ណដាក់ប្រាក់ ដែលមានលេខគណនី គឺប្រើសម្រាប់តែការដាក់ប្រាក់ចូលទៅក្នងុគណនីនោះបុ៉ណ្ណោះ។ ប័ណ្ណដាក់ប្រាក់ និងសន្លកឹមូលបប្ទានបត្រនៅតែ​ជា​ទ្រពយ្សមប្ត្តិ
របស់ធនាគារដដែល ទោះបីក្រោយពេល​អ្នក​ទទួលបានឯកសារទាំងនោះក្ដី ហើយឯកសារទាំងនោះត្រូវប្រគល់ជូនទៅឲ្យធនាគារវិញតាមការស្នើសុំ។

6.2. ការទទួលមូលប្បទានបត្រ

ធនាគារអាចបញ្ជូនមូលប្បទានបត្រ ឬ​ឯកសារផ្សេងទៀតទៅកាន់ទីតាំងផ្សេងៗ ដើម្បីអតិថិជនទទួល ឬ​ធ្វើប្រតិបត្តិការ ស្របតាមការអនុវត្តទូទៅរបស់ធនាគារ។ 
ធនាគារនឹងមិនទទួលខុសត្រូវលើការខាតបង់ ឬ​ការខូចខាតនៅក្នុងការបញ្ជូនមូលប្បទានបត្រនេះឡើយលុះត្រាតែការខាតបង់ ឬ​ការខូចខាតនោះបណ្ដាលមកពីការ
ធ្វេសប្រហែសរបស់ធនាគារ។

6.3. ការដាក់មូលប្បទានបត្រទៅគណនីធនាគារ ABA ដែលធ្វើឡើងនៅធនាគារផ្សេងក្រៅពី ABA

ប្រសិនបើមូលបប្ទានបត្រត្រវូបានដាក់ទៅ ABA នៅធនាគារផស្េង ក្រៅពី ABA នោះមូលបប្ទានបត្រ ត្រវូចាត់ចែងទៅតាមមូលដ្ឋាន “សម្រាប់ការប្រមូលទូទាត់” ដែល
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មានន័យថា ABA នឹងរង់ចាំទឹកប្រាក់ ត្រូវផាត់ទាត់​ជា​មុនសិន មុនពេល ABA អាចបង្ហាញវត្តមានទឹកប្រាក់ក្នុងគណនី។

6.4. ការដាក់មូលប្បទានបត្រភាគីទីបី

​ជា​ធម្មតា មូលប្បទានបត្រអាចត្រូវបានដាក់ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់រូបវន្តបុគ្គល ឬ​នីតិបុគ្គល (តទៅនេះ ហៅថា “បុគ្គល”) ដែលមានឈ្មោះ​ជា​អត្ថាគាហកលើមូលប្ប
ទានបត្រ (​អ្នក​បើកប្រាក់) មួយប៉ុណ្ណោះ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​កំពុងដាក់មូលប្បទានបត្រចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ ក្នុងករណីដែល​អ្នក​មិនមែន​ជា​បុគ្គល (ពោលគឺ​អ្នក​​ជា​ 
“ភាគីទីប”ី) សូមប្រាកដថា អត្ថាគាហក បានផ្ទេរភាព​ជា​ម្ចាស់កម្មសិទ្ធិមកឲ្យ​អ្នក​តាមរយៈការចុះហត្ថលេខាលើខ្នងមូលប្បទានបត្រ ទៅតាមលក្ខណៈដូចខាងក្រោម៖

សូមទូទាត់ជូនសូមទូទាត់ជូន (ឈ្មោះគណនីរបស់​អ្នក​)

ហត្ថលេខាហត្ថលេខា (ហត្ថលេខារបស់អត្ថាគាហក)

លើសពី​នេះទៅទៀត នៅពេលដែល​អ្នក​ដាក់មូលប្បទានបត្រ យើងខ្ញុំនឹងសួរ​អ្នក​ថាតើ​អ្នក​ទទួលបានមូលប្បទានបត្រតាមវិធីណា។ ការសួរបែបនេះ គឺដើម្បីបញ្ជាក់ពី
ភាព​ជា​ម្ចាស់លើមូលប្បទានបត្រ ហើយចៀសវាងបញ្ហាដែល អាចនឹងកើតមានចំពោះមូលប្បទានបត្រដែលបាត់ ឬ​លួចផងដែរ។ ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រមិនមានការ
ចុះហត្ថលេខាឲ្យបានត្រឹមត្រូវមុននឹងប្រគល់មកឲ្យ​អ្នក​ ឬ​ប្រសិនបើមិនមានសេចក្តីពន្យល់ណាមួយត្រឹមត្រូវអំពីមូលហេតុដែល​អ្នក​ទទួលបានមូលប្បទានបត្រនោះទេ 
នោះយើងខ្ញុំនឹងបដិសេធការដាក់មូលប្បទានបត្រនោះ។

6.5. ការដកប្រាក់ចេញពីមូលប្បទានបត្រដែលបានដាក់ប្រាក់

​ជា​ធម្មតា ​អ្នក​នឹងមិនអាចដកចេញនូវចំនួនទឹកប្រាក់ណាមួយនៃមូលប្បទានបត្រដែល​អ្នក​បានដាក់ រហូតទាល់តែមូលប្បទានបត្រនោះត្រូវបានផាត់ទាត់រួចរាល់ បើ
ទោះបី​ជា​គណនីរបស់​អ្នក​អាចនឹងត្រូវបានបញ្ចូលទឹកប្រាក់តាមចំនួនទឹកប្រាក់របស់មូលប្បទានបត្រក្ដី។ វិធាននេះក៏ត្រូវបានអនុវត្តផងដែរចំពោះមូលប្បទានបត្រ
ដែលអាចទូទាត់ “​ជា​សាច់ប្រាក់”។ ក្នងុករណីខ្លះ ការដកប្រាក់អាចត្រវូបានអនុញ្ញាតឆាប់​ជាង​នេះ។ ការអនុញ្ញាតនេះគឺធ្វើឡើងទៅតាមឆន្ទានុសិទ្ធរិបស់យើងខ្ញុតំែមួយ
បុ៉ណ្ណោះ ហើយ​អ្នក​គួរទាក់ទងទៅសាខាពាក់ព័ន្ធនឹងប្រតិបត្តកិារនេះ។ នៅពេលការដកប្រាក់ត្រវូបានធ្វើឡើងមុនពេលដែលមូលប្បទានបត្រដែលបានដាក់ប្រាក់ត្រវូបាន
ផាត់ទាត់ ​អ្នក​នឹងត្រូវសងមកយើងខ្ញុំវិញ ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រនោះត្រូវបានបដិសេធ ហើយសម្រាប់តម្លៃសេវា និងបន្ទុកផ្សេងៗទៀតក៏​អាចត្រូវទូទាត់ផងដែរ។

6.6. របៀបប្រើប្រាស់ប្រាក់មូលប្បទានបត្របានឆាប់

ពេលខ្លះ មូលបប្ទានបត្រដែលមានសុពលភាព អាចត្រវូបានផាតទ់ាតន់ៅថ្ងៃដែលមលូបប្ទានបត្រនោះត្រវូបានដាកម់កធនាគារ ប្រសនិបើ​អ្នក​មានឆន្ទៈទទូាតថ់្លៃសេវា 
ដែលហៅថា “ការផាត់ទាត់ពិសេស” ដោយមានការកាត់បន្ថយពេលវេលាខ្លះ ដែលធនាគារបានកំណត់។ មូលប្បទានបត្រនឹងត្រូវបានផាត់ទាត់ ដើម្បីឲ្យ​អ្នក​អាចដក
ទឹកប្រាក់នោះបាន នៅពេលដែលមូលប្បទានបត្រនោះត្រូវបានទូទាត់ដោយធនាគារផ្សេងទៀត។

6.7. ចំណុចដែល​អ្នក​គួរដឹងអំពីការសរសេរមូលប្បទានបត្រ

	 សៀវភៅមូលប្បទានបត្រ ដែលបានចេញប្រើសម្រាប់គណនីមួយ (ប្រសិនបើមាន) នឹងត្រូវដាក់ឈ្មោះរបស់ម្ចាស់គណនី។ ​អ្នក​គួរការពារសៀវភៅមូលប្ប
ទានបត្ររបស់​អ្នក​ឲ្យបានសមស្រប

	 មិនអាចផ្ញើសៀវភៅមូលប្បទានបត្រ តាមប្រៃសណីយ៍ទៅតាមអាសយដ្ឋានសំបុត្ររបស់ម្ចាស់គណនីបានឡើយ លុះត្រាតែមានការរៀបចំផ្សេង ហើយ
អាស្រ័យលើឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ធនាគារក្នុងការពិចារណាលើសំណើបែបនេះ ឬ​អត់

	 សៀវភៅមូលប្បទានបត្រ អាចនឹងផ្ទេរទៅឲ្យសាខារបស់ធនាគារ ABA ដើម្បីឲ្យ​អ្នក​មកទទួលក្រោយពេលមានការរៀបចំរួច។ តម្លៃសេវា និងបន្ទុក​ជាក់លាក់
មួយចំនួន អាចនឹងត្រូវបានកំណត់ដោយធនាគារផងដែរ។ ​អ្នក​ក៏ឯកភាពផងដែរថា ការដឹកបញ្ជូនសៀវភៅមូលប្បទានបត្រអាចនឹងត្រូវពន្យារពេល 
ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រនោះត្រូវបានបញ្ជូនទៅសាខា ដើម្បីឲ្យអតិថិជនមកយក។

ចន្លោះខាងក្រោមនេះ ត្រូវបានរក្សាទុកឲ្យនៅទំនេរ។ 

សូមបន្តទៅទំព័របន្ទាប់។
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6.8. ប្រភេទមូលប្បទានបត្រ

មូលប្បទានបត្រផ្ទាល់ខ្លួន 	 មូលប្បទានបត្រទាំងនេះអាចប្រើបានចំពោះគណនីដែលមានតម្រូវការសេវាធនាគារប្រចាំថ្ងៃ។ មូលប្ប
ទានបត្រត្រូវបានចេញតាមគណនីរបស់​អ្នក​ ហើយត្រូវបានរៀបចំដោយ​អ្នក​ផ្ទាល់។

	 សៀវភៅមូលប្បទានបត្រក៏​អាចស្នើ តាមរយៈការអញ្ជើញទៅកាន់សាខាណាមួយផ្ទាល់ ឬ​ស្នើបើកតាម
សេវាធនាគារអនឡាញ។

មូលប្បទានបត្រចំហ ឬ​មិនឆូត 	 មូលប្បទានបត្រចំហ ​ជា​មូលប្បទានបត្រដែលមិនមានឆូត ពោលគឺ​ជា​មូលប្បទានបត្រដែលមិនមាន
បន្ទាត់ស្របពីរនៅលើនោះទេ។ វា​ជា​សំណើរបស់​អ្នក​មកកាន់យើងខ្ញុំឲ្យធ្វើការទូទាត់ទៅនរណាម្នាក់
ដែលបង្ហាញមូលប្បទានបត្រនេះ (ដោយសន្មតថា មូលប្បទានបត្រនោះ​ជា​ មូលប្បទានបត្ររបស់ “​
អ្នក​កាន់”) មកកាន់សាខារបស់យើងខ្ញុំ ដែលមានរក្សាទុកគណនីរបស់​អ្នក​ចេញមូលប្បទានបត្រ ហើយ
មិនមែន​ជា​មូលប្បទានបត្រដែលតម្រូវឲ្យមានការដាក់ប្រាក់ចូលទៅក្នុងគណនីនោះឡើយ។

	 ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្របានបាត់ ហើយត្រូវបានយកមកទូទាត់ដោយបុគ្គលដែលរើសបានមូល
ប្បទានបត្រនោះ ​ជា​ធម្មតា យើងខ្ញុំនឹងមិនទទួលខុសត្រូវចំពោះការទូទាត់ ឬ​បញ្ចេញប្រាក់ទៅឲ្យ​អ្នក​
ដកប្រាក់នោះឡើយ។ គ្រប់ពេល ​អ្នក​គួរផ្ដល់ចំណារឲ្យច្បាស់លាស់នៅលើមូលប្បទានបត្រនោះ។ 

មូលប្បទានបត្រឆូត 	 នៅពេលដែល​អ្នក​ “ឆូត” មូលប្បទានបត្រដោយបន្ទាត់ស្របពីរ នៅផ្នែកខាងលើ និងជ្រុងខាងឆ្វេងរបស់
មូលប្បទានបត្រ នោះមានន័យថា មូលប្បទានបត្រនោះត្រូវតែមានការដាក់ប្រាក់ចូលទៅក្នុងគណនី​ជា​
មុនសិន។ មូលប្បទានបត្រនោះមិនអាចដក​ជា​សាច់ប្រាក់ផ្ទាល់បានឡើយ។

មូលប្បទានបត្រមិនអាចផ្ទេរបាន ឬ​
មូលប្បទានបត្រសម្រាប់តែគណនី
អត្ថាគាហក

	 នេះមានន័យថា មូលប្បទានបត្រនេះមិនអាចផ្ទេរ ឬ​ប្រគល់ទៅឲ្យ​អ្នក​ផ្សេងបានឡើយ ហើយអាច
ត្រឹមតែទូទាត់ទៅកាន់គណនីធនាគារដែលមានឈ្មោះដូចមានចារលើមូលប្បទានបត្រក្នុងនាម​ជា​
អត្ថាគាហកប៉ុណ្ណោះ។ មូលប្បទានបត្រនោះមិនអាចដក​ជា​សាច់ប្រាក់ផ្ទាល់បានឡើយ។

មូលប្បទានបត្រ “មិនអាចចរចាបាន” 	 មូលប្បទានបត្រគឺ​ជា​ឧបករណ៍​ដែលអាចចរចាបាន ពោលគឺវាអាចបញ្ជូនពីមនុស្ស​ម្នាក់ទៅ មនុស្ស​
ម្នាក់ទៀត។

	 មូលប្បទានបត្រឆូត ដែលមាន ឬ​គ្មានពាក្យថា “មិនអាចចរចាបាន” ដែលសរសេរនៅចន្លោះបន្ទាត់គូស
នោះ អាចជួយការពារដល់ “ម្ចាស់មូលប្បទានបត្រពិតប្រាកដ” ក្នុងករណីដែលមូលប្បទានបត្រត្រូវបាន
គេលួច ឬ​បាត់។

មូលប្បទានបត្រ “ឬ​​អ្នក​កាន់” 	 ប្រសិនបើពាក្យថា “ឬ​​អ្នក​កាន់” មានបង្ហាញនៅខាងចុងបន្ទាត់ ដែល​អ្នក​បានសរសេរឈ្មោះអត្ថាគាហក 
ហើយ​អ្នក​មិនឆូតលើមូលប្បទានបត្រនោះ ហើយគ្មានពាក្យថា “មិនអាចចរចាបាន” នៅលើមូលប្ប
ទានបត្រនោះទេ យើងខ្ញុំនឹងទូទាត់ទឹកប្រាក់ទៅឲ្យបុគ្គលរូបណាដែល បង្ហាញមូលប្បទានបត្រនោះមក
យើងខ្ញុំ។

	 នៅលើមូលប្បទានបត្រមិនឆូត ប្រសិនបើ​អ្នក​ឆូតលើពាក្យថា “ឬ​​អ្នក​កាន់” ហើយមូលប្បទានបត្រ ត្រូវ
បានយកមកបើក​ជា​សាច់ប្រាក់ នោះយើងខ្ញុំនឹងត្រូវទូទាត់សាច់ប្រាក់ទៅឲ្យតែបុគ្គលដែលមានឈ្មោះ
នៅលើមូលប្បទានបត្រនោះ ឬ​តាមសំណើបុគ្គលនោះប៉ុណ្ណោះ។

6.9. មូលប្បទានដែលត្រូវបានបដិសេធ 

ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រត្រវូបានបង្វលិមកធនាគារដោយមិនបានទូទាត់ មានន័យថា មូលប្បទានបត្រនោះត្រវូបានបដិសេធដោយធនាគារ ដែលបើកមូលប្បទានបត្រ
នោះជូន​អ្នក​។ ប្រសិនបើករណីនេះកើតឡើង យើងខ្ញុំនឹងប្រគលម់ូលប្បទានបត្រនេះត្រលប់ទៅឲ្យ​អ្នក​វិញ។ ទន្ទឹមនឹងនេះ យើងខ្ញុំក៏នឹងបង្វែរទិន្នន័យដែលបញ្ចូលក្នុង
គណនីរបស់​អ្នក​ត្រលប់វិញ ពោលគឺ ដកចំនួនទឹកប្រាក់ដែលយើងខ្ញុំបានដាក់ចូលនោះមកវិញ។ ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រដែល​អ្នក​បានដាក់មិនអាចទូទាត់បានទេ
នោះ ​អ្នក​មានទំនួលខុសត្រូវក្នុងការទាមទារការទូទាត់ពីបុគ្គលដែលចេញមូលប្បទានបត្រនោះ។ មូលប្បទានបត្រអាចនឹងត្រូវបានបដិសេធ ប្រសិនបើពុំមានទឹកប្រាក់
គ្រប់គ្រាន់នៅក្នុងគណនីរបស់បុគ្គលចេញមូលប្បទានបត្រនោះ ឬ​មានភាពមិនប្រក្រតីមួយចំនួនពាក់ព័ន្ធនឹងមូលប្បទានបត្រនោះ។ 
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6.10. ហេតុអ្វីបាន​ជា​មូលប្បទានបត្រអាចត្រូវបដិសេធ​?

មានមូលហេតុមួយចំនួនដែលមូលប្បទានបត្រអាចត្រូវបានបដិសេធ ហើយហេតុផលមួយចំនួន អាច​ជា​៖:

	 ពុំមានទឹកប្រាក់គ្រប់គ្រាន់នៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​ចេញមូលប្បទានបត្រ (បុគ្គលដែលបានចុះហត្ថលេខាលើមូលប្បទានបត្រ) ដើម្បីផ្ដល់ទឹកប្រាក់គ្រប់ចំនួន
ដែលបានសរសេរនៅលើមូលប្បទានបត្រនោះ

	 មូលប្បទានបត្រមិនមានចុះហត្ថលេខា ហត្ថលេខាមិនមានសុពលភាព ឬ​តម្រូវឲ្យមានហត្ថលេខាលើសពីមួយ 

	 មូលប្បទានបត្រត្រូវបាន “បញ្ឈប”់ ដោយ​អ្នក​ចេញ (សូមមើល ផ្នែក “ការបញ្ឈប់ការទូទាត”់ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម ស្ដីពី “ការបញ្ឈប់” មូលប្បទានបត្រ និង
ថ្លៃសេវាពាក់ព័ន្ធ) 

	 មូលប្បទានបត្រទុកយូរពេក - យកមកទូទាត់លើសពី 6 (ប្រាំមួយខែ) ក្រោយពេលកាលបរិច្ឆេទដែលមានសរសេរនៅលើនោះ (បើទោះបី​ជា​ធនាគារអាច
ដំណើរការទូទាត់ក្ដ)ី

	 មូលប្បទានបត្រត្រូវបានកែ ដោយពុំមានការចុះហត្ថលេខា ឬ​ផ្ដល់ចំណារ ឲ្យបានត្រឹមត្រូវ។ 

​អ្នក​ត្រូវបានគិតថ្លៃសេវាសម្រាប់គ្រប់មូលប្បទានបត្រដែល​អ្នក​ចេញ ហើយត្រូវបានបដិសេធ (ដែលត្រូវបានគេហៅថា “ការបដិសេធមិនបញ្ចេញ”)។ តម្លៃសេវាមាន
រៀបរាប់លម្អិតនៅក្នុងខិត្តប័ណ្ណ “តម្លៃសេវា” ខនិងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ផលិតផល/សេវាណាមួយ និង/ឬ​លើវិបសាយរបស់យើងខ្ញុំ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ដាក់មូលប្បទានបត្រ
ដែល​អ្នក​ទទួលបានពីនរណាម្នាក់ ហើយមូលប្បទានបត្រនោះត្រូវបានបដិសេធ (ដែលត្រូវបានគេហៅថា “ការបដិសេធមិនទទួល”) នោះ​អ្នក​នឹងមិនត្រូវបង់តម្លៃសេវា
ឡើយ។ ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រមិនត្រូវបានផាត់ទាត់ទេ នោះទិន្នន័យនឹងត្រូវបានកែតម្រូវឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។

នៅពេលមូលប្បទានបត្រដែលដាក់ចូលទៅក្នងុគណនីរបស់​អ្នក​ ត្រវូបានបដិសេធ នោះចំនួនទឹកប្រាក់ដាក់ ត្រវូបានបង្វែរ (កាត់ចេញ) ពីគណនីរបស់​អ្នក​។ មូលប្បទាន
បត្រនឹងត្រវូបានបដិសេធនៅក្នងុថ្ងៃតែមួយ ឬ​យ៉ាងហោចណាស់ក្នងុរយៈពេល 2 (ពីរ)ថ្ងៃធ្វើការ បន្ទាប់ពីមូលប្បទានបត្រនោះត្រវូបានដំណើរការទូទាត់នៅសភាផាត់ទាត់។ 

6.11. មូលប្បទានបត្រទូទាត់ពេលក្រោយ 

មូលប្បទានបត្រទូទាត់ពេលក្រោយ មានន័យថា មូលប្បទានបត្រដែលត្រូវបានចុះកាលបរិច្ឆេទប្រតិបត្តិនៅថ្ងៃខាងមុខ។ ធនាគារ​ជាតិ​នៃកម្ពុ​ជា​ (NBC) តម្រូវឲ្យមូល
ប្បទានបត្រទូទាត់ពេលក្រោយ ត្រូវតែធ្វើការផាត់ទាត់ ដោយមិនគិតថា មូលប្បទានបត្រត្រូវបានយកមកធ្វើប្រតិបត្តិការមុន ឬ​នៅកាលបរិច្ឆេទកំណត់ ឬ​នៅក្រោយ
កាលបរចិ្ឆេទដែលបានសរសេរនៅលើមូលប្បទានបត្រនោះឡើយ។ ធនាគារសូមណែនាយំ៉ាងទទូច ឲ្យ​អ្នក​យកមូលប្បទានបត្រទៅទូទាត់នៅក្រោយថ្ងៃបរចិ្ឆេទកំណត់។

6.12. ការកែប្រែលើមូលប្បទានបត្រ 

ប្រសិនបើ​អ្នក​ត្រូវការកែប្រើលើមូលប្បទានបត្រ ហត្ថលេខីត្រូវចុះហត្ថលេខាពេញលេញនៅ​ជាប់កន្លែងកែប្រែនោះ។ ការកែប្រែដែលត្រូវបានអនុញ្ញាត រួមមាន ការ
បង្កើន/បន្ថយចំនួនទឹកប្រាក,់ ការកែប្រែកាលបរិច្ឆេទ, និង/ឬ​ឈ្មោះអត្ថាគាហកមូលប្បទានបត្រ។ ប្រសិនបើការកែប្រែនោះ មិនត្រូវបានចុះហត្ថលេខាបញ្ជាក់ទេ មូល
ប្បទានបត្ររបស់​អ្នក​អាចនឹងត្រូវបានបដិសេធ។

6.13. មូលប្បទានបត្រទុកយូរ 

មូលប្បទានបត្រដែលយកមកទូទាត់នោះមានអាយុកាលច្រើន​ជា​ងប្រាំមួយខែ គិតចាប់ពីកាលបរិច្ឆេទចុះលើមូលប្បទានបត្រ អាចត្រូវបានបដិសេធដោយហេតុផល
ថា​ជា​ “មូលប្បទានបត្រទុកយូរ”។

6.14. ការបញ្ជាក់មូលប្បទានបត្រមុនពេលទូទាត់ 

ទោះមិនស្ថិតក្រោមកាតព្វកិច្ចរបស់ខ្លួនក៏ដោយ ក៏ធនាគារអាចទាក់ទងម្ចាស់គណនី ឬ​ ហត្ថលេខីនៃគណនី ដើម្បីបញ្ជាក់ពីការទទួលដឹងឮពីសំណាក់ម្ចាស់គណនី​ជា​
មុនសិន មុនធ្វើការដកប្រាក់សម្រាប់មូលប្បទានបត្រដែលត្រូវបានយកមកដកប្រាក់។ តាមឆន្ទានុសិទ្ធិរបស់ខ្លួន ធនាគារ នឹងបង្កើតកម្រិតកំណត់សម្រាប់ការបញ្ជាក់
មូលប្បទានបត្រ។ ធនាគារ ក៏​អាចនឹងធ្វើការកែប្រែកម្រិតកំណត់​ជា​ប្រចាំផងដែរ ផ្អែកលើសំណើសុំសមហេតុផលពី​អតិថិជន ដែល​ជា​ផ្នែកមួយនៃសេវាបំពេញបន្ថែម
របស់ធនាគារ។ ច្បាប់​ជា​ធរមាន មិនតម្រូវឲ្យធនាគារ ទទួលការបញ្ជាក់ពី​អ្នក​ចេញមូលប្បទានបត្រ (​អ្នក​ទូទាត់) ឡើយ នៅពេលទទួលមូលប្បទានបត្រដើម្បីធ្វើការ
ផាត់ទាត់ឡើយ។ 

ធនាគារ នឹងមិនទទួលខុសត្រូវ សម្រាប់ការណ៍ដែលមិនបានទទួលការបញ្ជាក់​ជា​មុនពីម្ចាស់គណនី (ព្រោះថា ការទទួលការបញ្ជាក់បែបនេះ មិនស្ថិតក្រោមច្បាប់​ជា​
ធរមានទេ) លើកលែងតែ ការខាតបង់ណាមួយ ដែលបណ្ដាលមកពីការធ្វេសប្រហែសរបស់ធនាគារទាំងស្រុង។ ប្រសិនបើអតិថិជន មិនចង់ឲ្យធនាគារ ទាក់ទង ដើម្បី
បញ្ជាក់ទេនោះ យើងខ្ញុំសូមផ្ដល់យោបល់ឲ្យ​អ្នក​ ពិភាក្សា​ជា​មួយ ប្រធានទំនាក់ទំនងអតិថិជន ដើម្បីរកមធ្យោបាយល្អប្រសើរក្នុងការតាមដានប្រតិបត្តិការគណនីរបស់​
អ្នក​ (ឧទាហរណ៍ ចុះឈ្មោះប្រើប្រាស់សេវាធនាគារអនឡាញ) ហើយអញ្ជើញមកកាន់សាខាធនាគារយើងខ្ញុំ ដើម្បីបំពេញពាក្យ “ស្នើសុំបញ្ឈប់ការទាក់ទងបញ្ជាក់ការ
ទូទាត់មូលប្បទានបត្រ។”
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6.15. មូលប្បទានបត្រធនាគារិក

មូលប្បទានបត្រធនាគារិក ដែលចេញដោយធនាគារផ្ទាល់ ត្រូវបានទទួលយកយ៉ាងទូលំទូលាយ ធ្វើ​ជា​មធ្យោបាយទូទាត់ដែលមានសុវត្ថិភាព ហើយក៏​ជាវិធីដែលមាន
សុវត្ថិភាពជំនួសឲ្យការកាន់សាច់ប្រាក់ក្នុងដៃក្នុងចំនួនច្រើនផងដែរ។

6.16. ការទទួលបានមូលប្បទានបត្រធនាគារិក

មលូប្បទានបត្រធនាគារិកអាចរក​ជាវបាននៅតាមសាខានានារបស់ធនាគារ ឬ​តាមរយៈសេវាធនាគារអនឡាញ។ ​អ្នក​អាចទូទាត់មូលប្បទានបត្រធនាគារិក និងថ្លៃសេ
វាផ្សេងៗ ដោយធ្វើការកាត់ប្រាក់ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​។ តម្លៃសេវាសម្រាប់មូលប្បទានបត្រធនាគារិកដែលបាន​ជាវ​តាម​សេវាធនាគារអនឡាញ នឹងត្រូវកាត់ចេញពី
គណនីរបស់​អ្នក​ បូក​ជា​មួយនឹងតម្លៃរបស់មូលប្បទានបត្រធនាគារិកដែល​អ្នក​បាន​ជាវ។

6.17. ចំណុចគួរចងចាំអំពីមូលប្បទានបត្រធនាគារិក

មូលប្បទានបត្រធនាគារិក ត្រូវតែផាត់ទាត់ដូចគ្នានឹងមូលប្បទានបត្រផ្សេង ហើយអាចនឹងត្រូវបានបដិសេធក្នុងហេតុផលដូចគ្នានឹងមូលប្បទានបត្របុគ្គលដែរ។ 
ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រធនាគារិកដែល​អ្នក​បាន​ជាវមានការបាត់បង់, ត្រូវបានគេលួច, ឬ​បំផ្លាញ សូមទាក់ទងសាខាណាមួយរបស់យើងខ្ញុំភ្លាមៗ ដោយ​ភ្ជាប់​មក​ជា​
មួយនូវប័ណ្ណ ឬ​បង្កាន់ដៃ​ជាវមូលប្បទានបត្រធនាគារិកច្បាប់ដើម។ ការចេញមូលប្បទានបត្រធនាគារិកថ្មីជំនួសឲ្យមូលប្បទានបត្រចាស់ គឺមានការគិតតម្លៃសេវា។

ប្រសិនបើលែងត្រូវការមូលប្បទានបត្រធនាគារិកហើយ ​អ្នក​​ជាវ អាចបញ្ឈប់ ហើយស្នើសុំដូរយកប្រាក់វិញនៅតាមសាខាណាមួយក៏បាន។ ​អ្នក​ត្រូវប្រគល់មូលប្បទាន
បត្រធនាគាររិក និងប័ណ្ណ ឬ​បង្កាន់ដៃ​ជាវច្បាប់ដើមមកឲ្យធនាគារវិញ នៅពេលដែលស្នើសុំដូរយកប្រាក់។ ធនាគារ អាចគិតតម្លៃសេវាសម្រាប់សំណើដូរយកប្រាក់វិញ
នេះផងដែរ។

6.18. ការបញ្ឈប់ការទូទាត់

ប្រសិនបើចាំបាច់ មូលប្បទានបត្រដែល​អ្នក​បានសរសេរ ក៏​អាចបញ្ឈប់បានផងដែរ។ ​អ្នក​នឹងត្រូវជូនដំណឹងដល់ធនាគារឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន អំពី
បណំងរបស់​អ្នក​ក្នុងការបញ្ឈបម់ូលប្បទានបត្រនោះ។ ធនាគារនងឹសុំឲ្យ​អ្នក​ផ្ដលព់័ត៌មានលម្អិតមួយចំនួនអំពីមូលប្បទានបត្រ, បុគ្គលដែលបានទទួល, ចំនួនទឹកប្រាក់ 
និងកាលបរិច្ឆេទ និងមូលហេតុនៃការបញ្ឈប់។

ស្រដៀងគ្នានេះដែរ ប្រសិនបើសៀវភៅមូលប្បទានបត្ររបស់​អ្នក​ត្រូវបានគេលួច បាត់ ​ឬខ្ទេចអ្នក​ត្រូវជូនដំណឹងនេះដល់ធនាគារឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើបាន 
អំពីគោលបំណងរបស់​អ្នក​ក្នុងការបញ្ឈប់មូលប្បទានបត្រដែលនៅសល់នោះ។ ធនាគារនឹងតម្រូវឲ្យ​អ្នក​ប្រាប់អំពីលេខមូលប្បទានបត្រដែលត្រូវបានគេលួច ឬ​បាត់។

​អ្នក​ត្រូវអញ្ជើញទៅកាន់សាខាធនាគារ ដើម្បីបំពេញ និងចុះហត្ថលេខាលើទម្រង់បែបបទ “សំណើបញ្ឈប់ការទូទាត់”។ ប្រសិនបើមូលប្បទានបត្រ មិនទាន់ត្រូវបាន
យកទៅដកប្រាក់ ឬ​ទូទាត់ទេនោះ ធនាគារនឹងខិតខំប្រឹងប្រែងឲ្យអស់ពីលទ្ធភាពដើម្បីធានាថា នឹងមិនមានការទូទាត់លើមូលប្បទានបត្ររបស់​អ្នក​ឡើយ។ ទោះ​ជា​
យ៉ាងណា ធនាគារនឹងមិនទទួលខុសត្រវូឡើយ សម្រាប់ការទូទាត់លើមូលបប្ទានបត្រណា ដែលមិនត្រវូបានបញ្ឈប់។ តម្លៃសេវាបញ្ឈប់មូលប្បទានបត្រ នឹងត្រវូអនុវត្ត
ផងដែរ។ ថ្លៃសេវានេះ មានរៀបរាប់លម្អិតនៅក្នុងខិត្តប័ណ្ណ “តម្លៃសេវាកម្ម” ខ និងលក្ខខណ្ឌសម្រាប់ផលិតផល/សេវាណាមួយ និង/ឬ​នៅលើវិបសាយរបស់យើងខ្ញុំ។

ផ្នែកនេះរៀបរាប់អំពីវិធីបញ្ឈប់ប្រភេទនៃការទូទាត់មួយចំនួនចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​។

ចន្លោះខាងក្រោមនេះ ត្រូវបានរក្សាទុកឲ្យនៅទំនេរ។ 

សូមបន្តទៅទំព័របន្ទាប់។
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បញ្ឈប់ការទូទាត់មូលប្បទាន
បត្រ

បញ្ឈប់ការទូទាត់តាមពេលវេលា ឬ​
ការផ្ទេរប្រាក់​ជា​ប្រចាំ

បញ្ឈប់ការកាត់ទឹកប្រាក់ដោយផ្ទាល់ ឬ​ការទូទាត់​ជា​ប្រចាំ

ប្រសិនបើ​អ្នក​ចង់បញ្ឈប់ការ
ទូទាត់តាមមូលប្បទានបត្រ ​អ្នក​
អាច​ធ្វើ​បាន ប្រសិនបើ​អ្នក​ជូន​
ដំណឹងមកដល់យើងខ្ញុ ំមុនពេល
ការទូទាត់ត្រូវបានធ្វើឡើង។ 

​អ្នក​ត្រវូទាក់ទងមកមជ្ឈមណ្ឌល
ព័ត៌មានរបស់យើងខ្ញុំ និងដាក់
សំណើ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ 
ដោយមានចុះហត្ថលេខា (ក្នុង
ទម្រង់បែបបទស្តង់ដាររបស់ 
ABA)។ 

ការ​បញ្ឈប់​មូលប្បទាន​បត្រ​គឺ
ត្រូវ​គិត​ថ្លៃ​សេវា ប៉ុន្តែ​ការ​គិត​
តម្លៃ​សេវា​នេះ នឹង​មិន​ត្រវូអនុវត្ត
ឡើយប្រសិនប​ើសៀវភៅមូល
ប្បទាន​បត្រ​របស់​​អ្នក​​បាន​បាត់, 
ត្រូវ​បានគេលួច ឬ​បំផ្លាញ ឬ​
ប្រសិន​បើសៀវភៅមូលប្បទាន
បត្រលែង​ត្រូវ​ការ​ទៀត ហើយ
មូល​ប្បទាន​បត្រ​មិន​ទាន់ចុះ​
ហត្ថលេខា។

ប្រសិនបើ​អ្នក​បានផ្ដល់សិទ្ធឲ្ិយយើងខ្ញុំ
ធ្វើការទូទាត់ដោយស្វយ័ប្រវត្ត​ិជា​ប្រចា ំ
ឬ​ធ្វើការផ្ទេរប្រាក់​ជា​ប្រចាំចេញពី
គណនីរបស់​អ្នក​ ហើយ​អ្នក​ចង់បញ្ឈប់
ការទូទាត់ ឬ​ការផ្ទេរទាំងនោះ ​អ្នក​
ចាំបាច់ត្រូវតែជូនដំណឹងដល់យើងខ្ញុំ 
យ៉ាងហោចណាស់មួយថ្ងៃមុន ដែល​ជា​
ថ្ងៃធ្វើការ មុនពេលការទូទាត់ ឬ​ការផ្ទេរ
ប្រាក់នោះដល់កាលវេលាកំណត់។

ប្រសិន​បើ​អ្នក​​បង្កើត​ការ​ទូទាត់​ស្វ័យ​
ប្រវត្តិ​​ជា​​ប្រចាំ​នៅក្នុងសេវាធនាគារ
អនឡាញ​របស់​យើងខ្ញុ ំ​អ្នក​អាចបញ្ឈប់
ការទូទាត់នោះវញិតាមអនឡាញ បាន
ផងដែរ។

​អ្នក​អាចផ្ដល់សិទ្ធអិនុញ្ញាតដល់ភាគីទីបីណាមួយទៀត ដើមប្ឲ្ីយគេធ្វើការកាត់ទឹកប្រាក់
ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​សម្រាប់ការទូទាត់លើសេវាផស្េង (ឧទាហរណ៍ បុព្វលាភរ៉ាប់រង
អាយុជីវិត ឬ​ថ្លៃទឹកភ្លើង)។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ចង់បញ្ឈប់ការទូទាត់បែបនេះ ​អ្នក​អាចធ្វើ
បានតាមវិធីចំនួនពីរដូចខាងក្រោម៖

1.ទាក់ទងមកយើងខ្ញុំដើម្បី​ស្នើ​សុំការ​
បញឈ្ប់។ សូមកត់​ចំណំាថា សំណើសំុ
នេះ អាច​ធ្វើទៅបានសម្រាប់​តែ​ការ
កាត់ទឹកប្រាក់ដោយផ្ទាល់​ប៉ុណ្ណោះ។ 
បន្ទាប់មក យើង​ខ្ញុអំាច​ទាក់ទងទៅកាន់
ភាគីដែល​ទទួលសិទ្ធ ិជំនួស​​អ្នក​ ដើម្បី
ស្នើសំុការ​បញ្ឈប់នោះ។ យើង​ខ្ញុំនឹង
អនុវត្ត​តាមភ្លាមៗ​នូវរាល់៖ 

	 សំណើដែល​អ្នក​ស្នើឡើង
ដើម្បីឲ្យបញ្ឈប់សំណើកាត់
ប្រាក់ដោយផ្ទាល់ ពាក់ព័ន្ធសេវា
ធនាគារដែលយើងខ្ញុំផ្ដល់ជូន ឬ​ 

	 ការប្ដឹងតវ៉ាដែល​អ្នក​ធ្វើឡើង
ដោយអះអាងថា ការកាត់
ប្រាក់ដោយផ្ទាល់នោះ ពុំ
មានការអនុញ្ញាត ឬ​ពុំមានភាព
ប្រក្រតី។

នៅពេលដែល​អ្នក​ទាក់ទងមកយើងខ្ញុ ំ
ដើម្បីស្នើសុំបញ្ឈប់ការទូទាត់ យើងខ្ញុំ
អាចអនុវត្តសំណើនេះតាងនាមឲ្យ​
អ្នក​ ហើយបញ្ជូនសំណើនេះបន្តទៅ
ឲ្យភាគីដែលទទួលសិទ្ធិអនុញ្ញាត។ 
បន្ទាប់មក យើងខ្ញុំនឹងដាក់ពាក្យថា 
“បញ្ឈប់” នៅលើគណនីរបស់​អ្នក​ 
ដែលនឹងទប់ស្កាត់មិនឲ្យភាគីទទួល
សិទ្ធិអនុញ្ញាតពីមុន ធ្វើការកាត់ប្រាក់
បាន សម្រាប់រយៈពេលប្រាឆំ្នាទំៅមុខ។ ​
អ្នក​អាចស្នើសំុឲ្យដកពាក្យ “បញ្ឈប់” 
នេះ បានគ្រប់ពេលទាងំអស់។ យើងខ្ញុំ
នឹងដកសេវានេះ ដោយពំុមានការ
ស្នើសុំឲ្យមានការផ្លាស់ប្ដូរឡើយ។

2.ទាក់​ទង​ទៅ​កាន់ភាគីដែលទទួល
សិទ្ធិ ដោយ​ខ្លួនឯង ដើម្បីស្នើសំុឲ្យ
មានការបញ្ឈប់។ ប្រសិនបើ​អ្នក​បាន
ផ្ដល់លេខកាត និងកាលបរិច្ឆេទផុត​
កំណត់កាតទៅឲយ្អាជីវករ ​អ្នក​នឹងត្រវូ
ទាក់ទងពួកគេដើម្បសី្នើ​សំុ​ការ​បញ្ឈប់។ 

សូមកត់​ចំណាំថា ករណីនេះគឺខុស​ពី​
ការកាត់​ទឹក​ប្រាក់​ដោយ​ផ្ទាល់ ធនាគារ 
ABA មិន​អាច​បញ្ឈប់​ការទូទាត់​​ជា​​
ប្រចាំ (ដែលត្រូវបានគេស្គាល់ផងដែរ
ថា​​ជា​ ការទូទាត់បន្តបន្ទាប់តាមកាត) 
ជំនួសឲ្យ​អ្នក​បានឡើយ។

 អាជីវករមានសិទ្ធិស្នើសំុឲ្យធនាគារ 
ABA កាត់ទឹកប្រាក់ចេញពីគណនី
របស់​អ្នក​ ហើយធនាគារ ABA មាន
កាតព្វកិច្ចក្នុងការអនុវត្តតាមសំណើ
នេះ លុះត្រាតែ​អ្នក​បានបញ្ឈប់ការផ្ដល់
សិទ្ធនិេះ។ ប្﻿រសិនបើអាជីវករមិនអនុវត្ត
តាមសំណើរបស់​អ្នក​ក្នងុការបញ្ឈប់ការ
ផ្ដល់សិទ្ធិនេះទេនោះ ​អ្នក​ត្រូវផ្ដល់មក
ឲ្យធនាគារ ABA នូវសារឆ្លងឆ្លើយ​ជា​
មយួនឹងអាជីវករមួយច្បាប់ ដើម្បីផ្ដល់
លទ្ធភាពឲ្យធនាគារ ABA អាចជំទាស់
ទៅនឹងប្រតិបត្តកិារនានាដែលតាងនាម
ឲ្យរូប​អ្នក​បាន។

ព័ត៌មានលម្អិតអ្វីខ្លះដែលយើងខ្ញុំត្រូវការចាំបាច់ ដើម្បីបញ្ឈប់ការទូទាត់៖

ព័ត៌មានអំពីមូលបប្ទានបត្រដូច
ខាងក្រោម៖

	 ព័ត៌មានអំពីគណនី

	 លេខមូលប្បទានបត្រ

	 ចំនួនមូលប្បទានបត្រ

	 ឈ្មោះអត្ថាគាហក 
(បុគ្គលដែល​អ្នក​ចេញ
មូលប្បទានបត្រជូន) 

	 កាលបរិច្ឆេទមូលប្បទាន
បត្រ និង

	 បញ្ជាក់ថាតើមូលប្បទាន
បត្រត្រូវបានឆូត ឬ​ចំហ

ព័ត៌មានដូចខាងក្រោម៖

	 គណនីទូទាត់

	 កាលកំណត់ទូទាត់

	 អត្ថាគាហក និង

	 គណនីដែល​ជា​ធម្មតាប្រើ
សម្រាប់ទូទាត់
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តម្លៃសេវា និង​បន្ទុក​នានា
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7. តម្លៃសេវា និងបន្ទុកនានា

7.1. តម្លៃសេវា និងបន្ទុកគណនី

អាស្រ័យតាម ខ និងលក្ខខណ្ឌដែលអាចអនុវត្តបាន ធនាគារអាចកំណត់តម្លៃសេវា និងបន្ទុកទៅលើសេវាណាមួយដែលបានចែងនៅក្នុងកូនសៀវភៅនេះ និង/ឬ​
ផលិតផល/សេវានានា ដែលខ្លួនផ្ដល់ឲ្យទាក់ទងនឹងគណនីណាមួយ។ តម្លៃសេវា និងបន្ទុកនានា អាចត្រូវបាន​កំណត់​ផ្សេងៗគ្នាអាស្រ័យលើបណ្ដាញដែលត្រូវបាន
ប្រើប្រាស់ដើម្បីស្នើសុំសេវា និងរូបិយប័ណ្ណដែលម្ចាស់គណនីបានប្រើប្រាស់ដើម្បីធ្វើប្រតិបត្តិការគណនីរបស់ខ្លួន។

តម្លៃសេវា និងបន្ទុកមួយចំនួនមានបញ្ជាក់នៅក្នុងកូនសៀវភៅនេះ។ ព័ត៌មានលម្អិតពេញលេញអំពីតម្លៃសេវា និងបន្ទុកទាំងអស់មានចែងនៅក្នុងខិត្តប័ណ្ណ “បន្ទុក
សេវា” ដែលអាចស្វែងរកបាននៅគ្រប់សាខាធនាគារ ឬ​នៅលើគេហទំព័រ។ ធនាគារមានសិទ្ធិដកទឹកប្រាក់ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​សម្រាប់តម្លៃសេវា និងបន្ទុកទាំងនេះ
រាល់ពេលដែលអាចទូទាត់បាន។

តម្លៃសេវា និងបន្ទកុទាងំអស់ដែលកំណត់ដោយរដ្ឋាភិបាល រមួមានពន្ធកាត់ទុកលើ​និវាសន​ជន ពន្ធកាត់ទុកលើអនិវាសនជន និងតម្លៃសេវាពាក់ព័ន្ធផ្សេងទៀតទំាងអស់ 
ក៏​អាចត្រូវបានធនាគារកាត់ចេញពីគណនីរបស់​អ្នក​ផងដែរ។

ប្រសិនបើមានការផ្លាស់ប្ដូរលើតម្លៃសេវា និងបន្ទុកស្តង់ដារ ធនាគារនឹងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​អំពីការផ្លាស់ប្ដូរ និងកាលបរិច្ឆេទនៃការផ្លាស់ប្ដូរទាំងនោះ ដែលនឹងមាន
សុពលភាពតាមរយៈ៖

	 ការទាក់ទងទៅ​អ្នក​ដោយផ្ទាល់ (ឧទាហរណ៍ ដោយការជូនដំណឹងលើរបាយការណ៍គណនីរបស់​អ្នក​)

	 បិទការជូនដំណឹងនៅតាមសាខាធនាគារ ឬ​មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងឌីជីថលផ្សេងទៀត ដូច​ជា​ វិបសាយ, ហ្វេស​ប៊ុក, សារជូនដំណឹង, ការផ្ញើ​ជា​សារទូរស័ព្ទ 
និងអុីមែល​ជា​ដើម 

	 ការផ្សព្វផ្សាយតាមប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ។

មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងទាំងនេះមិនសូវ​ជា​លម្អិតខ្លាំងនោះទេ។ ក្នុងករណីដែលអាចធ្វើបាន ហើយដើម្បី​ជា​ការយកចិត្តទុកដាក់សមស្របមកលើសេវាកម្មរបស់ខ្លួន 
ធនាគារនឹងជូនដំណឹងអំពីតម្លៃសេវា និងបន្ទុកក្រៅស្តង់ដារនានា មុនពេលដល់កំណត់ត្រូវទូទាត់។

ចន្លោះខាងក្រោមនេះ ត្រូវបានរក្សាទុកឲ្យនៅទំនេរ។ 

សូមបន្តទៅទំព័របន្ទាប់។
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សុវត្ថិភាពគណនី  
និងការរ៉ាប់រង
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8. សុវត្ថិភាព និងការរ៉ាប់រងលើការប្រើប្រាស់កាត 
និងសេវាធនាគារអនឡាញ

8.1. ការការពារកាតរបស់​អ្នក​

ដើម្បីការពារកាតរបស់​អ្នក​ ​អ្នក​ត្រូវ៖ 

	 ចុះហត្ថលេខាលើកាតនោះ ភ្លាមៗបន្ទាប់ពី​អ្នក​ទទួលបានកាត

	 ដាក់កាតរបស់​អ្នក​តាមខ្លួន ឬ​ទុកនៅទីកន្លែងសុវត្ថិភាព

	 ពិនិត្យ​ជា​ប្រចាំថា កាតនោះនៅ​ជាប់​ជា​មួយ​អ្នក​ ឬ​នៅកន្លែងមានសុវត្ថិភាព

	 មិនត្រូវប្រគល់កាតរបស់​អ្នក​ទៅឲ្យនរណាម្នាក់ឡើយ រួមទាំងសមាជិកគ្រួសារ ឬ​មិត្តភក្តិ​របស់​អ្នក​ផងដែរ។

8.2. ការរក្សាទុកលេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​

ប្រសិនបើ​អ្នក​កត់លេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​ទុកនៅកន្លែងណាមួយ ​អ្នក​ត្រវូទុកឲយ្ដាច់ដោយឡែក និងឲ្យនៅឆ្ងាយពីកាតរបស់​អ្នក​ លុះត្រាតែលេខកាតនោះត្រវូបាន
លាកប់ាងំឲយ្បានសមស្រប។ ទោះ​ជា​យ៉ាងណា ដើម្បកីាតប់ន្ថយហានភិយ័ទាកទ់ងនងឹប្រតបិត្តកិារគ្មានការអនញុ្ញាតដែលអាចកើតមាននៅលើគណនរីបស​់អ្នក​ ​ជា​ការ
ល្អបំផុត ​អ្នក​គួរទុកដាក់លេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​ឲ្យនៅដាច់ដោយឡែក និងនៅឆ្ងាយពីកាតរបស់​អ្នក​ បើទោះបី​ជា​​អ្នក​អាចរក្សាទុកបានល្អយ៉ាងណាក៏ដោយ។

8.3. ការការពារលេខកូដសម្រាប់បើកចូលគណនី រាប់ទាំងលេខសម្ងាត(់PIN) របស់​អ្នក​

អ្វីដែល​អ្នក​ត្រូវធ្វើ អ្វីដែល​អ្នក​មិនអាចធ្វើ

	 រក្សាទិន្នន័យទាំងនោះក្នុងការចងចាំ។

	 បំផ្លាញលិខិតនានាដែលមានព័ត៌មានអំពីលេខសម្ងាត់ (PIN) 
ប្រសិនបើមាន និងរាល់ឯកសារដែលយើងខ្ញុំបានចេញជូន​អ្នក​ 
ហើយមានលេខកូដនៅក្នុងឯកសារនោះ។

	 ចូរប្រាកដថាគ្មាននរណាម្នាក់មើលឃើញ ឬ​ស្ដាប់ឮ​អ្នក​ នៅពេល
ដែល​អ្នក​បញ្ចូល ឬ​ប្រើប្រាស់លេខកូដនៅលើឧបករណ៍​អេឡិកត្រូ
និក (ឧទាហរណ៍ ម៉ាស៊ីន ATM និងម៉ាស៊ីន POS ​ជា​ដើម)

	 ចូរប្រាកដថា ​អ្នក​បានចងចាំទិន្នន័យច្បាស់លាស់រាល់ពេលចូល
ទៅប្រើម៉ាស៊ីន ATM ឬ​ម៉ាស៊ីនទូទាត់ POS

	 ចូរប្រាកដថា ​អ្នក​មិនភ្លេចអ្វីមួយឡើយ នៅពេលដែល​អ្នក​បញ្ចប់
ប្រតិបត្តិការ ដូច​ជា​ការទុកកាតរបស់​អ្នក​ចូលនៅក្នុង ឬ​នៅតាម
ម៉ាស៊ីន ATM ​ជា​ដើម។

	 ត្រូវជូនដំណឹងមកយើងខ្ញុំភ្លាមៗ ប្រសិនបើសារលេខសម្ងាត់ 
(PIN) របស់​អ្នក​ មិនទទួលបាន ឬ​ត្រូវបានបើកមើលរួច 
(ប្រសិនបើយើងខ្ញុំមានការព្រមព្រៀងលើចំណុចបែបនេះ) ឬ​
ប្រសិនបើសំណើសុំប្ដូរលេខសម្ងាត់ (PIN) បានកើតឡើងទៅ
ដោយគ្មានការស្នើសុំពី​អ្នក​។

	 សរសេរលេខសម្ងាត់ (PIN) នៅលើកាតរបស់​អ្នក​ បើទោះបី​ជា​
មានការលាក់បាំងលេខសម្ងាត់ (PIN) នោះ ក៏ដោយ។

	 កត់លេខសម្ងាត់ (PIN) ដាក់​ជា​មួយ ឬ​នៅជិតកាតរបស់​អ្នក​។

	 ប្រាប់លេខកូដទៅនរណាម្នាក់ ដូច​ជា​សមាជិកគ្រួសារ និងមិត្តភក្តិ
របស់​អ្នក​។

	 ប្រសិនបើ​អ្នក​ជ្រើសរើសយកលេខកូដផ្ទាល់ខ្លួន សូមកុំជ្រើសរើស
យកលេខ ឬ​ពាក្យដែលងាយនឹងគេទាយដឹង (ឧទាហរណ៍ លេខ
ណាមួយដែលបោះពុម្ពលើកាតនោះ, ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើត, លេខ
ប័ណ្ណបើកបរ​ជា​ដើម)

	 បញ្ចូលលេខសម្ងាត់ (PIN) របស់​អ្នក​នៅតាមទីតាំងផ្ដល់សេវា
ធនាគារអេឡិកត្រូនិក ដែលប្រើឧបករណ៍​ក្លែងបន្លំ/ចម្លងតាម, 
ឧបករណ៍​កែប្រែសំណុំដើម, មានប្រើ​ភ្ជាប់​ឧបករណ៍​គួរឲ្យសង្ស័យ​
ភ្ជាប់​ ឬ​ធ្វើប្រតិបត្តិការក្នុងលក្ខណៈគួរឲ្យសង្ស័យ។

8.4. លេខសម្ងាត់ (PIN) ឬ​លេខកូដកាតផ្សេងទៀតដែលបាត់ ត្រូវបានលួច ឬ​បន្លំប្រើ 

​អ្នក​ត្រូវជូនដំណឹងមកយើងខ្ញុំឲ្យបានឆាប់តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ប្រសិនបើកាត, លេខសម្ងាត់ (PIN) ឬ​លេខកូដ បានបាត,់ ត្រូវបានគេលួច ឬ​បន្លំប្រើ ឬ​​អ្នក​សង្ស័យ
ថា មានការធ្វើប្រតិបត្តិការដោយគ្មានការអនុញ្ញាតនៅលើគណនីណាមួយ។ ការជូនដំណឹងនេះ នឹងផ្ដល់លទ្ធភាពដល់យើងខ្ញុំក្នុងការបញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការកាតរបស់​អ្នក​
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ភ្លាមៗ ដោយទប់ស្កាត់ ឬ​កាត់បន្ថយការខាតបង់ ដែលកើតចេញពីការធ្វើប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាត និងការរ៉ាប់រងរបស់​អ្នក​ដែលអាចកើតមានចំពោះការខាតបង់។ 
ប្រសិនបើ​អ្នក​ភ្លេចកាតនៅទីណាមួយ ​អ្នក​អាចបិទប្រតិបត្តិការកាតរបស់​អ្នក​បណ្ដោះអាសន្នសិន ដោយប្រើប្រាស់សេវាធនាគារអនឡាញ។ ប្រសិនបើកាតរបស់​អ្នក​
បានបាត់ ឬ​ត្រូវបានគេលួច ​អ្នក​អាចបង្កកកាតនោះ​ជា​អចិន្ត្រៃយ៍តែម្ដង ដោយប្រើប្រាស់សេវាធនាគារអនឡាញ និង/ឬ​ ​អ្នក​ចាំបាច់ត្រូវទាក់ទងមកយើងខ្ញុំ ដើម្បីបិទ
កាតរបស់​អ្នក​​ជា​អចិន្ត្រៃយ៍។

9. ការរ៉ាប់រងលើប្រតិបត្តិការគ្មានការអនុញ្ញាត
នៅក្នុងផ្នែកនេះ យើងខ្ញុំបានកំណត់ការបែងចែកអំពីថាពេលណាដែល​អ្នក​ត្រូវ និងមិនត្រូវទទួលរ៉ាប់រងចំពោះប្រតិបត្តិការដែលគ្មានការអនុញ្ញាត។

ពេលដែល​អ្នក​មិនត្រូវទទួលរ៉ាប់រង ពេលដែល​អ្នក​ត្រូវទទួលរ៉ាប់រង 

​អ្នក​នឹងមិនត្រូវទទួលរ៉ាប់រងលើការខាតបង់ទាំងឡាយណា បង្ក
ដោយប្រតិបត្តកិារមិនមានការអនុញ្ញាត ដែលបង្ហាញយ៉ាងចប្ាស់
ថា​អ្នក​ប្រើប្រាស់មិនបានរមួចំណែកនាឲ្ំយមានខាតបង់នោះ។ ​អ្នក​
ពំុចំាបាច់ទទួលរ៉ាប់រងលើការខាតបង់បង្កឡើងដោយប្រតិបត្តកិារ
មិនមានការអនុញ្ញាតដែល៖

​អ្នក​ត្រវូទទួលរ៉ាប់រងលើរាល់ការខាតបង់ដែលបណ្ដាលមកពីប្រតិបត្តកិារ ដែលធ្វើឡើង
ដោយ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ ឬ​ដោយបុគ្គលផ្សេងទៀត ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់បានទទួលស្គាល់ និង
យល់ព្រម។ ​អ្នក​ត្រវូទទួលខុសត្រវូចំពោះការខាតបង់​ជាក់ស្ដែង បង្កឡើងពីប្រតិបត្តកិារ
មិនមានការអនុញ្ញាត ដែលបណ្ដាលមកពី​អ្នក​ប្រើប្រាស់៖

	 ចូលរួមពាក់ព័ន្ធនឹងការក្លែងបន្លំ ឬ​

	 បង្ហាញ ឬ​ប្រាប់លេខកូដដល់នរណាម្នាក់ រួមមានសមាជិកគ្រសួារ ឬ​មិត្តភក្ត;ិ ឬ​

	 ការ​កត់​ទុកនូវលេខសម្ងាត់ (PIN) ឬ​លេខកូដដទៃ៖

	 ដោយមិនបានព្យាយាមបិទបំាង ឬ​ការពារពីការចូលប្រើប្រាស់ដោយគ្មាន
ការ អនុញ្ញាត និង

	 ទុកដាក់ក្នុងរបៀបដែល អាចបាត់បង់ ឬ​ត្រូវគេលួចបាន ​ជា​មួយកាត 
(ក្នុងករណីលេខសម្ងាត)់ ឬ​ ឧបករណ៍​ណាមួយដែលមានលេខកូដ ឬ​

	 ការកត់លេខកូដទុក៖

	 ដោយមិនបានព្យាយាមបិទបំាង ឬ​ការពារពីការចូលប្រើប្រាស់ដោយគ្មាន
ការអនុញ្ញាត; និង

	 ដែលមានលេខកូដច្រើនត្រវូបានប្រើប្រាស់, កត់ត្រាទុក លេខកូដទាងំពីរ/
ទាំងអស់ ក្នុងរបៀបដែលអាចបាត់បង់ ឬ​ត្រូវគេលួចបាន ឬ​

	 ការសរសេរលេខសម្ងាត់ (PIN) នៅលើកាតនីមួយៗ ឬ​

	 ការសរសេរលេខកូដនៅលើឧបករណ៍​ដែលប្រើលេខកូដនោះ ឬ​ 

	 ការជ្រើសរើស លេខកូដដែលប្រើថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើតរបស់ខ្លួន, ឬ​លេខកូដដែល
មានតួអក្សរតាម

លំដាប់អក្ខរក្រម ដែលអាចសម្គាល់បានថា​ជា​ផ្នែកមួយនៃឈ្មោះរបស់ខ្លួន បន្ទាប់ពី
យើងខ្ញុំបានស្នើសំុ ឬ​ហាមឃាត់មិនឲ្យពួកគេជ្រើសរើសលេខកូដបែបនេះរួចហើយ 
ហើយបានបញ្ជាក់ប្រាប់ពួកគេរួចរាល់ពីលទ្ធផលប្រឈមដែលបណ្ដាលមកពីការ
ជ្រើសរើសលេខកូដបែបនេះ ឬ​ 

	 ទុកកាតចោលនៅឯម៉ាស៊ីន ATM (លុះត្រាតែម៉ាស៊ីន ATM មានបញ្ចូល
ស្តង់ដារសុវត្ថិភាពសមស្រប ដែលអាចជួយសម្រាលហានិភ័យនៃការទុកកាត
ចោលក្នុងម៉ាស៊ីន ATM បាន)។ ឬ​

	 មិនយកចិត្តទុកដាក់ទាល់តែសោះក្នុងការការពារលេខកូដ។

	 បង្កឡើងដោយការក្លែងបន្លំ ឬ​ការធ្វេសប្រហែសរបស់
បុគ្គលិក ឬ​ 

	 តម្រូវឲ្យប្រើប្រាស់កាត ឬ​ឧបករណ៍​ដទៃ និង/ឬ​លេខ
កូដ ដែលកើតឡើងមុនពេល​អ្នក​ទទួលបានកាត ឬ​
ឧបករណ៍​ ឬ​ទទួល ឬ​ជ្រើសរើសលេខកូដ (ទៅតាម
ករណី​ជាក់ស្ដែង) រួមទាំងការប្ដូរ ឬ​ការចេញកាត 
ឧបករណ៍​ និងលេខកូដម្ដងទៀត ឬ​

	 តម្រូវឲ្យប្រើប្រាស់កាត ឬ​ឧបករណ៍​ដទៃ និង/ឬ​លេខ
កូដ ដែលកើតឡើងបន្ទាប់ពីពេលដែលយើងខ្ញុំទទួល
បានដំណឹងថា កាត ឬ​ឧបករណ៍​ ត្រូវបានប្រើប្រាស់
មិនត្រឹមត្រូវ ឬ​បានបាត់ ឬ​ត្រូវបានគេលួច ឬ​លេខកូដ
សុវត្ថិភាព ត្រូវបានបំពាន; ឬ​

	 តម្រូវឲ្យប្រើប្រាស់កាត ឬ​ឧបករណ៍​ដទៃ ដែល
កើតឡើងបន្ទាប់ពី​អ្នក​បានស្នើសុំឲ្យយើងខ្ញុំធ្វើការ
បញ្ឈប់កាត និងបានប្រគល់កាតនោះមកឲ្យយើងខ្ញុំ
វិញ។

	 ត្រូវបានបង្កើត​ជា​មួយកាត, លេខកូដ ឬ​ឧបករណ៍​ដទៃ 
ឬ​ឧបករណ៍​កំណត់អត្តសញ្ញាណត្រូវបានក្លែងបន្ល,ំ 
មានកំហុស, ផុតសុពលភាព ឬ​ត្រូវបានបញ្ឈប់។ 

	 ប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក អាចធ្វើទៅបានដោយ
ប្រើប្រាស់ឧបករណ៍​កំណត់អត្តសញ្ញាណ ដែលមិន
តម្រូវឲ្យមានលេខកូដ ឬ​ ឧបករណ៍​ ឬ​

	 ប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក ដែលអាចប្រើប្រាស់
ឧបករណ៍​ តែមិនមែនលេខកូដ លុះត្រាតែ​អ្នក​
ធ្វើការពន្យារពេលដោយមិនសមហេតុផលក្នុងការ
រាយការណ៍អំពីការខាតបង់ ឬ​ការលួចឧបករណ៍​
នោះ។

​អ្នក​ក៏ត្រវូទទួលរ៉ាប់រងចំពោះការខាតបង់​ជាក់ស្ដែងដែលកើតចេញពីប្រតិបត្តកិារដែលគ្មានការអនុញ្ញាត ដែលបង្កឡើងដោយសារ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ពន្យារការជូនដំណឹងមក
យើងខ្ញុំអំពីការបន្លំប្រើ, ការបាត់ ឬ​ត្រូវបានគេលួច នូវកាត ឬ​ឧបករណ៍​ដទៃ ឬ​ លេខកូដ ដែល​អ្នក​ផ្សេងបានដឹង។ ការទទួលរ៉ាប់រង់របស់​អ្នក​កម្រិតត្រឹមតែការខាតបង់
ដែលកើតមានចន្លោះពេលដែល​អ្នក​បានដឹង (ឬ​គួរបានដឹង) អំពីការបន្លបំ្រើ, ការបាត់ ឬ​ត្រវូបានគេលួចនោះ និងពេលដែលយើងខ្ញុទំទួលបានការជូនដំណឹង​ជាក់ស្ដែង។
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ចំណុច​ផ្សេង​ទៀត​ដែល​ត្រូវ​ដឹង
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10. ការកែប្រែ ខ និងលក្ខខណ្ឌ
នៅគ្រប់ពេលទាំងអស់ យើងខ្ញុំអាចធ្វើការកែប្រែ ខ និងលក្ខខណ្ឌ អាស្រ័យតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន និងលក្ខខណ្ឌតម្រូវ ពាក់ព័ន្ធនឹង៖

	 តម្លៃសេវា និងបន្ទុក (ដូច​ជា​ ចំនួន, ភាពញឹកញាប,់ ពេលវេលាទូទាត់ និងដាក់ឲ្យអនុវត្តតម្លៃសេវា និងបន្ទុកថ្ម)ី

	 អត្រាការប្រាក់

	 ការកែប្រែវិធីសាស្ត្រគណនាការប្រាក់, បន្ទុក ឬ​ការទូទាត់ចំពោះគណនីរបស់​អ្នក​ ឬ​ចំពោះកម្រិតសមតុល្យប្រចាំថ្ងៃដែលកំណត់អត្រាការប្រាក់ ឬ​អត្រានានា

	 កំណត់កម្រិតប្រតិបត្តិការ

	 ប្រភេទប្រតិបត្តិការដែលបានធ្វើឡើង ឬ​មធ្យោបាយដែល​អ្នក​អាចប្រើប្រាស់ ឬ​ធ្វើប្រតិបត្តិការគណនីរបស់​អ្នក​

	 លក្ខខណ្ឌតម្រូវពេញសិទ្ធិពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ ឬ​

	 មុខងារគណនីរបស់​អ្នក​ ឬ​ផលិតផល ឬ​សេវាកម្ម

យើងខ្ញុនឹំងជូនដំណឹងដល់​អ្នក​ ប្រសិនបើ ខ និងលក្ខខណ្ឌនៃគណនីរបស់​អ្នក​ត្រវូបានកែប្រែក្រោមហេតុផលណាមួយ និងផ្ដល់ពេលវេលាគ្រប់គ្រាន់ ដើម្បបីញ្ឈប់គណនី
ធនាគារ ឬ​សេវាធនាគារផ្សេងៗទៀត​ជា​មួយយើងខ្ញុំ ក្នុងករណីដែល​អ្នក​ជំទាស់ទៅនឹងការផ្លាស់ប្ដូរទាំងនោះ។

ទោះយ៉ាងណា ការជូនដំណឹង​ជា​មុន នឹងមិនត្រវូបានធ្វើឡើងឡើយ ប្រសិនបើ ការកែប្រែនោះ ត្រវូតម្រវូឲយ្ធ្វើឡើងភ្លាមៗ ដើម្បសី្ដារ ឬ​រកស្ាសុវត្ថភិាពប្រព័ន្ធ ឬ​ឧបករណ៍​
នានា។ លើកលែងតែមានការបញ្ជាក់ផ្សេងពី​នេះ យើងខ្ញុំអាចនឹងជូនដំណឹងអំពីការកែប្រែដល់​អ្នក​ ទៅតាមការកំណត់នៅក្នុងតារាងខាងក្រោម៖

ប្រភេទនៃការកែប្រែ ថេរៈវេលាកម្រិត មធ្យោបាយជូនដំណឹង

សមតុល្យបន្តអប្បបរមាដែលតម្រូវ 30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

តម្លៃសេវាកម្មថ្ម ីឬ​ការដំឡើងតម្លៃសេវាកម្មសម្រាប់ការ
ធ្វើប្រតិបត្តិការតាមអេឡិកត្រូនិក ឬ​ការចេញ ឬ​ការប្ដូរ
ឧបករណ៍​សម្រាប់ប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក (ដូច​ជា​ 
កាត, ឧបករណ៍​បង្កើតកូដ, ឬ​លេខកូដ)

30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

តម្លៃសេវាកម្ម ឬ​បន្ទុកថ្មីផ្សេងទៀត ឬ​ការដំឡើងតម្លៃ
សេវាកម្ម ឬ​បន្ទុកណាមួយ។ 

30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

កែប្រែអត្រាការប្រាក់ មិនឲ្យហួសថ្ងៃដែលខ្លឹមសារត្រូវបានកែប្រែ ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

ការកែប្រែវធីិសាស្ត្រគណនាការប្រាក់, បន្ទកុ ឬ​ការទូទាត់
ចំពោះគណនីរបស់​អ្នក​ – ឬ​ចំពោះកម្រិតសមតុល្យ
ប្រចាំថ្ងៃដែលកំណត់អត្រាការប្រាក់ ឬ​អត្រានានា

30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

ការកែប្រែដែលបង្កើនការទទួលខុសត្រូវរបស់​អ្នក​
សម្រាប់ការធ្វើប្រតិបត្តិការអេឡិកត្រូនិក

30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ឬ​មិនឲ្យហួសថ្ងៃដែលខ្លឹមសារ
ត្រូវបានកែប្រែ

​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

កម្រតិកំណត់ប្រតិបត្តកិារលើការធ្វើប្រតិបត្តកិារតាមអេ
ឡិកត្រូនិក ឧបករណ៍​ ឬ​បរិក្ខារអេឡិកត្រូនិក

30 ថ្ងៃ​ជា​មុន ឬ​ មិនឲ្យហួសថ្ងៃដែលខ្លមឹសារ
ត្រូវបានកែប្រែ

​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ
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ប្រភេទនៃការកែប្រែ ថេរៈវេលាកម្រិត មធ្យោបាយជូនដំណឹង

បន្ទុកសេវារដ្ឋាភិបាល ជូនដំណឹង​ជា​មុន ឬ​ឲ្យបានឆាប់តាមដែល
អាចអនុវត្តបាន បន្ទាប់ពីថ្ងៃដែលខ្លមឹសារត្រវូ
បានកែប្រែ លើកលែងតែការកែប្រែនោះ ត្រវូ
បានភ្នាក់ងាររាជរដ្ឋាភិបាល ឬ​រាជរដ្ឋាភិបាល 
ឬ​អង្គភាពតំណាង ធ្វើការផ្សព្វផ្សាយ​ជា​
សាធារណៈ។ 

​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

ការកែប្រែ ខ និងលក្ខខណ្ឌផ្សេងទៀត ជូនដំណឹងមុនថ្ងៃដែលខ្លមឹសារត្រវូបានកែប្រែ ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ, អេឡកិត្រនិូក, ឬ​តាម
ប្រព័ន្ធផ្សព្វផ្សាយ

10.1. ការជូនដំណឹងតាមប្រព័ន្ធអេឡិកត្រូនិក

ធនាគារ អាចនឹងប្រើប្រាស់អាសយដ្ឋានអីុមែលរបស់​អ្នក​ ដើមប្ជូីនដំណឹងអំពីការកែប្រែព័ត៌មានគណនីរបស់​អ្នក​ រមួទាងំ ខ និងលក្ខខណ្ឌ ឬ​ធ្វើការផ្ញើអីុមែលជូនដំណឹង
ដល់​អ្នក​ថា ​អ្នក​អាចពិនិត្យមើលការកែប្រែបានតាមរយៈសេវាធនាគារអនឡាញ ឬ​វិបសាយរបស់យើងខ្ញុំ។

យើងខ្ញុអំាចពង្រកីវសិាលភាពនៃការជូនដំណឹងនេះ តាមរយៈមធ្យោបាយផស្េងៗទៀត ដូច​ជា​ការជូនដំណឹងតាមរយៈសារជូនដំណឹង និងសារទូរស័ព្ទ ទៅកាន់ប្រហូ្វាល 
ABA Mobile របស់​អ្នក​ និងលេខទូរស័ព្ទដែលបានចុះបញ្ជីក្នុងប្រព័ន្ធ អំពីការកែប្រែផលិតផល និងសេវាកម្មដែលរៀបចំរួចរាល់ ដើម្បីអតិថិជនអញ្ជើញមកទទួលយក 
ក៏ដូច​ជា​ការកែប្រែដែលនឹងត្រវូអនុវត្ត ​ជា​មួយយោបល់ ពាក់ព័ន្ធនឹងមធ្យោបាយដើមប្ទីទួលបានព័ត៌មានលម្អតិ។ លោក​អ្នក​ត្រវូបានសន្មតថាទទួលបានសារជូនដំណឹង
នេះ នៅពេលដែលប្រព័ន្ធបានបង្ហាញថា សារត្រូវបានបញ្ជូនចេញដោយជោគជ័យ។

10.2. មធ្យោបាយទំនាក់ទំនង

​អ្នក​យល់ស្របថា មធ្យោបាយទំនាក់ទំនងប្រចាថំ្ងៃរវាង​អ្នក​ និងធនាគារ ត្រវូធ្វើឡើងតាមរយៈលេខទូរស័ព្ទដែល​អ្នក​បានផ្ដល់ឲ្យនៅពេល​អ្នក​ស្នើសំុបើកគណនី។ ​អីុមែល
អាចប្រើប្រាស់សម្រាប់តែកាលៈទេសៈមួយចំនួនប៉ុណ្ណោះ ពោលគឺនៅពេលណាដែលធនាគារមិនអាចទាក់ទងទៅ​អ្នក​បាន តាមរយៈការហៅតាមទូរស័ព្ទ។ 

ពាក់ព័ន្ធនឹងលេខទូរស័ព្ទ ​អ្នក​យល់ព្រមថា ធនាគារនឹងមិនបើកគណនីឲ្យ​អ្នក​ទេ ក្នុងករណីដែលធនាគាររកឃើញថា លេខទូរស័ព្ទដែល​អ្នក​ផ្ដល់ជូន ​ជា​លេខដែល
កំពុងប្រើប្រាស់ដោយ​អ្នក​ផ្សេងទៀត លើកលែងតែ​អ្នក​មានភ័ស្តុតាងបញ្ជាក់ថា ​អ្នក​ពិត​ជា​ម្ចាស់បច្ចុប្បន្ននៃលេខទូរស័ព្ទនោះពិតមែន ឬ​លើកលែងតែ​អ្នក​យល់ព្រមផ្ដល់
លេខទូរស័ព្ទថ្មី ឬ​លើកលែងតែ​អ្នក​យល់ព្រមប្រើតែអុីមែល មិនប្រើលេខទូរស័ព្ទ។

11. កិច្ចការទូទៅ

11.1. ការបិទបញ្ចប់ប្រតិបត្តិការប្រចាំថ្ងៃ (EOD)

ការបិទបញ្ចប់ប្រតិបត្តិការប្រចាំថ្ងៃ គឺ​ជា​ដំណើរការនៃការបញ្ចូល ឬ​បញ្ចប់ប្រតិបត្តិការទាំងអស់នៅក្នុងប្រព័ន្ធ នៅក្នុងថ្ងៃតែមួយនៃថ្ងៃធ្វើប្រតិបត្តិការ ហៅថា “T 
day”(ថ្ងៃនេះ)។ ដោយសារតែចំនួននៃប្រតិបត្តិការក្នុងថ្ងៃនីមួយៗ អាចមានចំនួនច្រើន ធនាគារនឹងចាប់ផ្តើមធ្វើការបញ្ចប់ប្រតិបត្តិការប្រចាំថ្ងៃទំាងអស់ មុនម៉ោង 
12:00 យប់ នៃ “T day” (ថ្ងៃនេះ)។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ធ្វើប្រតិបត្តិការណាមួយ ក្នុងកំឡុងពេលដែលធនាគារធ្វើ EOD កាលបរិចេ្ឆទនៃប្រតិបត្តិការរបស់​អ្នក​ឋិតនៅក្នុងថ្ងៃ
ដដែល (T day) ឬ​ 1 ថ្ងៃបន្ទាប់ (T+1 day)។

ក្នងុករណីដែលកាលបរចិេ្ឆទប្រតិបត្តកិាររបស់​អ្នក​ មានសារៈសំខាន់ ឧទាហរណ៍ ការទូទាត់កម្ច ីឬ​ សងប្រាក់ទៅ​អ្នក​ផ្គត់ផ្គង់ ធនាគារតម្រវូឲយ្​អ្នក​ធ្វើប្រតិបត្តកិារទំាងនោះ 
មុនម៉ោង 8:00 យប់ នៃ T Day បើមិនដូច្នោះទេ កាលបរិចេ្ឆទនៃប្រតិបត្តិការរបស់​អ្នក​អាចនឹងចុះនៅថ្ងៃបន្ទាប់ មិនមែននៅថ្ងៃធ្វើប្រតិបត្តិការឡើយ។

ធនាគារនឹងមិនទទួលខុសត្រវូឡើយ ចំពោះផលវបិាក ឬ​ការបាត់បង់ណាមួយដែលកើតឡើងពីប្រតិបត្តកិារ ឬ​ការទូទាត់ណាមួយ ដែលធ្វើឡើងក្រោយម៉ោង 8:00 យប់។

11.2. ទម្រង់ឯកសារនៃការអនុវត្តកិច្ចព្រមព្រៀង

តាមដែលអនុញ្ញាតដោយច្បាប់​ជា​ធរមាន ធនាគារត្រូវយកហត្ថលេខា ឬ​ស្នាមផ្ដិតមេដៃរបស់​អ្នក​ នៅពេល​អ្នក​ធ្វើទម្រង់ឯកសារ និង/ឬ​កិច្ចព្រមព្រៀងណាមួយ។ តាម
ស្តង់ដារនៃការអនុវត្ត​ជា​ទូទៅ ធនាគារត្រូវការហត្ថលេខាសម្រាប់ការធ្វើឯកសារ ឬ​កិច្ចព្រមព្រៀង។ ទោះយ៉ាងណា មានកាលៈទេសៈ​ជាក់លាក់ខ្លះ ដែលធនាគារអាច
នឹងត្រវូការទាងំពីរ គឺទាងំហត្ថលេខា និងទាងំស្នាមផ្ដតិមេដៃ សម្រាប់ការធ្វើឯកសារ ឬ​កិច្ចព្រមព្រៀង (ឧទាហរណ៍ ការចុះកិច្ចព្រមព្រៀងកម្ច ី​ជា​ដើម)។ ទំាងហត្ថលេខា 
និងទាំងស្នាមផ្ដិតមេដៃ មានសុពលភាពផ្នែកច្បាប់ស្មើគ្នា នៅគ្រប់ពេលវេលា។ 
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11.3. តើអ្វីនឹងកើតឡើង នៅពេល​អ្នក​ផ្លាស់ប្ដូរព័ត៌មានរបស់​អ្នក​​?

ប្រសិនបើអាសយដ្ឋាន ឬ​ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងដទៃទៀតរបស់​អ្នក​មានការផ្លាស់ប្ដរូ សូម​អ្នក​ជូនដំណឹងមកយើងខ្ញុឲ្ំយបានឆាប់ តាមដែលអាចធ្វើបាន។ ​អ្នក​អាចជូនដំណឹង
មកយើងខ្ញុំបានយ៉ាងងាយស្រួល ដោយគ្រាន់តែអញ្ជើញទៅកាន់សាខាណាមួយរបស់យើងខ្ញុំ។ ប្រសិនបើហត្ថលេខីរបស់គណនីមានការផ្លាស់ប្ដូរ សូម​អ្នក​ជូនដំណឹង
មកយើងខ្ញុំឲ្យបានឆាប់បំផុត តាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ដោយអញ្ជើញមកកាន់សាខាណាមួយរបស់យើងខ្ញុំ។ សូមកត់សម្គាល់ថា ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនបានជូនដំណឹង​ជា​
មុនគ្រប់គ្រាន់ អំពីការផ្លាស់ប្ដូរព័ត៌មានគណនីរបស់​អ្នក​នោះទេ យើងខ្ញុំមិនអាចទទួលខុសត្រូវចំពោះកំហុស ឬ​បញ្ហាអាក់ដំណើរការណាមួយ ឬ​ការខាតបង់ណាមួយ
ដែលកើតចេញពីការផ្លាស់ប្ដរូព័ត៌មានគណនីនេះឡើយ។ ប្រសិនបើយើងខ្ញុមិំនអាចស្វែងរកទីតាងំ​អ្នក​ឃើញទេ បន្ទាប់ពីបានខិតខំអស់ពីលទ្ធភាពសមហេតុផលហើយ 
យើងខ្ញុំអាចនឹងបញ្ឈប់ប្រតិបត្តិការនៅលើគណនីរបស់​អ្នក​ ហើយរង់ចាំរហូតទាល់តែ​អ្នក​ផ្ដល់បច្ចុប្បន្នភាពនៃព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់​អ្នក​។

11.4. ការផ្លាស់ប្ដូរអាសយដ្ឋាន លេខទូរស័ព្ទ និងលេខទូរសារ

​អ្នក​ត្រវូតែជូនដំណឹងមកកាន់ធនាគារភ្លាមៗ អំពីការផ្លាស់ប្ដរូណាមួយអំពីអាសយដ្ឋាន, លេខទូរស័ព្ទ ឬ​លេខទូរសាររបស់​អ្នក​។ ការធ្វើដូច្នេះនឹងជួយឲ្យយើងខ្ញុអំាចធានា
បានថា លិខិតទំនាក់ទាក់ទង, ឯកសារសំខាន់ៗ, កាត (ប្រសិនបើអនុញ្ញាត។ល។) ត្រូវបានបញ្ជូនទៅកាន់អាសយដ្ឋានត្រឹមត្រូវ។

​អ្នក​យលព់្រមថា ធនាគារមានឆន្ទានសុទិ្ធកិ្នងុការរតឹបន្តងឹប្រតបិត្តកិារទាងំអស់ ដែលទាកទ់ងនងឹគណនទីាងំអសរ់បស់​អ្នក​ ក្នងុករណដីែលធនាគារមនិអាចទនំាកទ់នំង
មក​អ្នក​បាន តាមរយៈលេខទូរស័ព្ទរបស់​អ្នក​ដែលចុះបញ្ជី​ជា​មួយធនាគារយើងខ្ញុំ ហើយ​អ្នក​យល់ព្រមធានាសងការខូចខាតជូនធនាគារ សម្រាប់រាល់ការខាតបង់
គ្រប់បែបយ៉ាង ដែលកើតឡើងដោយសារធនាគារធ្វើការរឹតបន្តឹងរាល់ប្រតិបត្តិការពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​។

11.5. បច្ចុប្បន្នភាពព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​អ្នក​

​អ្នក​មានកាតព្វកិច្ចត្រូវជូនដំណឹងដល់ធនាគារ ឲ្យបានឆាប់បំផុតតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន នៅពេលដែល​អ្នក​មានបច្ចុប្បន្នភាពថ្មីលើព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនពីមុន ដែល​
អ្នក​បានផ្ដល់មកធនាគារ ក្នុងអំឡុងពេលស្នើសំុបើកគណនី ដើម្បីធានាថា ព័ត៌មានរបស់​អ្នក​បានធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព និងមានភាពពាក់ព័ន្ធគ្នា។ ព័ត៌មានទំាងនេះអាច
រួមបញ្ចូល ដោយមិនកំណត់ត្រឹម ឈ្មោះរបស់​អ្នក​, ថ្ងៃខែឆ្នាំកំណើត, អាសយដ្ឋាន, មុខរបរ, សញ្ជាតិ​ ,ឯកសារអត្តសញ្ញាណ និងព័ត៌មានអំពីអាសយដ្ឋានទំនាក់ទំនង។ 

​អ្នក​យល់ព្រមថា ការខកខានក្នុងការផ្ដល់ព័ត៌មានបច្ចុប្បន្នភាព អាចឲ្យធនាគារពំុមានលទ្ធភាពរក្សា ឬ​គ្រប់គ្រងព័ត៌មានបច្ចុប្បន្នភាពរបស់​អ្នក​ នៅក្នុងប្រព័ន្ធរបស់
ធនាគារយើងខ្ញុំ ស្របតាមច្បាប់​ជា​ធរមាន ដែលអាចនឹងបណ្ដាលឲ្យមានការ​រអាក់​រអួលខ្លះៗ ឬ​ទាំងស្រុង នៅក្នុងអំឡុងពេលដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់សេវារបស់ធនាគារ 
និងគណនីរបស់​អ្នក​។ 

​អ្នក​ឯកភាពថា ធនាគារអាចមានឆន្ទានសុិទ្ធកិ្នងុការបិទដំណើរការ/រឹតត្បិតប្រតិបត្តិការដែលទាក់ទងនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ទាំងអស់ ដើម្បីទាមទារឲ្យ​អ្នក​ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព
ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​អ្នក​។

11.6. បច្ចុប្បន្នភាពនៃឯកសារអត្តសញ្ញាណ

ធនាគារនឹងប្រើប្រាស់អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ ដើមប្កំីណត់អត្តសញ្ញាណរបស់​អ្នក​នៅពេលដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់សេវារបស់ធនាគារ។ ​អ្នក​ត្រវូដាក់ឯកសារអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ
ថ្មទីៅធនាគារ នៅពេលណាដែលអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណចាស់របស់​អ្នក​ដែលរក្សាទុកនៅក្នងុប្រព័ន្ធធនាគារក្នងុអំឡងុពេលដែលការបើកគណនីនោះ បានផុតកំណត់ ឬ​អស់
សុពលភាព។ ប្រសិនបើអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណរបស់​អ្នក​អស់សុពលភាព ហើយ​អ្នក​មិនបានធ្វើបច្ចប្ុបន្នភាពទេ វាអាចនឹងបង្កឲ្យមានភាពរអាក់រអួលខ្លះ នៅក្នងុអំឡុងពេល
នៃការប្រើប្រាស់សេវារបស់​អ្នក​ ឧទាហរណ៍ ការយតឺយ៉ាវក្នងុការផ្ដល់សេវា បុគ្គលិកសាកសួរព័ត៌មាន និងទាមទាររកអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណថ្ម ីឬ​ការរតឹត្បតិលើការប្រើប្រាស់
គណនីរបស់​អ្នក​។ ដូច្នេះ ​អ្នក​ព្រមព្រៀងថា ​អ្នក​ផ្ដល់បច្ចុប្បន្នភាពដល់ធនាគារ នៅពេលណាដែល​អ្នក​ទទួលបានអត្តសញ្ញាណប័ណ្ណថ្មីនោះ។

11.7. ឯកជនភាព និងការសម្ងាត់

គោលនយោបាយរបស់ធនាគារ ពន្យល់អពំីការប្ដេជ្ញាចិត្តរបសយ់ើងខ្ញុំក្នងុការការពារព័តម៌ានផ្ទាល់ខ្លនួរបស​់អ្នក​។ យើងខ្ញុបំ្រកាន់ខ្ជាប់​យ៉ាងហ្មត់ចត់នវូឯកជនភាពរបស់​
អ្នក​។ ព័ត៌មានដែល​អ្នក​ផ្ដល់ឲ្យមកធនាគារ នឹងត្រវូរកស្ាទុក​ជា​ការសម្ងាត់ ហើយនឹងត្រវូគ្រប់គ្រងប្រកបដោយសុវត្ថភិាពដោយធនាគារ។ ​អ្នក​មានសិទ្ធទិទួលបានព័ត៌មាន
នេះ ដោយសួររកនៅសាខាណាមួយរបស់ធនាគារ ហើយ​អ្នក​ក៏​អាចស្នើសុំការកែតម្រូវព័ត៌មាននោះបានដែរ។

ធនាគារនឹងខិតខំគ្រប់បែបយ៉ាងដើម្បីរក្សាព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​អ្នក​ឲ្យមានបច្ចុប្បន្នភាព។ ដើម្បីជួយយើងខ្ញុំលើរឿងនេះ សូម​អ្នក​ជូនដំណឹងឲ្យយើងខ្ញុំបានដឹងអំពី
ការផ្លាស់ប្ដូរណាមួយនៅក្នុងព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួន និងព័ត៌មានអំពីធុរកិច្ចរបស់​អ្នក​ មាន​ជា​អាទិ៍ អាសយដ្ឋាន, លេខទូរស័ព្ទ, ឬ​ការផ្លាស់ប្ដូររចនាសម្ពន្ធម្ចាស់កម្មសិទ្ធិធុរកិច្ច
របស់​អ្នក​។ល។ 

ការប្រើប្រាស់ព័ត៌មានរបស់​អ្នក​ពីសំណាក់យើងខ្ញុំ នឹងអាស្រ័យទៅតាមគោលបំណងដែលព័ត៌មាននោះត្រូវបានប្រមូល។ ​ជា​ទូទៅ ធនាគារអាចនឹងប្រើប្រាស់ព័ត៌មាន
នេះ ដើម្បី៖

	 ពិចារណាទៅលើសំណើសុំប្រើប្រាស់ឧបករណ៍​, ផលិតផល និងសេវាផ្សេងៗ

	 គ្រប់គ្រង, ចាត់ចែង និងតាមដានទៅលើឧបករណ៍​, ផលិតផល ឬ​សេវានានាដែលបានផ្ដល់ដល់​អ្នក​
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	 ធ្វើការស្រាវជ្រាវទីផ្សារ, ដំណើរការទិន្នន័យ និងការវិភាគស្ថិតិ និង 

	 ប្រសិន​អ្នក​មិនជំទាស់ទេ យើងខ្ញុំនឹងផ្ដល់ដល់​អ្នក​នូវព័ត៌មានអំពីឧបករណ៍​ ផលិតផល និងសេវាផ្សេងទៀត ក្នុងនោះរាប់ទាំងផលិតផល និងសេវា​ជាក់លាក់
មួយចំនួនពីភាគីទីបីផងដែរ និង 

	 ដើម្បីប្រតិបត្តិតាមតម្រូវការនិយតកម្ម ដែលដាក់ឲ្យអនុវត្តលើភាគ​ហ៊ុនិក​ណាមួយរបស់ធនាគារ។

​អ្នក​យល់ព្រមថា ធនាគារ និងភាគ​ហ៊ុនិករបស់ខ្លួន ក្រុមហ៊ុន និងសម្ពន្ធដៃគូ​ («គូភាគ»ី) ដែលពាក់ព័ន្ធ អាចនឹងផ្លាស់ប្ដូរ​ជា​មួយគ្នាទៅវិញទៅមកនូវព័ត៌មានអំពីរូប​អ្នក​ 
ក្នុងនោះរាប់ទាំង៖

	 ព័ត៌មាននានា ដែល​អ្នក​បានផ្ដល់នៅក្នុងបែបបទស្នើសុំនានា 

	 ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនផ្សេងទៀតណាមួយ ដែល​អ្នក​ផ្ដល់ដល់យើងខ្ញុំ ឬ​ដែលយើងខ្ញុំទទួលបានដោយស្របច្បាប់អំពីរូប​អ្នក​ និង 

	 ព័ត៌មានលម្អិតអំពីប្រតិបត្តិការ ឬ​ប្រវត្តិប្រតិបត្តិការ ដែលកើតចេញពីការព្រមព្រៀងរបស់​អ្នក​​ជា​មួយនឹងធនាគារ។

ប្រសិនបើភាគីណាមួយក្នុងចំណោមគូភាគីនេះ តម្រូវឲ្យ​អ្នក​ណាម្នាក់ («​អ្នក​ផ្ដល់សេវា») ធ្វើអ្វីមួយជំនួសឲ្យខ្លួន (ឧទាហរណ៍ ​ជា​​អ្នក​គ្រប់គ្រងប្រព័ន្ធអុីមែល ឬ​ប្រព័ន្ធ
ទនិ្នន័យ) នោះ​អ្នក​ព្រមព្រៀងថា គូភាគ ីនិង​អ្នក​ផ្ដលស់េវាអាចផ្លាសប់្ដរូ​ជា​មយួគ្នាទៅវញិទៅមកនវូព័ត៌មានណាមយួដែលមាននៅក្នងុនេះបាន ហើយ​អ្នក​ព្រមព្រៀងផង
ដែរថា ព័ត៌មានទាំងនោះ អាចដំណើរការទាំងនៅកម្ពុ​ជា​ ឬ​តាមរយៈសេវាកម្ម ដែលមានទីតាំងស្ថិតនៅប្រទេសផ្សេងមួយទៀត។ ធនាគារអាចនឹងផ្ដល់ព័ត៌មានអ្វីមួយ
ទៅឲ្យអង្គភាពផ្សេងទៀត ក្រៅពីគូភាគី និង​អ្នក​ផ្ដល់សេវា ក្នុងករណីដែលវា​ជា​តម្រូវការចាំបាច់ ឬ​អនុញ្ញាតដោយច្បាប់ ឬ​ក្នុងករណីដែល​អ្នក​បានផ្ដល់ការយល់ព្រម។

ធនាគារអាចនឹងប្រើប្រាស់ព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​អ្នក​ សម្រាប់គោលបំណងផ្គូផ្គងទិន្នន័យ ហើយដើម្បីធ្វើបែបនេះបាន ធនាគារអាចនឹងប្រមូលព័ត៌មានអំពីរូប​អ្នក​។ 
«ការផ្គូផ្គងទិន្នន័យ» គឺ​ជា​ដំណើរការនៃការប្រៀបធៀបព័ត៌មានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់​អ្នក​ ​ជា​មួយនឹងព័ត៌មានដែលអាចរកបាន​ជា​សាធារណៈ និង/ឬ​ព័ត៌មានដែលរក្សាទុក
ដោយអង្គភាព ដែលធនាគារកំពុងមានទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ ដើម្បីអាចឲ្យយើងខ្ញុំមានលទ្ធភាពអនុវត្តគោលបំណងខាងលើបាន។

ធនាគារអាចនឹងបញ្ចេញព័ត៌មានរបស់​អ្នក​ ទៅឲ្យភាគីទីបីដែលជ្រើសរើសយ៉ាងប្រុងប្រយ័ត្នសម្រាប់គោលបំណងនៃការផ្គូផ្គងទិន្នន័យ ក្នុងលក្ខខណ្ឌដែលភាគីទីបី
ទាំងនោះត្រូវស្ថិតក្រោមកាតព្វកិច្ចរក្សាការសម្ងាត់។

ធនាគារអាចទទួលបានព័ត៌មាន ហើយធ្វើការសាកសួរព័ត៌មានទាំងនោះអំពីរូប​អ្នក​ តាមដែលធនាគារគិតថាចាំបាច់ ពីប្រភពនានា ក្នុងនោះរួមទាំងទីភ្នាក់ងារព័ត៌មាន
ឥណទាន សម្រាប់គោលបំណងខាងលើ។

ធនាគារអាចបញ្ចេញព័ត៌មានអំពីរូប​អ្នក​ ប្រាប់ទៅទីភ្នាក់ងារព័ត៌មានឥណទាន សម្រាប់គោលបំណងស្វែងរករបាយការណ៍ឥណទានរបស់​អ្នក​។ ទីភ្នាក់ងារព័ត៌មាន
ឥណទានទំាងនោះ អាចនឹងរក្សាទុកព័ត៌មាននោះ និងផ្ដល់វាទៅឲ្យអតិថិជនរបស់គេ ដែលប្រើប្រាស់សេវារបាយការណ៍ឥណទានរបស់គេ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​ធ្វើខុស
កាតព្វកិច្ចណាមួយចំពោះធនាគារ នោះធនាគារអាចនឹងបញ្ចេញព័ត៌មានអំពីរូប​អ្នក​ ទៅទីភ្នាក់ងារព័ត៌មានឥណទាន ឬ​ទីភ្នាក់ងារស្ដារបំណុល ហើយធនាគារអាច
រក្សាទុកនូវព័ត៌មានទាំងនោះ ឬ​ព័ត៌មាន អាចត្រូវបានរក្សាទុកភ្នាក់ងារទាំងនោះ។ ទីភ្នាក់ងារទាំងនេះ អាចនឹងផ្ដល់ព័ត៌មាននោះទៅឲ្យអតិថិជនដែលប្រើប្រាស់សេវា
រាយការណ៍ឥណទានរបស់ពួកគេ។

ធនាគារក៏​អាចនឹងបញ្ចេញព័ត៌មានអំពីគណនីទៅឲ្យហត្ថលេខីណាមួយនៃគណនីរបស់​អ្នក​បានផងដែរ។ ប្រសិនបើ​អ្នក​មានអាយុក្រោម 16 ឆ្នាំ (ពលរដ្ឋខ្មែរ) ឬ​18 
ឆ្នាំ (ជនបរទេស) ធនាគារអាចនឹងធ្វើការទាក់ទងទៅឪពុកម្ដាយ/អាណាព្យាបាលរបស់​អ្នក​ ដើម្បីបង្ហាញព័ត៌មាន, ប្រមូលព័ត៌មាន, ឬ​ទារយកមកវិញនូវចំនួនប្រាក់
ណាមួយដែល​អ្នក​ជំពាក់ធនាគារ។

ស្តង់ដារសុវត្ថិភាពរបស់យើងខ្ញុំ ត្រូវបានរក្សា ហើយបច្ចេកវិទ្យារបស់យើងខ្ញុំត្រូវបានធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព​ជា​ប្រចាំ ដើម្បីផ្ដល់ការការពារដល់ព័ត៌មានដែលយើងខ្ញុំរក្សាទុក។ 
យើងខ្ញុំមិនលក,់ ផ្សព្វផ្សាយ ឬ​ចែករំលែកព័ត៌មានរបស់​អ្នក​ឡើយ។

​អ្នក​បានបង្ហាញការយល់ព្រម ក្នុងការទទួលយកហានិភ័យនៃការបំពានទិន្នន័យ បើទោះបី​ជា​ធនាគារមានវិធានការពារសុវត្ថិភាពក៏ដោយ ដូច្នេះ ក្នុងនាម​ជា​អតិថិជន ​
អ្នក​មិនអាចធ្វើការប្ដឹងទាមទារសំណងការខូចខាត ដែលទទួលរងដោយសារការបំពានទិន្នន័យ ប្រសិនបើធនាគារបានអនុវត្តវិធានសុវត្ថិភាពបានត្រឹមត្រូវ។ 

ចប្ាប់​ជាក់លាក់ខ្លះ ក៏តម្រវូឲយ្ធនាគារបញ្ចេញព័ត៌មានរបស់​អ្នក​ ទៅតាមការស្នើសំុដែរ។ ប្រសិនបើធនាគារទទួលបានការស្នើសំុពី​ទីភ្នាក់ងារ​ជាក់លាក់ ឲ្យបញ្ចេញព័ត៌មាន
របស់​អ្នក​ ធនាគារប្រហែលនឹងពំុអាចប្រាប់​អ្នក​អំពីសំណើនោះឡើយ។ ធនាគារក៏​អាចបញ្ចេញព័ត៌មានទៅឲ្យនគរបាល, ទីភ្នាក់ងាររដ្ឋាភិបាល​ជាក់លាក់មួយចំនួន, ធនាគារ
អន្ដរការី ឬ​គ្រឹះស្ថានហិរញ្ញវត្ថុ ក្នុងករណីដែលធនាគារជឿ​ជាក់ដោយផ្អែកលើហេតុផលសមស្របថា ការបញ្ចេញព័ត៌មាននេះនឹងជួយដល់ការស៊ើបអង្កេត ការស្វែងរក
មុខសញ្ញា និង/ឬ​ទប់ស្កាត់អំពើឆបោក ឬ​បទល្មើសព្រហ្មទណ្ឌដទៃទៀតដូច​ជា​ ការសម្អាតប្រាក់ និងហិរញ្ញប្បទានភេរវកម្ម នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​ ឬ​នៅបណ្ដាប្រទេស
ផស្េងទៀត។ ​អ្នក​យល់ព្រមផ្ដល់ព័ត៌មានទាងំអស់ដល់ធនាគារ ដែលទាមទារស្របតាមហេតុអនុលោមតាមច្បាប់ទាងំនេះ។ ច្បាប់ប្រឆាងំការសម្អាតប្រាក់ និងហរិញ្ញប្បទាន
ភេរវកម្មជា​ធរមាននៅក្នងុប្រទេសកម្ព​ុជា​ ឬ​នៅបណ្ដាប្រទេសដទៃទៀត ក៏​អាចនឹងហាមឃាត់យើងខ្ញុមិំនឲ្យចូលរមួពាក់ព័ន្ធ ឬ​សម្រេចដំណើរការប្រតិបត្តកិារទាងំឡាយ
ណា ដែល​ជាប់ទាក់ទិននឹងប្រទេសមួយចំនួន បុគ្គល ឬ​ស្ថាប័ន​ជាក់លាក់ណាមួយឡើយ។ ដូច្នេះ ​អ្នក​ព្រមព្រៀងថា ធនាគារ អាចនឹង៖

	 ពន្យារពេល ឬ​រារាំងប្រតិបត្តិការណាមួយ ឬ​បដិសេធទូទាត់ប្រាក់ណាមួយ ដោយមិនមានកាតព្វកិច្ចទទួលខុសត្រូវឡើយ ឬ​ 

	 បញ្ចេញព័ត៌មានណាមួយទាក់ទងនឹងរូប​អ្នក​ ឬ​ប្រតិបត្តិការ ទៅឲ្យនគរបាលកម្ពុ​ជា​ ឬ​អាជ្ញាធរពាក់ព័ន្ធនៅកម្ពុ​ជា​ ឬ​ក្នុងប្រទេសណាមួយ ដើម្បីបញ្ជាក់ថា
តើប្រតិបត្តិការរបស់​អ្នក​ ល្មើសនឹងច្បាប់ណាមួយ ពាក់ព័ន្ធនឹងហិរញ្ញប្បទានភេរវកម្ម ឬ​ការសម្អាតប្រាក់ឬ​អត់ ក្នុងការជឿ​ជាក់ដោយហេតុផលសមស្របថា 
ប្រតិបត្តិការនោះអាចផ្ទុយនឹងច្បាប់ទាំងនោះ ហើយធនាគារនឹងមិនមានកាតព្វកិច្ចទទួលខុសត្រូវចំពោះ​អ្នក​ដែលទទួលរងដោយសារសកម្មភាពបែបនេះ
ឡើយ។ 
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នៅក្នុងប្រការនេះ «ការសម្អាតប្រាក»់ រាប់បញ្ចូលទាំងទំនាក់ទំនងណាមួយដែល​ជា​លទ្ធផលនៃសកម្មភាពបទឧក្រិដ្ឋ និងទំនាក់ទំនងណាមួយពាក់ព័ន្ធនឹងមូលនិធិ ឬ​
ទ្រព្យរបស់មនុស្សណាម្នាក់ ឬ​អង្គភាពណាមួយ ដែលត្រូវគេសង្ស័យថា​ជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹងភេរវកម្ម ឬ​អំពើណាមួយនៃភេរវកម្ម។

11.8. ការជូនដំណឹង និងការទំនាក់ទំនង

ការទំនាក់ទំនងដែលពាក់ព័ន្ធនឹងគណនីរបស់​អ្នក​ ក្នុងនោះរាប់ទាំងរបាយការណ៍គណនី និងការជូនដំណឹងអំពីការផ្លាស់ប្ដូរណាមួយចំពោះ ខ និងលក្ខខណ្ឌ នឹងត្រូវ
ធ្វើឡើង​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ​ក្នុងទម្រង់ផ្សេងទៀតណាមួយ ដូចមានចែងនៅក្នុង ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ ឬ​អ្វីដែលបានព្រមព្រៀងគ្នា​ជា​មួយធនាគារ។ យើងខ្ញុំ
អាចប្រើប្រាស់មធ្យោបាយអេឡិកត្រូនិកដើម្បីប្រាស្រ័យទាក់ទង​ជា​មួយ​អ្នក​។ នេះអាចរាប់បញ្ចូលទាំងការផ្ញើអីុមែលទៅកាន់​អ្នក​ នូវការជូនដំណឹង​ជា​លាយលក្ខណ៍
អក្សរ ឬ​ការប្រាស្រ័យទាក់ទងផ្សេងទៀត អំពីការផ្លាស់ប្ដូរនានា ទៅលើផលិតផល និងសេវាកម្មរបស់យើងខ្ញុំ ឬ​ផ្ញើទៅកាន់​អ្នក​នូវការជូនដំណឹងអំពីការផ្លាស់ប្ដូរនានា
សម្រាប់ការពិនិត្យនៅក្នុងសេវាធនាគារអនឡាញ ឬ​នៅលើវិបសាយរបស់យើងខ្ញុំ។

ប្រសិនបើយើងខ្ញុំទំនាក់ទំនងទៅកាន់​អ្នក​​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរដោយផ្ទាល់ យើងខ្ញុំនឹងផ្ញើសំណេរនោះទៅកាន់អាសយដ្ឋានថ្មីបំផុតដែល​អ្នក​បានផ្ដល់ឲ្យយើងខ្ញុំ។ 
ក្នងុករណីដែលយើងខ្ញុផំ្ញើលិខិតជូនដំណឹង​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ តាមសំបុត្រធម្មតា យើងខ្ញុចំាត់ទុកថាការជូនដំណឹងនោះ ត្រវូបានផ្ដល់ជូនដល់ដៃហើយ ក្នងុរយៈពេល 
3 (បី) ថ្ងៃ (ថ្ងៃធ្វើការ) បន្ទាប់ពីយើងខ្ញុំបានផ្ញើចេញ។

11.9. កាតព្វកិច្ចប្រឆាំងការសម្អាតប្រាក់ និងការទប់ស្កាត់ហិរញ្ញប្បទានភេរវកម្ម

យើងខ្ញុំសូមណែនាំថា ដើម្បីបំពេញកាតព្វកិច្ចផ្លូវច្បាប់ និងកាតព្វកិច្ចប្រតិបត្តិតាមរបស់យើងខ្ញុំ យើងខ្ញុំនឹងបង្កើនកម្រិតត្រួតពិនិត្យ និងការតាមដានដែលយើងខ្ញុំនឹង
អនុវត្ត។ ​អ្នក​គួរដឹងថា៖

	 ប្រតិបត្តិការអាចនឹងពន្យារពេល, រាំងខ្ទប,់ បង្កក ឬ​បដិសេធ ក្នុងករណីដែលយើងខ្ញុំមានហេតុផលគ្រប់គ្រាន់ដើម្បីជឿថា ប្រតិបត្តិការទាំងនោះបំពានច្បាប់ ឬ​
ទណ្ឌកម្ម​ជា​ធរមាន (ឬ​ច្បាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្មរបស់ប្រទេសផ្សេងទៀត)។ ក្នុងករណីដែលប្រតិបត្តិការត្រូវបានពន្យារពេល, រាំងខ្ទប,់ បង្កក ឬ​បដិសេធ ធនាគារ និង
ធនាគារ​អន្ដរ​ការីរបស់ខ្លួន នឹងមិនទទួលខុសត្រូវចំពោះការបាត់បង់ណាមួយដែល​អ្នក​ទទួលរងឡើយ (រួមទាំងលទ្ធផលដែលបណ្ដាលពីការបាត់បង់នោះផង
ដែរ) ដែលបង្កឡើងក្នុងរូបភាពណាក៏ដោយ ពាក់ព័ន្ធនឹងផលិតផលបញ្ញើណាមួយ

	 ​ជា​ប្រចាំ យើងខ្ញុំអាចនឹងត្រូវការព័ត៌មានចាំបាច់បន្ថែមពីរូប​អ្នក​ ដើម្បីជួយយើងខ្ញុំនៅក្នុងដំណើរការប្រតិបត្តិតាមខាងលើ (ឧទាហរណ៍ ការយកចិត្តទុកដាក់
ស្គាល់អតិថិជន និង​អ្នក​ចូលរួមប្រតិបត្តិការ) និង

	 ក្នុងករណីដែលតម្រូវដោយច្បាប់ យើងខ្ញុំនឹងបញ្ចេញព័ត៌មានដែលបានប្រមូល ទៅឲ្យទីភ្នាក់ងារនិយ័តកម្ម និង/ឬ​ទីភ្នាក់ងារអនុវត្តច្បាប់ ធនាគារដទៃទៀត 
សមាជិកដទៃទៀតនៃបុត្រសម្ពន្ធរបស់ធនាគារ ​អ្នក​ផ្ដល់សេវា ឬ​​ទៅឲ្យភាគីទីបីផ្សេងទៀត។

​អ្នក​ផ្ដល់ជូនធនាគារនូវការសន្យាដូចខាងក្រោម និងធានារ៉ាប់រងចំពោះធនាគារ សម្រាប់ការបាត់បង់ណាមួយដែលអាចកើតចេញពីការរំលោភបំពានណាមួយរបស់​
អ្នក​ ទៅលើការសន្យាទាំងនេះ៖

	 ​អ្នក​នឹងមិនផ្ដួចផ្ដើម, ចូលរួមនៅក្នុង ឬ​អនុវត្តប្រតិបត្តិការ ដែលអាចនឹងបំពានច្បាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​ជា​ធរមាន (ឬ​ច្បាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្មរបស់ប្រទេសផ្សេងទៀត) 
ឡើយ និង

	 សកម្មភាព​ជា​មូលដ្ឋានដែលផលិតផលបញ្ញើណាមួយកំពុងត្រូវបានផ្ដល់ជូនមិនរំលោភលើច្បាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្ម​ជា​ធរមានណាមួយ (ឬ​ច្បាប់ ឬ​ទណ្ឌកម្មរបស់
ប្រទេសផ្សេងទៀតឡើយ)។

11.10. ឥណទាននៃការប្រាក់

ធនាគារទូទាត់ការប្រាក់សម្រាប់សមតុល្យឥណទាននៅក្នងុប្រភេទគណនីមួយចំនួន។ ការប្រាក់ត្រវូបានគណនាតាមចំនួនថ្ងៃ សម្រាប់ការប្រាក់ដែលគណនីប្រាក់សន្ស ំ
នងិគណនីប្រតិបត្តិការទទួលបាន និងត្រូវបានបញ្ចូលទៅក្នុងគណនីរបស់​អ្នក​នៅថ្ងៃកំណត់ទូទាត់។ ថ្ងៃកំណត់ទូទាត់សម្រាប់គណនីរបស់​អ្នក​ ត្រូវចំថ្ងៃប្រតិទិនដូចគ្នា
នៃខែនីមួយៗ ឬ​នៃត្រីមាសនីមួយៗ អាស្រយ័ទៅលើប្រភេទគណនីរបស់​អ្នក​។ ប្រសិនបើថ្ងៃកំណត់ទូទាត់ការប្រាក់សម្រាបគ់ណនីរបស់​អ្នក​ ប៉ះចំថ្ងៃមិនធ្វើការ នោះថ្ងៃ
ទូទាត់ការប្រាក់សម្រាប់គណនីរបស់​អ្នក​ នឹងរំកិលទៅថ្ងៃធ្វើការបន្ទាប់នៃខែដោយស្វ័យប្រវត្តិ។

ការប្រាក់ដែលបង់ ឬ​ដាក់ចូលគណនីដោយធនាគារ នឹងត្រូវកាត់ពន្ធតាមច្បាប់ពន្ធដារ​ជា​ធរមាន។ ស្ថានភាពពន្ធរបស់ម្ចាស់គណនី នឹងកំណត់អំពីប្រភេទ និងចំនួន
ទឹកប្រាក់ដែលត្រូវកាត់សម្រាប់ការបង់ពន្ធ។ ធនាគារពឹងផ្អែកលើស្ថានភាពពន្ធ និងព័ត៌មានពន្ធ (បើសមស្រប) ដែលផ្ដល់ដោយម្ចាស់គណនី។ ពន្ធកាត់ទុកសម្រាប់​ 
និវាសនជន (“RWT”) នឹងត្រវូកាត់យកពីការទូទាត់ការប្រាក់ ដែលបង់ទៅឲ្យម្ចាស់គណនី​ជា​ពលរដ្ឋកម្ព​ុជា​។ បុ៉ន្តែ RWT ត្រវូអនុវត្តចំពោះជនបរទេសដែលបាននិងកំពុង
រស់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​រយៈពេលយ៉ាងហោចណាស់ 182 ថ្ងៃ​ជាប់ៗគ្នា ឬ​បញ្ជាក់ថានឹងរស់នៅក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​ រយៈពេលយ៉ាងហោចណាស់ 182 ថ្ងៃ ដោយផ្ដល់
ឯកសារភ័ស្តុតាងគ្រប់គ្រាន់ ដូច​ជា​ កិច្ចសន្យាការងារ, កិច្ចសន្យាជួលផ្ទះ ឬ​ការកាន់កាប់អាជីវកម្មនៅក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​។ ស្ថានភាពពន្ធនិវាសនជន ត្រូវបានជ្រើសរើស
ក្នងុអំឡងុពេលបើកគណនីដំបូង នៅពេលដែល​អ្នក​ផ្ដល់ព័ត៌មានគ្រប់គ្រាន់ដល់បុគ្គលិករបស់យើងខ្ញុ។ំ ចំពោះម្ចាស់គណនីអនិវាសនជន ពន្ធកាត់ទុកសម្រាប់អនិវាសនជន 
(“NRWT”) នងឹត្រវូកាតក់ង។ យើងខ្ញុពំងឹផ្អែកលើភាពត្រមឹត្រវូនៃឯកសារ នងិពត័ម៌ានដែលបានផ្ដល់ ដើមប្ជី្រើសរើសស្ថានភាពពន្ធត្រមឹត្រវូសម្រាបគ់ណនរីបស​់អ្នក​។
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សម្រាប់គណនីខ្លះ ប្រាក់នៅសល់ក្នុងគណនី (សមតុល្យ) ត្រូវតែលើសចំនួនកំណត់អប្បបរមា​ជាក់លាក់ ទើបធនាគារធ្វើការទូទាត់ការប្រាក់ឲ្យទៅ​អ្នក​។ ធនាគារអាច
នឹងកំណត់ ឬ​ផ្លាស់ប្ដូរសមតុល្យអប្បបរមា​ជាក់លាក់សម្រាប់ការទូទាត់ប្រាក់ និងសមតុល្យ​ជាក់លាក់ណាមួយ សម្រាប់ការទូទាត់ការប្រាក់ក្នុងអត្រាខ្ពស់ពិសេស។ ​អ្នក​
នឹងទទួលបានការជូនដំណឹងអំពីការកែប្រែ រួម​ជា​មួយកាលបរិច្ឆេទនៃការកែប្រែនោះផងដែរ។

11.11. គណនីបញ្ញើមានកាលកំណត់

ខ និងលក្ខខណ្ឌខាងក្រោមនេះ អនុវត្តចំពោះគណនីបញ្ញើមានកាលកំណត់ និងរួម​ជា​មួយ ខ និងលក្ខខណ្ឌដែលមានចែងនៅក្នុងវិញ្ញាបនបត្របញ្ញើមានកាលកំណត់ 
ឬ​បែបបទស្នើសុំ (ប្រសិនបើមាន)។ 

ការប្រាក់ដែលអាចទូទាត់បាន ក្នុងអំឡុងរយៈពេលនៃបញ្ញើមានកាលកំណត់របស់​អ្នក​ មិនបូកបញ្ចូលនឹងប្រាក់ដើមទេ។ ប៉ុន្តែ ការប្រាក់ណាមួយដែលអាចទូទាត់បាន
នៅកាលវសាន្ត អាចបូកបន្ថែមដោយស្វ័យប្រវត្តិទៅលើចំនួនប្រាក់ដើមដែលត្រូវសងវិញ ដើម្បីបង្កើតបាន​ជា​បញ្ញើមានកាលកំណត់ថ្មី។

លើកលែងតែមានការយល់ព្រមពីធនាគារ រយៈពេលនៃបញ្ញើមានកាលកំណត់របស់​អ្នក​ គឺថេរ ហើយ​អ្នក​មិនអាចផ្ទេរប្រាក់បញ្ញើនោះ ឬ​ដកប្រាក់បញ្ញើនោះបានទេ 
ដរាបណាវាមិនទាន់ដល់កាលវេលាកំណត់ ឬ​កាលវសានត្រូវដក។ សំណើសុំដកមុនពេលកំណត់ និង/ឬ​សុំដកខ្លះនូវប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់ (ប្រសិនបើត្រូវបាន
អនុញ្ញាត) ត្រូវតែមានការយល់ព្រមពីធនាគារ។ ធនាគារអាចនឹងកំណត់យកថ្លៃសេវាសម្រាប់ការដកប្រាក់បញ្ញើមុនកាលកំណត់។

ប្រសិនបើកាលកំណត់ ឬ​កាលវសានត្រូវដកប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់របស់​អ្នក​ប៉ះចំថ្ងៃមិនធ្វើការ នោះនឹងត្រូវរំកិលទៅថ្ងៃធ្វើការបន្ទាប់។

ប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់មិនអាចដកដោយប្រើមូលប្បទានបត្របុគ្គលបានទេ។ ក្នុងករណីដែលសមស្រប និងដោយការយកចិត្តទុកដាក់សមហេតុផលសម្រាប់
សេវាបំពេញបន្ថែមរបសខ់្លនួ (ទោះ​ជា​ធនាគារ មនិត្រូវបានតម្រូវឲ្យធ្វើដូច្នេះ) ធនាគារនឹងទាកទ់ងទៅ​អ្នក​ នៅមុន​កាលវសាននៃប្រាក់បញ្ញើមានកាលកំណត់របស់​អ្នក​។

កម្រៃ និងបន្ទុកសេវារដ្ឋាភិបាលដែលត្រូវអនុវត្ត ក្នុងនោះរាប់ទាំងពន្ធកាត់ទុកសម្រាប់និវាសនជន ឬ​ពន្ធកាត់ទុកសម្រាប់អនិវាសនជន អាចនឹងត្រូវកាត់ដោយធនាគារ 
ABA ចេញពីគណនីបញ្ញើមានកាលកំណត់របស់​អ្នក​ ឬ​ពីគណនីដែលបានកំណត់ដោយ​អ្នក​។

11.12. សំណើប្រតិបត្តិការតាមទូរស័ព្ទ ឬ​តាមអុីមែល

ធនាគារមិនអាចអនុញ្ញាតឲ្យ​អ្នក​ ឬ​បុគ្គលណាម្នាក់ដែលផ្ដល់សិទ្ធដិោយ​អ្នក​ ធ្វើការស្នើប្រតិបត្តកិារសម្រាប់គណនីណាមួយ តាមរយៈការហៅទូរស័ព្ទទៅកាន់សាខារបស់
ធនាគារឡើយ។ ប្រសិនបើធនាគារអនុញ្ញាតឲ្យធ្វើដូច្នេះ ​អ្នក​ព្រមព្រៀងថា៖ 

	 មូលនិធិអាចផ្ទេរទៅមកតែ​រវាងគណនីដែលស្ថិតនៅក្រោមឈ្មោះរបស់​អ្នក​ប៉ុណ្ណោះ

	 ការមើលព័ត៌មានប្រតិបត្តិការអាចធ្វើបានតែអំពីគណនីដែលស្ថិតក្រោមឈ្មោះរបស់​អ្នក​ប៉ុណ្ណោះ

	 ធនាគារអាចនឹងបដិសេធ ដោយមិនអនុវត្តតាមសំណើណាមួយដែលធនាគារមិនពេញចិត្ត ​ជា​មួយសំណើធ្វើឡើងដោយ​អ្នក​ ឬ​មនុស្សដែល​អ្នក​បានផ្ដល់សិទ្ធិ
ឲ្យ

	 ធនាគារមិនមានកាតព្វកិច្ចត្រូវបង្កើតអត្តសញ្ញាណ ឬ​សិទ្ធិអំណាចរបស់​អ្នក​ណាម្នាក់ (រួមទាំងខ្លួន​អ្នក​) ដែលដាក់សំណើប្រតិបត្តិការនោះឡើយ

	 ធនាគារអាចនឹងកំណត់ចំនួនអប្បបរមាទាក់ទងនឹងប្រភេទសំណើប្រតិបត្តិការ ហើយអាចនឹងកែប្រែចំនួនបែបនេះ នៅពេលណាមួយ ដោយមិនចាំបាច់
ជូនដំណឹងឡើយ, ហើយ

	 ​អ្នក​នឹងធានារ៉ាប់រងសងធនាគារ ចំពោះការខាតបង់ណាមួយ ដែលធនាគារទទួលរងដោយសារសំណើប្រតិបត្តិការណាមួយ (ក្នុងនោះរាប់ទាំងការផ្ដល់
ព័ត៌មានខុស ឬ​មិនពិតពីសំណាក់រូប​អ្នក​ ឬ​បុគ្គលណាម្នាក់ដែល​អ្នក​ផ្ដល់សិទ្ធិឲ្យ ឬ​បុគ្គលដែលអះអាងថាត្រូវបាន​អ្នក​ផ្ដល់សិទ្ធិឲ្យ) លើកលែងតែការខាតបង់
ណាមួយដែលបណ្ដាលមកពីការធ្វេសប្រហែសរបស់ធនាគារដោយផ្ទាល់។

11.13. តើត្រូវធ្វើដូចម្តេចប្រសិនបើ​អ្នក​មានបញ្ហា ឬ​បណ្ដឹង​ទាមទារ​?

ប្រសិនបើ​អ្នក​មិនសប្បាយចិត្តអំពីអ្វីមួយដែលយើងខ្ញុំបានដោះស្រាយ - ឬ​អ្វីដែលប្រហែល​ជា​យើងខ្ញុំមិនបានដោះស្រាយ - សូមផ្ដល់ឱកាសឲ្យយើងខ្ញុំបានធ្វើការ
កែតម្រូវផង។ ក្នុងករណីដែលអាចធ្វើទៅបាន យើងខ្ញុំនឹងព្យាយាមដោះស្រាយបណ្ដឹងរបស់​អ្នក​នៅនឹងកន្លែង ដើម្បីរកដំណោះស្រាយភ្លាមៗ។ ប្រសិនបើយើងខ្ញុំ
ត្រូវការពេលវេលាបន្ថែមខ្លះទៀត ដើម្បីត្រលប់ទៅជួប​អ្នក​វិញ យើងខ្ញុំនឹងជម្រាបឲ្យ​អ្នក​បានដឹង។ ក្នុងករណីដែលយើងខ្ញុំមិនអាចដោះស្រាយបញ្ហារបស់​អ្នក​នៅពេល​
អ្នក​ទាក់ទងមកលើកដំបូងបានទេនោះ យើងខ្ញុំនឹងបញ្ជូនបណ្ដឹងនេះទៅកាន់អង្គភាពជំនាញផ្នែកដោះស្រាយបណ្ដឹង និងជម្លោះ។ 

គោលបំណងនៃអង្គភាពដោះស្រាយបណ្ដឹងរបស់យើងខ្ញុំ គឺឆ្លើយតបទៅនឹងបណ្ដឹងរបស់​អ្នក​ឲ្យបានឆាប់រហ័សបំផុតតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ប៉ុន្តែទោះ​ជា​យ៉ាងណា 
បណ្ដឹងខ្លះអាចនឹងត្រូវការពេលដោះស្រាយយូរ​ជា​ងបណ្ដឹងខ្លះទៀត។ យើងខ្ញុំនឹងជូនដំណឹងឲ្យ​អ្នក​បានដឹងអំពីវឌ្ឍនភាពនៃការដោះស្រាយបណ្ដឹងរបស់​អ្នក​។ 
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​អ្នក​អាចទាក់ទងមកយើងខ្ញុំ ដោយប្រើ ៖

	 ប្រព័ន្ធទូរស័ព្ទ តគិតថ្លៃ 1 800 203 203 សម្រាប់ការហៅក្នុងប្រទេសកម្ពុជា និងលេខទូរស័ព្ទ +855 98 203 203  សម្រាប់ការហៅក្រៅប្រទេសកម្ពុជា

	 អុីមែល ៖ info@ababank.com / complaintresolution@ababank.com ឬ 

	 ចូលទៅកាន់វិបសាយ www.ababank.com ហើយស្វែងរក ‘បែបបទបញ្ចេញមត’ិ

ប្រសិនបើ​អ្នក​នៅតែមិនទាន់ពេញចិត្តចំពោះលទ្ធផលនៃការដោះស្រាយបណ្ដឹងរបស់​អ្នក​ទេ សូមមើលទៅផ្នែក 5.7 ដើម្បីស្វែងរកចំណាត់ការបន្ត (ភាពខុសគ្នា, បញ្ហា
អាក់ដំណើរការ, ចម្ងល,់ បណ្ដឹងតវ៉ា ) ដែល​អ្នក​អាចធ្វើបាន។

12. ដំណោះស្រាយវិវាទ
ខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ ត្រូវស្ថិតក្រោមច្បាប់នៃព្រះរា​ជា​ណាចក្រកម្ពុ​ជា​។ រាល់ទំនាស់កើតឡើងពី ឬ​​ជាប់ពាក់ព័ន្ធនឹង ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅនេះ រួមមានចម្ងល់លើ​
វត្តមានភាព, សុពលភាព, ការអនុវត្ត និងការបញ្ចប់ ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅ ត្រូវបញ្ជូនទៅកាន់ តុលាការនៃយុត្តាធិការមានសមត្ថកិច្ចក្នុងប្រទេសកម្ពុ​ជា​ ប្រសិនបើកម្មវត្ថុ
នៃទំនាសម់ានទឹកប្រាក់តិច​ជា​ង 10,000 ដុល្លារអាមេរិក។ ប្រសិនបើ កម្មវត្ថុនៃទំនាស់ មានទឹកប្រាក់ច្រើន​ជា​ង 10,000 ដុល្លារអាមេរិក នោះទំនាស់ត្រូវបញ្ជូនទៅកាន់ 
និងដោះស្រាយចុងក្រោយដោយ មជ្ឈត្តការ ក្រោមមជ្ឈមណ្ឌល​ជាតិ​នៃមជ្ឈត្តការផ្នែកពាណិជ្ជកម្ម នៃព្រះរា​ជា​ណាចក្រកម្ពុ​ជា​ អនុលោមតាម ច្បាប់មជ្ឈត្តការរបស់
មជ្ឈមណ្ឌល​ជាតិ​នៃមជ្ឈត្តការផ្នែកពាណិជ្ជកម្ម (ច្បាប់ មជ្ឈត្តការ ម.ជ.ម.) ​ជា​ធរមាន អំឡុងពេលចាប់ផ្ដើមមជ្ឈត្តការ និងដោយយោងតាមប្រការនេះ ច្បាប់ មជ្ឈត្តការ 
ម.ជ.ម. ត្រូវបានចាត់ទុកថា​ជា​ផ្នែកមួយនៃខ និងលក្ខខណ្ឌទាំងនេះ។ អាសនៈនៃមជ្ឈត្តការ ត្រូវស្ថិតនៅក្នុងរាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរា​ជា​ណាចក្រកម្ពុ​ជា​។ សាលាជម្រះក្ដី 
ត្រូវមានមជ្ឈត្តករមួយរូប។ ភាសាមជ្ឈត្តការ ត្រូវតែ​ជា​ភាសាអង់គ្លេស។

- ចប់ - 

mailto:info@ababank.com
mailto:complaintresolution@ababank.com


អគារលេខ 141, 146, 148, 148 អា បេ សេ ដេ និង162 អា មហាវិថីព្រះសីហន ុ
អគារលេខ 15​ និង 153 អា បេ សេ ផ្លូវ 278 និង អគារលេខ 171 ផ្លូវព្រះត្រសក់ផ្អែម 
សង្កាត់បឹងកេងកងទី 1 ខណ្ឌបឹងកេងកង រាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរា​ជា​ណាចក្រកម្ពុ​ជា​

ប្រព័ន្ធឥតគិតថ្លៃ៖ 1 800 203 203 | (+855) 23 225 333 

info@ababank.com | www.ababank.com
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