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សេចក្ដី​ផ្ដើម​

​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ខាងក្រោម​នេះ មាន​វិសាលភាព​គ្រប់គ្រង​ល�ើ​បញ្ញត្តិ​សេវា​នានា​សម្រាប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ (“ខ និង​លក្ខខណ្ឌ”) ដែល​ផ្ដល​់ជូន​អតិថិជន​គ្រប់​ប្រភេទ​
ទាំងអស់​នៃ​ធនាគារ​វឌ្ឍនៈ​អាស៊ី​ចំកាត់ (“ធនាគារ​”)។ 

​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ដែល​រ�ៀបរាប់​នៅ​ក្នុង​ឯកសារ​នេះ​មិន​តំណាង​ឲ្យ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងអស់​ដែល​អនុវត្ត​ចំពោះ​ការ​ផ្ដល់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ឡ�ើយ។ ទោះបីជា​យ៉ាង 
ណា​ លក្ខខណ្ឌ​បន្ថែម​អាច​នឹង​មាន​បញ្ជាក់​នៅ​ក្នុង​ច្បាប់ ព្រមទាំង​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​សេវា​ជាក់លាក់​មួយ​ចំនួន (ឧទាហរណ៍ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​សេវា​ធនាគារ​តាម​ទូរស័ព្ទ​
របស់​ធនាគារ)។ 

​អតិថិជន​ត្រូវ​បាន​ល�ើកទឹកចិត្ត និង​ណែនំា​ឲ្យ​ធ្វើការ​ពិនិត្យ​ឲ្យ​បាន​ហ្មត់ចត់​នូវ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​សេវា​ជាក់លាក់ ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ទូទៅ​ដែល​គ្រប់គ្រង​ល�ើ​ការ​ប្រើប្រាស់​
គណនី និង​សេវា​គណនី​នោះ (តទៅ​នេះ​ហៅ​រួម​គ្នា​ថា“ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ ស្េង​ទ�ៀត”) រួម​ជាមួយ ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ទំាងនេះ នៅ​ពេលធ្វើការ​ជាវ និង/ឬ​ប្រើប្រាស់​សេវា 
ធនាគារ​អន​ឡាញ​ណាមួយ ឧទាហរណ៍ ធនាគារ​តាម​អីុនធឺណិត​សម្រាប់​អាជីវកម្ម (“ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់​អាជីវកម្ម”), ធនាគារ​តាម​អីុនធឺណិត​សម្រាប់​ផ្ទាល់ខ្លួន 
(“ធនាគារ​អន​ឡាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន”), សេវា​ធនាគារ​តាម​ទូរស័ព្ទ (កម្មវិធី​ ABA Mobile), ប្រព័ន្ធ​ទូទាត់​អន​ឡាញ PayWay (“ប្រព័ន្ធ​ទូទាត់ PayWay”), ម៉ាស៊ីន​ដាក់​ប្រាក់ 
(“CiM”), សេវា​ដាក់​ប្រាក់ (“CiS”), និង​ម៉ាស៊ីន​ដក​ប្រាក់​ស្វ័យប្រវត្តិ (“ម៉ាស៊ីន ATM”)។ អតិថិជន​អាច​ស្វែងរក ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ្សេង​ទ�ៀតនៅល�ើ​វិ​ប​សាយ និង/ឬ​នៅ​
តាម​បញ្ជរ​សាខា​របស់​ធនាគារ។ 

​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ​រួម​គ្នា​បង្កើត​បានជា​ផ្នែក​សំខាន់​នៃ ខ និង​លក្ខខណ្ឌផ្សេង​ទ�ៀត។ និយម​ន័យ​ដែល​ប្រើប្រាស់​នៅ​ក្នុង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​សម្រាប់​សេវា​ធនាគារ​អន​
ឡាញ​នេះ មាន​អត្ថន័យ​ដូច​មាន​ចែង​នៅ​ក្នុង ខ និង​លក្ខខណ្ឌផ្សេង​ទ�ៀត លុះត្រាតែ​បរិបទ​តម្រូវ​ឲ្យ​មានការ​កំណត់​និយម​ន័យ​ផ្សេង​ពី​នេះ។ ក្នុង​ករណី​មាន​ភាព​ផ្ទុយ​គ្នា​
រវាង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ នោះ​ត្រូវ​យក ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​សេវា​ជាក់លាក់​ជា​អាទិភាព។​

ចន្លោះនេះ ត្រូវបានរក្សាទុកឲ្យនៅទំនេរ សូមបន្តទៅទំព័របន្ទាប់
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និយម​ន័យ​

​ប្រសិនប�ើ​ពុំ​មាន​បញ្ជាក់​ផ្សេង​នៅ​ក្នុង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ទេ នោះ​និយម​ន័យ​ខាងក្រោម​ត្រូវ​យក​មក​អនុវត្ត​៖ 

“សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ”

សំដៅល�ើ​សេវា​ធនាគារ​ដែល​អតិថិជន​អាច​គ្រប់គ្រង និង​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ដោយ​ខ្លួនឯង​នូវ​គណនី និង​សេវា​របស់​
គណនី​បាន​កាន់តែ​ទូលំទូលាយ​តាម​រយៈ​សេវា​អីុនធឺណិត និង​បណ្ដាញ​អន​ឡាញ ដែល​រួម​មាន​ធនាគារ​តាម​
អីុនធឺណិត​សម្រាប់​អាជីវកម្ម (“ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់​អាជីវកម្ម”) ធនាគារ​អន​ឡាញ​តាម​អីុនធឺណិត​សម្រាប់​
ផ្ទាល់ខ្លួន (“ធនាគារ​អន​ឡាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន”) សេវា​ធនាគារ​តាម​ទូរស័ព្ទ (“កម្មវិធី​ ABA Mobile“) និង ប្រព័ន្ធ​ទូទាត​់
អន​ឡាញ PayWay (“ប្រព័ន្ធ​ទូទាត់ PayWay”)។ សេវា​នេះ​រួម​មាន ការ​ស្នើ​សុំ និង​ការ​ទទួល​ព័តម៌ាន​ពាក់ព័ន្ធ​
នឹង​គណនី​បញ្ញើ, គណនី​ភជាប់​កាត, គណនី​បង់​កម្ចី​, និង ឧបករណ៍​បម្រើសេវា​ធនាគារ​ផ ស្េងៗ​របស់​អតិថិជន​ដែល​
ត្រូវ​ពិនិត្យ​ម�ើល និង​ជូនដំណឹង​, ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​រ�ៀបចំ​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​តាម​កាលវិភាគ​ណាមួយ ឧទាហរណ៍ 
ការ​ទាញ​យក របាយការណ៍​គណនី​អេ​ឡ​ក​ត្រូ​និក​ប្រសិនប�ើ​មាន​, សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង 
(ដូច​ជា​ ការ​បញ្ជា​ទូទាត់​, សំណ�ើ​ផ្ដល់​ប្រាក់​កម្ចី) ការ​បញ្ជា​ទិញ​ស�ៀវភៅ​មូល​ប្ប​ទាប​ត្រ, ធ្វើការ​ទូទាត់​ឬ​ប្រតិបត្តិការ​
ផ ទ្េរ​ភ្លាមៗ/តាម​កាលវិភាគ​ និង​ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​ ឬ​ទទួលយក​មុខងារ ឬ​លក្ខណសម្បត្តិ​ថ្មីៗ​ដែល​ធនាគារ 
អាច​នឹង​ដាក់​ឲ្យ​ប្រើប្រាស់​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ជា​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត​នៅ​តាម​បណ្ដាញ​ទាំងនោះ។​

“ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់​អាជីវកម្ម”​

ផ្ដល់​នូវ​ដណោះស្រាយ​ខុសៗ​គ្នា​ដច​ជា​ ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់ អាជីវកម្ម​ស្តង់ដារ (“SIBB”) ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​
កូនកាត់ (“Hybrid Integration Solution ហៅ​កាត់​ថា HIS”) និង​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ Host-to-Host 
(“Host-to-Host Integration Solution ហៅ​កាត់​ថា H2H Solution”)។ អតិថិជន​ទទួល​បាន​ព័ត៌មាន 
និង​យល់​ច្បាស់​អំពី​លក្ខណសម្បត្តិ, អត្ថប្រយោជន៍​, ហានិភ័យ​ពាក់ព័ន្ធ, និង​ដំណោះស្រាយ​មុន​ពេល​ជាវ​សេវា​
ណាមួយ​ដែល​បាន​រ�ៀបរាប់​ខាងល�ើ។​

“ធនាគារ​អន​ឡាញ​ផ្ទាល់ខ្លួន”​

សំដៅល�ើ​សេវា​ធនាគារ​សម្រាប់​រូបវន្តបុគ្គល​ដែល​អាច​ចូល​ប្រើប្រាស់​បាន​តាម​វិ​ប​សាយ​របស់​ធនាគារ​៖  
https://secure.ababank.com ក្រោយ​ពី​អតិថិជន​ទទួល​បាន​ទិន្នន័យ​សម្រាប់​ប�ើក​ចូល​ដច​ជា ឈ ម្ោះ​អតិថិជន, 
លេខ​សម្ងាត់​ថេរ (PIN) និង​ព័ត៌មាន​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត (ដូច​ជា​ ពាក្យ​សម្ងាត់​ប្រើ​តែ​មួយ​ដង“OTP”) ដ�ើម្បី​
គ្រប់គ្រង និង​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​ដោយ​ខ្លួនឯង​នូវ​គណនី​ដែល​បាន​ចុះ​ឈ្មោះ​នៅ​ក្នុង​ធនាគារ។​

“ABA Mobile”

សំដៅល�ើ​កម្មវិធី​សេវា​ធនាគារ​តាម​ទូរស័ព្ទ​របស់​ធនាគារ ABA ដែល​ផ្ដល់​ជូន ដ�ើម្បី​អនុញ្ញាត​ឲ្យ​អតិថិជន​របស់​
ធនាគារ ធ្វើការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​គណនី​របស់​ខ្លួន​តាម​ទូរស័ព្ទ​ដៃ​បាន។ សេវា​ធនាគារ ABA Mobile គជឺា​ផ ន្ែក​
មួយ​នៃ​កម្មវិធី​ធនាគារ​អន​ឡាញ ABA​។

“សេវា​ PayWay”

សំដៅល�ើ​សេវា​ដណ�ើរការ​ប្រតិបត្តិការ​ទូទាត់​អន​ឡាញ​ដែល​អាច​ឲ្យ​ពាណិជ្ជករ ឬ​អ្នកលក់​អាន​ឡាញ​ទទួល​
បានការ​ទូទាត់​នៅ​ល�ើ​វិ​ប​សាយ និង/ឬ app របស់​ខ្លួន​ដោយ​អ្នកកាន់កា​ត,​អតិថិជន​ធនាគារ​, និង/ឬ​អតិថិជន​របស់​
គ្រឹះសថាន​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដែល​មាន​កិច្ចព្រមព្រៀងទ្វេភាគី​ជាមួយ​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​ដណ�ើរការ​ទូទាត់​តាម​រយៈ​ប្រតិបត្តិការ​
កាត​ (ដូច​ជា​ Visa និង MasterCard) និង​វិធីសាស្ត្រ​ទូទាត់​តាម​គណនី។

“គណនី​” សំដៅ​ដល់​គណនី​គ្រប់​ប្រភេទ​ទាំងអស់​ដែល​ធនាគារ​បាន​ផ្ដល់​ជូន​អតិថិជន។

“ការ​អនុញ្ញាត​”

មាន​ន័យ​ថា​ជា​ (ក) ការ​អនុញ្ញាត​, ការ​យល់ព្រម, ការ​អនុម័ត​, ការ​សម្រេច​, ការ​ចេញ​អាជ្ញាប័ណ្ណ, លិខិត​ល�ើកលែង, 
ការ​ដាក់​លិខិត​, ការ​បញ្ជាក់ ការ​ដាក់​បញ្ជូន​លិខិត ឬ​ការ​ចុះ​ឈ ម្ោះ ឬ (ខ) ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​អ្វីមួយ​ដែល​នឹង​
ត្រូវ​ហាមឃាត់ ឬ​រឹតត្បិត​ទំាងស្រុង ឬ​មួយ​ផ ន្ែក​ដោយ​ច្បាប់​ប្រសិនប�ើ​ទីភ្នាក់ងារ​រដ្ឋាភបាល​ធ្វើ​អន្តរាគមន៍ ឬ​ធ្វើ​
សកម្មភាព​ក្នុង​លក្ខណៈ​ណាមួយ​នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​ជាក់លាក់​បន្ទាប់​ពី​ដាក់​បញ្ជូន​លិខិត ដាក់​លិខិត ចុះ​ឈ្មោះ 
ឬ​ការ​ជូនដំណឹង ផុតកំណត់​រយៈពេល​នោះ​ដោយ​គ្មាន​អន្តរាគមន៍ ឬ​សកម្មភាព។
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“របាយការណ៍​គណនី​”

សំដៅល�ើ​របាយការណ៍​ផ្លូវការ​, ការ​បញ្ជាក,់ ឬ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ (ហៅ​ថា“របាយការណ៍”) ដែល​ត្រូវ​បាន​ចេញ​
ជូន​អតិថិជន​ជា​ញឹកញាប់ និង​ក្នុង​លក្ខណៈ​ណាមួយ​ដែល​អតិថិជន​ស្នើ​សំុ​ជា​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត ស្រប​ទៅ​តាម​
លក្ខខណ្ឌ​សេវា​ដែល​បាន​ព្រមព្រៀង។ អតិថិជន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ក្នុង​ការពិនិត្យ​ម�ើល​ភ្លាមៗ​នូវ​ទិន្នន័យ​នៅ​ក្នុង​
របាយការណ៍​គណនី​នីមួយៗ និង​ព័ត៌មាន​អម​ដែល​ខ្លួន​បាន​ទទួល ឬ​ដែល​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ជូន។ អតិថិជន​ត្រូវ​
រាយការណ៍​អំពី​ភាព​មិន​ប្រក្រតី​ផ ស្េងៗ​ដល់​ធនាគារ​បន្ទាប់​ពី​ខ្លួន​បានដឹង ក្នុង​នោះ​រួម​ទំាង​ការ​ក្លែងបន្លំ​គរ​ឲ្យ​
សង្សយ​, សកម្មភាព​មិន​ត្រឹមត្រូវ, ឬ​ប្រតិបត្តិការ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ពី​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី។ ទាងំ​ធនាគារ ឬ​
បុត្រ​សម្ពន្ធ​ផ្សេង​ទ�ៀត​របស់​ធនាគារ​មិនមែន​ជា​អ្នក​ទទួលខុសត្រូវ ឬ​ធានា​ភាព​ត្រឹមត្រូវ ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សមតុល្យ, 
ប្រតិបត្តិការ, ឬ​ព័ត៌មាន​ផ ស្េង​ទ�ៀត​នៅ​ក្នុង​របាយការណ៍ ដោយសារ​ទិន្នន័យ​ទាងំនេះ​អាច​នឹង​ត្រូវធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​
បន្ថែម, កែតម្រូវ​ជា​បន្តបន្ទាប,់ ឬ​ផ្ដល់​ជូន​ធនាគារ​យ�ើង​ពី​សំណាក់​ភាគី​ទី​បី។

“ភ្នាក់ងារ”
មាន​ន័យ​ថា​ជា​ តំណាង, ភ្នាក់ងារ ធនាគារ​ដៃគូ, អ្នក​បញ្ជូន​លិខិត, អ្នកលក,់ អ្នក​ផ្ដល់​ប្រឹក្សា​វិជ្ជាជីវៈ​, អ្នកម�៉ៅការ 
ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ភាគី​ទី​បី​ដែល​ត្រូវ​បាន​តែងតាំង​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ។​

“កិច្ចព្រមព្រៀង​”

ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​នីមួយៗ មាន​ន័យ​ថា​ជា​កិច្ចសន្យា​រវាង​អ្នក​ជាមួយនឹង​ធនាគារ​សម្រាប់សេវា​ដែល​មាន ​ដណោះ 
ស្រាយ​ និង​សំណ�ើ​កំណត់​តម្លៃ​ (ប្រសិនប�ើ​មាន​) ឬ​លិខិតអនុញ្ញាត/កិច្ចព្រមព្រៀង​ ល�ើ​សំណ�ើ​ដែល​អ្នក​បាន​
ស្នើ​ឡ�ើង ដូច​មាន​កត់ត្រា​នៅ​ក្នុង​ទម្រង់​បែបបទ​របស់​ធនាគារ និង​ការ​កែប្រែ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​ធ្វើ/ស្នើ​ឡ�ើង​ 
ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា។​ ចំណែក“កិច្ចព្រមព្រៀង” ក៏​មាន​ន័យ​ថា រាល់​កិច្ចសន្យា​ទំាងអស់ ដែល​បាន​ព្រមព្រៀង​
រវាង​អ្នក និង​ធនាគារ។

“បុគ្គល​ទទួល​សិទ្ធិ/ហត្ថលេខ”ី

មាន​ន័យ​ថា​ជា​ រូបវន្តបុគ្គល​ដែល​អ្នក​បាន​ជ្រើសតាងំ​ ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ (រួម​ទាងំ​ប្រព័ន្ធ​អេ​ឡ​ក​ត្រូ​និក​) ថា​ជា​
បុគ្គល​មាន​សិទ្ធិ (ទាំង​ម្នាក់ឯង, រួម​គ្នា​, ឬ​លក្ខណៈ​ផ្សេង​ទ�ៀត​) នៅ​ក្នុង​ការ​ចេញ​សេចក្ដីណែនាំ ឬ​ធ្វើ​សកម្មភាព​
ជំនួស​ឲ្យ​អ្នក​នៅ​ក្រោម​កិច្ចព្រមព្រៀង ឬ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា និង/ឬ​គណន​ី ហ�ើយ“បុគ្គល​ទទួល​សិទ្ធិ/ហត្ថលេខី” 
ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​រួម​បញ្ចូល​ទាំង​អ្នក​ផ្ដល់​សិទ្ធិ​ផង​ដែរ។

“អ្នក​ផ្ដល់​សិទ្ធិ” មាន​ន័យ​ថា​ជា​ បុគ្គល​ដែល​មាន​សិទ្ធិ​នៅ​ក្នុង​ការ​ផ្ដល់​ការ​អនុញ្ញាត​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។

“ថ្ងៃ​ធ្វើការ​” មាន​ន័យ​ថា​ជា​ថ្ងៃ​ដែល​ធនាគារ​ប�ើក​ប្រតិបត្តិការ​បម្រើសេវា​ទូទៅ​នៅ​គ្រប់​ទីតាំង​សម្រាប់​ផ្ដល់​សេវា​ធនាគារ​ពាក់ព័ន្ធ។

“ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​” មាន​ន័យ​ថា ជា​ការ​បញ្ជូន​ព័ត៌មាន​ដែល​រួម​មាន​សេចក្ដីណែនាំ តម្រូវការ ឬ​ការ​ជូនដំណឹង​ផ្សេងៗ។

“កម្មសិទ្ធិបញ្ញា”

មាន​ន័យ​ថា​ជា​ ប៉ាតង់​, ពាណិជ្ជសញ្ញា​, ម៉ាក​សេវា, ការ​រចនា​, ពាណិជ្ជ​នាម, សិទ្ធិ​អ្នកនិពន្ធ, សិទ្ធិ​ទិន្នន័យ, សិទ្ធិ​
រចនា, ឈ្មោះ​ដូ​មែន​, សិទ្ធិ​សីលធម,៌ ច្នៃប្រឌិត​, ព័ត៌មាន​សម្ងាត,់ ចំណេះធ្វើ, កម្មសិទ្ធិបញ្ញា និង​ផលប្រយោជន៍​
ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត (ដែល​អាច​នៅ​ស្ថិតស្ថេរ​នា​ពេល​បច្ចុប្បន្ន​ ឬ​អនាគត) ទោះបីជា​បាន ឬ​មិន​បាន​ចុះបញ្ជី និង​
អត្ថប្រយោជន៍​នៃ​គ្រប់ការ​ប្រើប្រាស់ ឬ​សិទ្ធិ​ប្រើប្រាស់​ទ្រព្យសម្បត្តិ​ទាំងនេះ។

“ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​” មាន​ន័យ​ដូច​មាន​ចែង​នៅ​ក្នុង​កថាខណ្ឌ​ប�ើក​ដំបូង​នៃ​ឯកសារ​នេះ។

“ធនាគារ​ទូទាត”់
មាន​ន័យ​ថា​ជា​ធនាគារ​ដែល​មាន​កាតព្វកិច្ច​ទូទាត់​ជូន​អ្នក​ទទួលផល​នូវ​ចំនួន/ចំនួន​សរុប​នៃ​ទឹកប្រាក់​ដែល​បាន​
ស្នើ​ប្រតិបត្តិការ​ពី​ភាគី​មួយ​ទៅ​ភាគី​មួយទ�ៀត។

“រូបិយប័ណ្ណ​គោល” សំដៅល�ើ​រូបិយប័ណ្ណ​ដុល្លារ​អា​មេ​រិ​ក (USD)​។
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“បញ្ជា​ទូទាត់​”

សំដៅល�ើ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ ដ�ើម្បី​ជូនដំណឹង​ឲ្យ​ធនាគារ​ធ្វើការ​ទូទាត់ ឬ​ប្រមូល​ទឹកប្រាក់​សរុប​ជាក់លាក់​ពី​
គណនី​ដែល​បាន​កំណត់ ទៅ ឬ​សម្រាប់​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់ ឬ​ទៅ ឬ​សម្រាប់​គណនី​របស់​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់ និង​រួម​
ទាងំ​ការ​កែសម្រួល​បញ្ជា​ទូទាត់​ផង​ដែរ។ បញ្ជា​ទូទាត់​អាច​នឹង​ត្រូវ​ចុះ​កាលបរចិ្ឆេទ​ជម្រះ បុ៉ន្តែ​មិន​ស្ថិត​ក្រោម​
លក្ខខណ្ឌ​ក្រៅពី​លក្ខខណ្ឌ​ដែល​ធនាគារ​បាន​យល់ព្រម​អនុវត្ត​ឡ�ើយ។ បញ្ជា​ទូទាត់​ដែល​មាន​ចុះ​កាលបរិច្ឆេទ​
ជម្រះ អាច​ជា​កាលបរិច្ឆេទ​អនាគត​ដែល​អ្នក​ប្រើប្រាស់​បាន​កំណត់​នៅ​ល�ើ​ប្រព័ន្ធ ហ�ើយ​ការ​ជម្រះ នឹង​ត្រូវធ្វើ​
នៅ​កាលបរិច្ឆេទ​អនាគត​ដែល​បាន​កំណត់​ប៉ុណ្ណោះ។

“កត្តាផ្ទៀងផ្ទាត”់​
សំដៅល�ើ​វិធីសាស្ត្រ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ដែល​ធនាគារ​ប្រើប្រាស់​ក្នុង​ការ​បញ្ជាក់​ថា​អតិថិជន​ ជា​អតិថិជន​ពិត​ មុន​អនុញ្ញាត​
ឲ្យ​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា។​

“តំណាង” មាន​ន័យ​ថា​ជា​ នាយក​, អ្នកគ្រប់គ្រង, និង/ឬ​បុគ្គលិក។

“ឧបករណ៍​បង្កើត​លេខ​សម្ងាត់ (PIN)”
មាន​ន័យ​ថា​ជា​លេខ​សម្ងាត់​, លេខ​កូដ​សុវត្ថិភាព​, និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀង​ផ្ទាត់​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ដែល​ធនាគារ​បាន​ចេញ​
ដោយ​ផ្ទាល់ ឬ​ដោយ​ប្រយោល​ដ�ើម្បី​ចូល ឬ​សម្រប​សម្រួលការ​ចូល​ទៅ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​

“ឧបករណ៍​បង្កើត​លេខ​សម្ងាត់” ឬ“ឧបករណ៍​
សុវត្ថិភាព”

មាន​ន័យ​ថា​ជា​ឧបករណ៍, កូនសោ​អេ​ឡិ​ក​ត្រូ​និក​, កាត​ឆ្លាត​វៃ​, នីតិវិធី​, ឬ​វត្ថុ​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ដែល​ធនាគារ​បាន​ចេញ​
ដោយ​ផ្ទាល់ ឬ​ដោយ​ប្រយោល​ដ�ើម្បី​ចូល ឬ​សម្រប​សម្រួលការ​ចូល​ទៅ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ 
ឧបករណ៍​នេះ​អាច​ប្រើប្រាស់​ដ�ើម្បី​ទទួល​បាន​សិទ្ធិ​ចូល​កាន់​ប្រភព​ទិន្នន័យ​កំណត់​តាម​ប្រព័ន្ធ​អេ​ឡ​ក​ត្រូ​និក​
សម្រាប់​បង្កើត និង​អនុញ្ញាត​ឲ្យ​ធ្វើការ​ទូទាត់។

“ដំណោះស្រាយ​ និង​ការ​ដាក់​តម្លៃ​”
មាន​ន័យ​ថា​ជា​ ដំណោះស្រាយ​ និង​ការ​ដាក់​តម្លៃ​(ដែល​អាច​នឹង​ត្រូវ​កែសម្រួល​ និង/ឬ​បន្ថែម​នៅ​ពេល​បន្តបន្ទាប់​
មក​ទ�ៀត​) ពី​ធនាគារ សម្រាប់​សេវា​ដែល​អ្នក​បាន​ស្នើ។

“ប្រព័ន្ធ​”
មាន​ន័យ​ថា​ជា​ ប្រព័ន្ធ​គាំទ្រ​ដំណ�ើរការ​, ឧ​បរ​ណ៍​រូប​វន្ត​, ប្រព័ន្ធ​មេ, ដំណ�ើរការ​ទិន្នន័យ, ទូរគមនាគមន,៍ ប្រព័ន្ធ​
ប្រតិបត្តិការ​ដែល​ផ្ដល់​ដោយ ឬ​តាង​នាម​ឲ្យ​ធនាគារ​ក្នុង​ការ​គំាទ្រ​និង​ប្រើប្រាស់​រួម​គ្នា​ជាមួយ​សេវា​ធនាគារ​អន​
ឡាញ ឬ​ការ​ធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​ប្រព័ន្ធ​ហ�ើយ“ប្រព័ន្ធ” នឹង​ត្រូវ​បកស្រាយ​ទៅ​តាម​នោះ​ដែរ។

“ពន្ធ”
មាន​ន័យ​ថា​ជា​ ពន្ធ​អាករ, ការ​ប្រមូល​ពន្ធ, ការ​កំហិត​ពន្ធ​, ពន្ធគយ​, ឬ​ថ ល្ៃ​សេវា​ផ ស្េង​ទ�ៀត ឬ​ការ​កាត់​ទុក​ដែល​មាន​
លក្ខណៈ​ស្រ​ដ�ៀង​គ្នា (រួម​ទាងំ​ការ​ពិន័យ​ ការ​ប្រាក់/ថ ល្ៃ​សេវា ប្រាក់​ពិន័យ ការ​ចំណាយ​ត្រូវ​ទូទាត់​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​
ខកខាន​ពុំ​បាន​បង់ប្រាក់ ឬ​បង់ប្រាក់​ទាំងនោះ​យឺតយ៉ាវ) ហ�ើយ“ពន្ធ” ត្រូវ​បកស្រាយ​ទៅ​តាម​ករណី​ទាំងនេះ។​
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​ការ​បកស្រាយ​

ប្រសិនប�ើ​គ្មាន​គោលបំណង​ផ្ទុយ​ទេ ខាង​ក្រោម​នេះ​ជា​ពាក្យ​យោង​នៅ​ក្នុង​កិច្ចព្រមព្រៀង​នីមួយៗ​៖

“អ្នក”“របស់​អ្នក”“របស់​អ្នក​ទាងំអស់​គ្នា” “ខ្លួន​
អ្នក” និង“អតិថិជន”​

ត្រូវ​សំដៅ​ដល់​អ្នក​ ឬ​បុគ្គល​ដែល​យ�ើង​ខ្ញុំ​បាន​ផ្ដល់​ ឬ​កំពុង​ផ្ដល់​សេវា​ជូន​ ឬ​កិច្ចព្រមព្រៀង​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ និង​ប្រសិនប�ើ​
អាច​ រាល់​អាណត្តិគាហក​, ដៃគូ​, និង​បុគ្គល​នានា។​

“យ�ើងខ្ញុំ”“របស់​យ�ើងខ្ញុំ” និង“ខ្លួន​យ�ើងខ្ញុំ”
សំដៅល�ើ​ធនាគារ​ ( រួម​ទំាង​តំណាង​ និង​ភ្នាក់ងារ​ពាក់ព័ន្ធ) ឬ​កិច្ចព្រមព្រៀង​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ក្នុង​នាម​ជា​អ្នក​ផ្ដល់​
សេវា​ពាក់ព័ន្ធ។​

“ឯកសារ”​ (រួម​ទាំង​កិច្ចព្រមព្រៀង) រួម​ទាំង​ឯកសារ​ផ្លាស់​ប្ដូរ ឬ​ឯកសារ​ជំនួស​ផង​ដែរ។​

“រួម​បញ្ចូល” ត្រូវ​បកស្រាយ​ថា រួម​បញ្ចូល​ដោយ​មិន​កំណត់​ត្រឹម​អ្វី​ដែល​បាន​រ�ៀបរាប់។​

“សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ” និង“សកម្មភាព​
ណាមួយ​ដ�ើម្បី​ស្នើ​ប្រតិបត្តិការ​”

ត្រូវ​រួម​បញ្ចូល​ទាំង​សំណ�ើ, ការ​ច​ង្គុ​ល​ទិស​ដៅ, ការ​បញ្ជា, សេចក្ដីជូនដំណឹង និង​កិច្ចព្រមព្រៀង។

“វិក្កយបត្រ​ណាមួយ”

ត្រូវ​រួម​បញ្ចូល​ទាងំ​វិក្កយបត្រ និង​ឯកសារ​ពាណិជ្ជកម្ម​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ដែល​អ្នកលក់​ចេញ​ជូន​អ្នកទិញ ដែល​បង្ហាញ 
(ក្នុង​ចំណោម​ផ ន្ែក​ព័ត៌មាន​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​) អំពី​ផលិតផល, បរិមាណ​, និង​តម្លៃ​ដែល​ព្រមព្រៀង​សម្រាប់​ផលិតផល 
និង​សេវា​ដែល​អ្នកលក់​បាន​ផ្ដល់​ជូន​អ្នកទិញ។​

“បញ្ញត្តិ​ច្បាប”់ គឺជា​ឯកសារយោង​នៃ​បញ្ញត្តិ​នោះ​ដែល​បាន​កែសម្រួល ឬ​អនុម័ត​ជា​ថ្មី។

“ភាគី​” សំដៅល�ើ​អ្នក​ ឬ​យ�ើងខ្ញុំ​ ហ�ើយ​គូភាគី​មាន​ន័យ​ថា ទាំង​អ្នក និង​យ�ើងខ្ញុំ។

“បុគ្គល​”

សំដៅល�ើ​រូបវន្តបុគ្គល ឬ​នីតិបុគ្គល ដែល​រួម​បញ្ចូល​ទំាង​សហគ្រាស, ក្រុមហុ៊ន, សាជីវកម្ម, រដ្ឋាភបាល​, រដ្ឋ, 
ទីភ្នាក់ងារ​រដ្ឋ ឬ​សមាគម, Trust, ដៃគ​អាជីវកម្ម​, ដៃគ​ពន្ធភាព​, ឬ​ភាព​ជា​ដៃគ (ទោះជា​មាន ឬ​មិន​មាន​
បុគ្គលិកលក្ខណៈ​ផ្លូវច្បាប់​ដោយឡែក​ក៏​ដោយ​) ឬ​លក្ខណៈ​ដែល​បាន​រ�ៀបរាប់​ខាងល�ើ​ចាប់ពី​ពីរ​ឡ�ើង​ទៅ និង​
រួម​បញ្ចូល​ទាំង​អ្នក​ស្នង​របស់​បុគ្គល​នោះ​ជា​មុខ​តំណែង អ្នក​ទទួល​ភារកិច្ច​ដែល​មានការ​អនុញ្ញាត និង​អ្នក​ទទួល​
ការ​ផ្ទេរ​ដោយ​មានការ​អនុញ្ញាត។

“បទ​ប្បញត្តិ”
រួម​ទាងំ​វិធាន, សេចក្ដីណែនា​ំផ្លូវការ, សំណ�ើ ឬ​គោលការណ៍​ណែនា ំ(ទោះជា​មាន ឬ​គ្មាន​អនុភាព​ផ្លូវច្បាប់​) របស់​
អង្គភាព​រដ្ឋាភិបាល, អន្តររដ្ឋាភិបាល ឬ​ពហុ​ជាតិ​, ទីភ្នាក់ងារ, នាយកដ្ឋាន ឬ​អង្គភាព​និយ័ត​កម្ម​, ស្វ័​យ​និយ័ត​កម្ម 
ឬ​អាជ្ញាធរ ឬ​អង្គភាព​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត។

“ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ឯកសារ​” មាន​ន័យ​ផង​ដែរ​ថា​ជា​ការ​សម្រួល​, កែប្រែ​, លុប​ចោល ឬ​ទុកជា​មោឃៈ​នូវ​ឯកសារ​នោះ។

នាម​ឯកវចនៈ​រួម​បញ្ចូល​ទាំង​ពហុវចនៈ និង​ផ្ទុយ​មក​វិញ និង​

ចំណងជ�ើង​កថាខណ្ឌ​ត្រូវ​បាន​បញ្ចូល​ដ�ើម្បី​ងាយស្រួល​អាន​តែ​ប៉ុណ្ណោះ និង​មិន​ប៉ះពាល់​ដល់​ការ​បកស្រាយ​បញ្ញត្តិ​ណាមួយ​នៃ​កិច្ចព្រមព្រៀង​នេះ​ឡ�ើយ។​
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1.	 សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ 
​ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​ទៅ​មុខ​ទ�ៀត​ ធនាគារ​អាច​បន្ថែម​សេវា​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ទៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ អតិថិជន​ត្រូវ​បាន​ចាត់​ទុក​ថា​បាន​ទទួលយក និង​យល់ព្រម​
អនុលោម​តាម ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ប្រសិនប�ើ​ពួក​គាត់​នៅ​តែ​បន្ត​ប្រើប្រាស់​សេវា​របស់​ធនាគារ។​

​ប្រភេទ​ ​សេចក្ដី​ពណ៌នា​

​សេចក្ដី​សង្ខេប​គណនី​ ពិនិត្យ​ម�ើល​គណនី និង​ឥណទាន​

របាយការណ៍​គណនី​ ទាញ​យក​របាយការណ៍​ជា​ទម្រង់​ផ្សេងៗ​

​សេវា​ផ្ទេរ​រវាង​គណនី​ខ្លួនឯង​ ​ការ​ផ្ទេរ​រវាង​គណនី​ក្រោម​ឈ្មោះ​ម្ចាស់​តែ​មួយ​

​សេវា​ផ្ទេរ​ទៅ​ភាគី​ទី​បី ​ការ​ផ្ទេរ​ទៅ​គណនី​ដទៃ​នៅ​ក្នុង​ធនាគារ​យ�ើងខ្ញុំ

​សេវា​ទូទាត់​ក្នុងស្រុក ​ការ​ផ្ទេរ​ទៅ​ធនាគារ​ក្នុងស្រុក​ក្នុង​ប្រទេស​កម្ពុជា​ដោយ​ប្រើប្រាស់​ការ​ទូទាត់​ម្ដង ឬ​ច្រើន​ដង​

​សេវា​ផ្ទេរ​ប្រាក់​អេ​ឡិ​ក​ត្រូ​និក​ចេញ​ក្រៅ​ស្រុក ​ការ​ផ្ទេរ​ទៅ​ក្រៅប្រទេស​ដោយ​ប្រើប្រាស់​ការ​ទូទាត់​ម្ដង​ ឬ​ច្រើន​ដង

​ការ​បង់​វិក្កយបត្រ ​បង់​វិក្កយបត្រ​ផ្សេងៗ

​ហិរញ្ញប្បទាន​ពាណិជ្ជកម្ម ​លិខិតធានា​ឥណទាន​ប្រចាំការ និង​លិខិតធានា​របស់​ធនាគារ

​សេវា​ប�ើក​ប�ៀវត្ស ​បង្កើត​ទម្រង់​បែបបទ​ប�ើក​ប�ៀវត្ស​ ឬ​បញ្ចូល​បញ្ជី​ឈ្មោះ​បុគ្គលិក

​ការ​គ្រប់គ្រង​ស�ៀវភៅ​មូល​ប្ប​ទា​នប​ត្រ ​ស្នើ​សុំ​ស�ៀវភៅ​មូល​ប្ប​ទា​នប​ត្រ​ថ្មី សំណ�ើ​បញ្ឈប់​មូល​ប្ប​ទា​នប​ត្រ​	​ពិនិត្យ​ម�ើល​ស្ថានភាព​មូល​ប្ប​ទា​នប​ត្រ

​ការ​បញ្ជូន​សារ​ដោយ​សុវត្ថិភាព ​សារ​នៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​រវាង​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ និង​ធនាគារ

​បង្កើត​ទម្រង់​បែបបទ​ទូទាត់ ​បង្កើត​ទម្រង់​បែបបទ​គំរូ​សម្រាប់​ការ​ទូទាត់​នា​ពេល​ខាង​មុខ

​បង្កើត​ទិន្នន័យ​អ្នក​ទទួល បង្កើត​និង​ថត​ទិន្នន័យ​អ្នក​ទទួល​ការ​ទូទាត់​សម្រាប់​ការ​ទូទាត់​ល�ើក​ក្រោយ

​ប�ើក​គណនី ​ប�ើក​គណនី​បញ្ញើ​បន្ថែម

​ម�ើល​អត្រា​ប្ដូរ​ប្រាក់​ និង​រូបិយប័ណ្ណ ​ម�ើល​អត្រា​ប្ដូរ​ប្រាក់​ និង​ស្វែងរក​ព័ត៌មាន​ស្ដី​ពី​ការ​ប្ដូរ​រូបិយប័ណ្ណ

​បញ្ជា​ទូទាត់​ជា​ប្រចាំ ​បង្កើត​ទម្រង់​បែបបទ​បញ្ជា​ទូទាត់​ជា​ប្រចា​ំដ�ើម្បី​ស្នើ​ឲ្យ​ធនាគារ​ធ្វើការ​ទូទាត់​ជា​បន្តបន្ទាប់​តាម​កាលវិភាគ​កំណត់

​ឥណ​ពន្ធ​ផ្ទាល់ ​បង្កើត​ប្រតិបត្តិការ​ផ្ទេរ​ឥណ​ពន្ធ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ជូន​សម្រាប់​ប្រភេទ​	​អាជីវកម្ម​ជាក់លាក់​មួយ​ចំនួន​

​ប្ដូរ​ពាក្យ​សម្ងាត់ ​ប្ដូរ​ពាក្យ​សម្ងាត់​សម្រាប់​ប�ើក​ចូល

​ប្ដូរ​លេខ​សម្ងាត់ (PIN) ​ប្ដូរ​លេខ​សម្ងាត់ (PIN) សម្រាប់​ប�ើក​ចូល
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2.	 លក្ខខណ្ឌ​
2.1.	 អតិថិជន​គ្រប់​ប្រភេទ​អាច​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សំុ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ណាមួយ ឬ​ទាងំអស់​ដច​មាន​រ�ៀបរាប់​នៅ​ក្នុង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​សេវា​ជាក់លាក់ ដោយ​

បំពេញ​ពាក្យ​ស្នើ​សំុ​ពាក់ព័ន្ធ​ដែល​ត្រូវ​ដណ�ើរការ​តាម​រយៈ​បណ្ដាញ​ទំនាក់ទំនង​ណាមួយ​របស់​ធនាគារ​ពី​ពេល​មួយ​ទៅ​ពេល​មួយ ដែល​រួម​បញ្ចូល​ដោយ​មិន​
កំណត់​ត្រឹម បណ្ដាញ​សាខា, មជ្ឈមណ្ឌល​ទំនាក់ទំនង​, អុីមែល​, ធនាគារ​អន​ឡាញ និង​សេវា​ធនាគារ​តាម​ទូរស័ព្ទ។​

2.2.	 សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ជូន​អតិថិជន​ដែល​ស្រប​តាម​លក្ខណៈ​វិនិច្ឆ័យ​សម្រាប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដចដែល​បាន​កំណត់​ដោយ​ធនាគារ និង​
ដូចដែល​បាន​ផ្សព្វផ្សាយ​នៅ​ល�ើ​វិ​ប​សាយ​របស់​ធនាគារ​នា​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត។​

2.3.	 ដ�ើម្បី​ការពារ​សុវត្ថិភាព​ និង​ដ�ើម្បី​ធានា​ល�ើ​អនុលោម​ភាព, ស្របច្បាប់​, និង​ស្ថិត​ក្រោម​ការ​គ្រប់គ្រង នូវ​រាល់​ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ការ​
ចូល​តាម​បណ្ដាញ​អន​ឡាញ​ជាក់លាក់​ណាមួយ តម្រូវ​ឲ្យ​អតិថិជន​មាន​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​មាន​លេខ​ទូរស័ព្ទ​ត្រូវ​បាន​ចុះបញ្ជី​
ត្រឹមត្រូវ​ជាមួយ​ធនាគារ។​

2.4.	 ធនាគារ​សូម​រក្សា​សិទ្ធិ​បដិសេធ​ផ្ដល់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ជូន​អតិថិជន​ណា​ម្នាក់​ដោយសារ​មូលហេតុ​ណាមួយ​ទៅ​តាម​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​ផ្ដាច់មុខ​របស់​ខ្លួន​ និង​
ដោយ​ពុំ​ចាំបាច់​បញ្ជាក់​អំពី​មូលហេតុ​នៃ​ការ​បដិសេធ​ទាំងនេះ​ឡ�ើយ។​

3.	 ការ​យល់ព្រម​របស់​អ្នក​
​នៅ​ពេល​អ្នក​ចាប់ផ្ដើម​ប្រើប្រាស់​ ឬ​បន្ត​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ មាន​ន័យ​ថា​អ្នក​យល់ព្រម​ដូច​ខាងក្រោម​៖​ 

3.1.	 អ្នក​បាន​បង្កើត យល់ព្រម​ដោយ​ច្បាស់លាស់ និង​បាន​ផ្ដល់​ការ​យល់ព្រម​ចំពោះ​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នេះ។​

3.2.	 ធនាគារ​អាច​ធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ដោយ​ផ្សព្វផ្សាយ​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទាងំនេះ​នៅ​ល�ើ​វិ​ប​សាយ​របស់​ធនាគារ ឬ​បណ្ដាញ​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ទៅ​តាម​លក្ខខណ្ឌ​
សម​ស្រប ហ�ើយ​ត្រូវ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ផ្លូវច្បាប់​ចំពោះ​អ្នក និង​ធនាគារ​នៅ​ពេល​បាន​ផ្ដល់​ការ​ជូនដំណឹង​នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​សម​ស្រប។ 

3.3.	 មុន​ពេល​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សំុ​មក​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​ដណ�ើរការ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ឬ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ជា​ល�ើក​ដបូង​ អ្នក​ត្រូវ​ពិនិត្យ​ម�ើល​ និង​អាន 
ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ដោយ​យកចិត្ត​ទុកដាក់ រួម​ជាមួយនឹង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ ស្េង​ទ�ៀត និង​យល់​ច្បាស់​អំពី​បញ្ញត្តិ​ពាក់ព័ន្ធ ព្រមទាំង​ទទួលយក និង​យល់ព្រម​
គោរព​តាម​រាល់ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងអស់​ដោយ​គ្មាន​ការ​កែប្រែ។​

3.4.	 ការ​កែប្រែ​ទិន្នន័យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​អាច​មាន​សុពលភាព​ទៅ​បាន​លុះត្រាតែ​ធនាគារ​បាន​បញ្ចប់​ការ​កែប្រែ​របស់​ខ្លួន​ទៅ​តាម​ដំណ�ើរការ​ដែល​មាន​ស្រាប់ ដែល​
អាច​ត្រូវការ​ពេលវេលា​មួយ​ចំនួន។ នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​នេះ អ្នក​យល់ព្រម​ថែរក្សា​គណនី​ផ្ទាល់ខ្លួន និង​សេវា​របស់​អ្នក​ដោយ​ការពារ​មិន​ឲ្យ​បុគ្គល​គ្មាន​ការ​
អនុញ្ញាត ធ្វើការ​ប�ើក​ចូល​ប្រព័ន្ធ តាម​រយៈ​ការ​ហៅ​ទូរស័ព្ទ​ទៅ​កាន់​មជ្ឈមណ្ឌល​ទំនាក់ទំនង​របស់​យ�ើងខ្ញុំ ដ�ើម្បី​សំុ​បិទ​អ្នក​ប្រើប្រាស់ ឬ​ទាមទារ​ឧបករណ៍​
បង្កើត​លេខ​សម្ងាត់​ពី​បុគ្គល​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​មក​វិញ​ជាដ�ើម។​ល។​

3.5.	 បញ្ញត្តិ​គណនី​របស់​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ដែល​បាន​កំណត់​ដ�ើម្បី​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ (ជា​ពិសេស​“ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់​អាជីវកម្ម”) ត្រូវ​តែ​
ដូច​គ្នា/ត្រូវ​គ្នា​ជាមួយ​ទិន្នន័យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ដែល​បាន​ផ ញ្ើ​ជូន​ធនាគារ​តាម​ទម្រង់​បែបបទ​របស់​ធនាគារ​ និង​អាច​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​តាម​បញ្ជរ​បាន។​ ចំណុច​ទាំ​
នេះ​រួម​មាន​ដោយ​មិន​កំណត់​ត្រឹម ដែន​កំណត់​ល�ើ​ការ​អនុញ្ញាត, ការ​ប�ើក​ចូល​គណនី​, រំហូរ​ដណ�ើរការ​អនុញ្ញាត, ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា។​ល។ ល�ើកលែងតែ​
ទិន្នន័យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ដែល​មាន​ដច​ជា​អីុមែល, លេខ​​អត្តសញ្ញាណប័ណ្ណ/លេខ​លិខិតឆ្លងដែន​, លេខ​ទូរស័ព្ទ​ដែល​អាច​នឹង​មិន​តម្រូវ​ឲ្យ​ត្រូវ​គ្នា/ដូច​គ្នា​ជាមួយ​
ទិន្នន័យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់។ ធនាគារ​អាច​នឹង​បដិសេធ​ពាក្យ​ស្នើ​សំុ​ដែល​ខុស​ពី​បញ្ញត្តិ​គណនី​ដែល​មាន​ស្រាប់។ ទោះបី​យ៉ាងណា ធនាគារ​ពំុ​មាន​កាតព្វកិច្ច​
ត្រួតពិនិត្យ​បញ្ញត្តិ​គណនី​របស់​អ្នក ដោយ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ជាមួយ​ការ​អនុញ្ញាត​សិទ្ធិ​ចូល, ដែន​កំណត់​ការ​អនុញ្ញាត​, ដំណ�ើរការ​អនុញ្ញាត, និង​ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​
សេវា។​ល។ នៅ​ក្រោម​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​សេវា​រួម​ជាក់លាក់ (ឧទាហរណ៍ ដំណោះស្រាយ H2H) ដែល​បរិ​យា​បន្ន​នៃ​ដណ�ើរការ​អនុញ្ញាត​ស្ថិត​នៅ​ក្រោម​ការ​
គ្រប់គ្រង និង​ការ​ត្រួតពិនិត្យ​ពេញលេញ​របស់​អ្នកជា​មុន​សិន មុន​ពេល​ឯកសារ​នេះ​ត្រូវ​បាន​ដាក់​ឆ្លងកាត់​នីតិវិធី​បំប្លែង​ទិន្នន័យ ជាក់លាក់ ដ�ើម្ប​ីបញ្ជូន​ទៅ​
កាន់​បណ្ដាញ​របស់​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​ដណ�ើរការ​បន្ត។ អ្នក​ត្រូវ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ក្នុង​ការ​ធានា​ថា ទិន្នន័យ​ចូល​ប្រើប្រាស់ និង​ទិន្នន័យ​អ្នក​ប្រើប្រាស់​មាន​លក្ខណៈ​
ដូច​គ្នា ហ�ើយ​អ្នក​យល់ព្រម​ទទួលយក​ភាព​មិន​ប្រក្រតី​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​ដោយសារ​ការ​ផ្ដល់​អនុញ្ញាត​របស់​អ្នក ដោយ​ពំុ​ភជាប់​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​មក​ធនាគារ​
ឡ�ើយ ហ�ើយ​អ្នក​យល់ព្រម​ការពារ និង​រ៉ាប់រង​សង​ធនាគារ​ចំពោះ​រាល់​ការ​ខាតបង់​ទាំងអស់​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​ដំណ�ើរការ​នេះ។ 

3.6.	 ធនាគារ​ពំុ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ត្រួតពិនិត្យ បញ្ញត្តិ​គណនី ដោយ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​នឹង​ដែន​កំណត់​បញ្ជា​ប្រតិបត្តិការ​របស់​អ្នក​នៅ​ល�ើ​ទម្រង់​ធនាគារ​អន​ឡាញ​សម្រាប់​
អាជីវកម្ម​ដ�ើម្បី​ជាវ​សេវា ហ�ើយ​អ្នក​ត្រូវ​ទទួលយក​ភាព​មិន​ប្រក្រតី​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​ពី​ការ​អនុញ្ញាត​ទំាងនេះ ដោយ​ពំុ​ភជាប់​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​មក​ល�ើ​ធនាគារ​
ឡ�ើយ ហ�ើយ​អ្នក​យល់ព្រម​ការពារ និង​រ៉ាប់រង​សង​ធនាគារ​ពី​រាល់​ការ​ខាតបង់​ទាំងអស់​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​ដំណ�ើរការ​នេះ។​
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4.	 លទ្ធភាព​ផ្ដល់​សេវា​
4.1.	 ធនាគារ​នឹង​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​ឲ្យ​អស់ពី​លទ្ធភាព​ដ�ើម្បី​ផ្ដល់​ជូន​នូវ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ ទោះបី​យ៉ាងណា លទ្ធភាព​ផ្ដល់​សេវា​គ​អាស្រ័យ​ល�ើ​អ្នក​ផ្ដល់​

សេវា​ភាគី​ទី​បី (ឧទាហរណ៍ អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ទូរគមនាគមន៍ ឬ​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ទូទាត់​វិក្កយបត្រ) ហ�ើយ​អាច​បកស្រាយ​​ជា​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត​ដោយ​លក្ខខណ្ឌ​
ថែទំា​ជា​ប្រចំា, តម្រូវការ​ល�ើសលុប​ទៅ​ល�ើ​ប្រព័ន្ធ, និង​មូលហេតុ​ផ ស្េងៗ​ដែល​ហួស​ពី​ការ​គ្រប់គ្រង​របស់​ធនាគារ ដែល​ទំាង​អស់នេះ​អាច​ធ្វើ​ឲ្យ​រំាងស្ទះ​ដល់​
លទ្ធភាព​ផ្ដល់​សេវា។​

4.2.	 គ្រប់ពេលវេលា​ទាំងអស់​ ធនាគារ​អាច​ព្យួរ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ​សេវា​ដែល​មាន​ដោយ​ពំុ​ចាំបាច់​ធ្វើការ​ជូនដំណឹង​ណាមួយ​ឡ�ើយ ប្រសិនប�ើ​មាន​ភាព​
ចាំបាច់ ឬ​សម​ស្រប​ដែល​ត្រូវ​ធ្វើការ​ព្យួរ។​

4.3.	 នៅ​គ្រប់ពេលវេលា​ទាងំអស់ ធនាគារ​អាច​ផ្លាស់​ប្ដូរ, កែប្រែ​, ឬ​ផ្លាស់​ជំនួស​នូវ​នីតិវិធី, ប្រព័ន្ធ​, ឬ​សេវា​ណាមួយ​ដ�ើម្បី​រក្សា​កម្រិត​ណាមួយ​នៃ​ការ​បំប្លែង​ទិន្នន័យ, 
សុវត្ថិភាព​, និង​ភាព​សម្ងាត់​នៃ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

4.4.	 ធនាគារ​នឹង​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នក​អំពី​ភាព​មិន​អាច​ចូល​ប្រើប្រាស់​រយៈពេល​យូរ ឬ​ភាព​ចាបំាច់​ដែល​ត្រូវ​បញ្ឈប់​ដោយ​មិន​អាច​ដង​មុន​​នូវ​សេវា​ធនាគារ​អនឡាញ​
តាម​រយៈ​បណ្ដាញ​ដែល​ធនាគារ​គិត​ថា​សម​ស្រប។​

4.5.	 ធនាគារ​អាច​កំហិត​ ឬ​បញ្ឈប់​ការ​ប្រើប្រាស់​របស់​អ្នក​នូវ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ក្នុង​ពេលវេលា​ ឬ​ដោយសារ​មូលហេតុ​ណាមួយ​នៅ​ពេល​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នក។​

4.6.	 ​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ អ្នក​ត្រូវ​ធានា​ថា​៖

a).	 ឧបករណ៍​ទាំងអស់​របស់​អ្នក​អាច​ដំណ�ើរការ​បាន​ត្រឹមត្រូវ​, ពុំ​មាន​មេរោគ, និង​អាច​ប្រើប្រាស់​បាន​ដោយ​ស្របច្បាប់។​

b).	 អ្នក​ជូនដំណឹង​ដល់​ធនាគារ​អំពី​ភាព​ខុស​គ្នា​ដោយ​ពុំ​ព្យាយាម​ធ្វើ​ឲ្យ​ប៉ះពាល់​ទិន្នន័យ​ និង​ប្រព័ន្ធ​គាំទ្រ​ដំណ�ើរការ​នៅ​ក្នុង​កម្មវិធី​ធនាគារ​អន​ឡាញ​
ឡ�ើយ។​ ធនាគារ​នឹង​ព្យួរ​សេវា​របស់​អ្នក​ភ្លាមៗ​ដោយ​ពំុ​ចាបំាច់​ជូនដំណឹង​ជា​មុន​ក្នុង​ករណី​យ�ើង​បាន​រក​ឃ�ើញ​ថា អ្នក​បាន​រំលោភ​ទៅ​ល�ើ​ប្រការ​នេះ។​

c).	 កំុព្យូទ័រ​របស់​អ្នក​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​របស់​អ្នក, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​អ្នក, ​និង​បរិក្ខារ​ពាក់ព័ន្ធ​ដែល​ជា​ឧបករណ៍​សម្រាប់​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​
ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ត្រូវ​ស្រប​តាម​លក្ខខណ្ឌ​បទដ្ឋាន សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ និង​ពំុ​មាន​មេរោគ ហ�ើយ​អ្នក​ការពារ​បរិក្ខារ​ទាងំនេះ​បាន​គ្រប់គ្រាន់​តាម​​
រយៈ​ការ​ដំឡ�ើង​កម្មវិធី​ការពារ​សុវត្ថិភាព​, ប្រឆាំង​មេរោគ​ថ្មីៗ ក៏​ដូច​ជា​កម្មវិធី​ផ្សេង​ទ�ៀត​ផង​ដែរ។​

d).	 ប្រសិនប�ើ​អ្នក​ចូល និង​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​តាម​រយៈ​កំុព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍ ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ដែល​អ្នក​មិនមែន​ជា​មចាស់ 
ឬ​មិន​បាន​ចុះ​ឈ្មោះ​ស្របច្បាប់ ដោយ​ដាក់​ឈ្មោះ​របស់​អ្នក នោះ​ហានិភ័យ​ផ្សេងៗ​គឺជា​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​ទាំងស្រុង​របស់​អ្នក។​

e).	 អីុ នធឺណិត​ពំុ​មែន​ជា​មធ្យោបាយ​ដែល​អាច​ជ�ឿជាក់​ទាងំស្រុង​សម្រាប់​ការ​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​ឡ�ើយ ហ�ើយ​អ្នក​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ទាងំស្រុង​ដោយ​
ខ្លួនឯង​ល�ើ​រាល់​បញ្ហា​នានា​ដែល​ក�ើត​មាន​ឡ�ើង ប្រសិនប�ើ​អ្នក​ប្រាស្រ័យ​ទាក់ទង​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ទាំងនេះ។​

f).	 ដោយ​មិន​អាច​ប្រកែក​បាន​ និង​ដោយ​ឥត​លក្ខខណ្ឌ អ្នក​យល់ព្រម​ទទួល​រាប់រង​ចំពោះ​រាល់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ ឬ​ទាងំអស់​ដោយ​មិន​កំណត់។​

g).	 អ្នក​ពិនិត្យ​ម�ើល​ជា​ទ�ៀងទាត់​នូវ​របាយការណ៍​គណនី​របស់​អ្នក​ និង​ជូនដំណឹង​ដល់​ធនាគារ​ភ្លាមៗ​អំពី​ភាព​ខុស​គ្នា​ណាមួយ​ និង​

h).	 អ្នក​មិន​ប៉ះពាល់​ ឬ​ធ្វើ​ឲ្យ​ខូចខាត (ឬ​ព្យាយាម​តាម​រយៈ​វិធី​ណាមួយ​) នូវ​ទិន្នន័យ​, ប្រព័ន្ធ​គាទំ្រ​ដណ�ើរការ​, ឬ​សុវត្ថិភាព​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អនឡាញ។​

5.	 ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​
5.1.	 ​ដ�ើម្បី​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ អ្នក​ត្រូវ​បញ្ចូល​អត្តសញ្ញាណ​សម្ងាត់​ផ្ទាល់ខ្លួន​៖​ ID/ឈ្មោះ​ប�ើកចូល, ពាក្យ​សម្ងាត់ និង/ឬ​ទិន្នន័យ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ 

ដែល​ប្រព័ន្ធ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​ធនាគារ​អាច​ទាមទារ​ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត។ 

5.2.	 ដ�ើម្បី​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ អ្នក​ត្រូវ​បញ្ចូល៖

i)	 លេខ​សម្គាល់​អត្តសញ្ញាណ​សម្ងាត់​របស់​អ្នក ដែល​ជា​ទូទៅ​មាន​ច្រើន​ខ្ទង់ (“ID ប�ើកចូល” ឬ“ឈ្មោះ​ប�ើក​ចូល”)។

ii)	 ពាក្យ​សម្ងាត/់លេខ​សម្ងាត់ (PIN) ដែល​ជា​ទូទៅ​មាន​លេខ និង​តួអក្សរ​ច្រើន (“ពាក្យ​សម្ងាត”់ ឬ“លេខ​សម្ងាត់ (PIN)”) និង

iii)	 ប្រសិនប�ើ​អាច ទិន្នន័យ​បញ្ជាក់​អត្តសញ្ញាណ និង/ឬុ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់ (“ទិន្ន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​”) ដែល​ប្រព័ន្ធ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​
ធនាគារ​អាច​ទាមទារ​ឲ្យ​មាន​ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត។​

5.3.	 ប្រសិនប�ើ ID ប�ើកចូល​, ឈ ម្ោះ​ប�ើកចូល, ពាក្យ​សម្ងាត់, ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​មិន​ត្រូវ​បាន​បញ្ចូល​ត្រឹមត្រូវ​បន្ទាប់​ពី​បាន​បញ្ចូល​ច្រើន​ដង​ដល់​កម្រិត​
អតិបរមា​ដែល​អនុញ្ញាត​ដោយ​ប្រព័ន្ធ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ នោះ​ទិន្នន័យ​ប�ើក​ចូល​របស់​អ្នក​នឹង​ត្រូវ​ព្យួរ ដែល​តម្រូវ​ឲ្យ​អ្នក​ទាក់ទង​ទៅ​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​ធ្វើការ​
បញ្ជាក់​អត្តសញ្ញាណ​របស់​អ្នក និង​ប�ើក​ដំណ�ើរការ​ទិន្នន័យ សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​អ្នក​ឡ�ើង​វិញ។​
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6.	 ID បើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់​បើក​ចូល, និង​លេខ​សម្ងាត់ (PIN)
6.1.	 អាស្រ័យ​ល�ើ​កម្មវិធី អ្នក​អាច​ប្ដូរពាក្យ​សម្ងាត់​របស់​អ្នក ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់ ផ ស្េង​ទ�ៀត​បាន​គ្រប់ពេលវេលា​ទៅ​តាម​លក្ខខណ្ឌ​មុខងារ​របស់​សេវា​ធនាគារ​អន​

ឡាញ ឬ​មុខងារ​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​ដោយ​ទាក់ទង​ទៅ​ធនាគារ​តាម​រយៈ​បណ្ដាញ​ទំនាក់ទំនង​ណាមួយ​របស់​ធនាគារ​ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត។​

6.2.	 អ្នក​ក៏​អាច​ទាក់ទង​មជ្ឈមណ្ឌល​ទំនាក់ទំនង​របស់​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​ស្នើ​សំុ​ជំនួយ​ល�ើ​សេវា​មួយ​ចំនួន ឧទាហរណ៍ ការ​ទាញ​យក​ទិន្នន័យ​ ID ប�ើកចូល​មក​វិញ​, បិទ​
ឈ ម្ោះ​ប�ើក​ចូល, បិទ​ឧក​រណ៍​បង្កើត​លេខ​សម្ងាត់ (លេខសម្ងាត់​ដែល​បាត់បង់) ឬ​បិទ​ឈ ម្ោះ​ប�ើក​ចូល​របស់​អ្នក។ ធនាគារ​នឹង​ប្រើប្រាស់​ដណ�ើរការ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​
ដែល​មាន​ស្រាប់​របស់​ខ្លួន ដ�ើម្បី​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ទិន្នន័យ​អតិថិជន​មុន​ពេល​អនុវត្ត​សំណ�ើ។ ធនាគារ​ក៏​អាច​តម្រូវ​ឲ្យ​អ្នក​ធ្វើ​លិខិតស្នើ​សំុ​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​ទៅ​
ធនាគារ​ផង​ដែរ​ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ខាងល�ើ។ អ្នក​ទទួលស្គាល់​ថា ការ​ផ ញ្ើ​អីុមែល, ការ​ហៅ​ទូរស័ព្ទ, និង/ឬ​សំណ�ើ​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​អាច​នឹង​ត្រូវ​ថត​ទុក​ 
ហ�ើយ​អាច​ប្រើប្រាស់​ជា​ភ័ស្តុតាង​រឹង​មាំ​ផង​ដែរ។​

7.	 សំណើ​ប្រតិបត្តិការ​ពី​អតិថិជន​
7.1.	 ​ប្រសិនប�ើ​ពំុ​មាន​បញ្ជាក់​ផ ស្េង​ពី​នេះ​ទេ​ ប្រតិបត្តិការ​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា បាន​ដាក់​ស្នើ​ពិតប្រាកដ​ដោយ ឬ​ក្នុង​នាម​អតិថិជន។ សំណ�ើ​

ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ​ពី​អតិថិជន​ដែល​អាច​ជា​ការ​ស្នើ​សំុ​ព័ត៌មាន, ស្នើ​សំុ​ឲ្យ​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​ទម្រង់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ផ ស្េង​ទ�ៀត (“សំណ�ើ​​ប្រតិបត្តិការមួយ” 
និង​ជា​មួយ“សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ច្រើន​”) ប្រសិនប�ើ​គ្មាន​ការ​បញ្ជាក់​ផ្សេង​ពី​នេះ​ទេ ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា បាន​ដាក់​ស្នើ​ពិតប្រាកដ​ដោយ ឬ​ក្នុង​នាម​អតិថិជន។​

7.2.	 ធន​គារ​នឹង​ពឹងផ អ្ែក​ល�ើ​សំណ�ើ និង​អនុវត្ត​តាម​សំណ�ើ ដោយ​ពំុ​មានការ​ពន្យារពេល​, ធ្វើការ​បញ្ជាក់ ឬ​ការ​ផ ទ្ៀត​ផ្ទាត់​បន្ថែម​ពី​អតិថិជន​ឡ�ើយ។ ធនាគារ​នឹង​មិន​
ចេញ​លិខិតបញ្ជាក់​ការ​ទទួលស្គាល់ ឬ​លិខិត​ទទួល​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ឡ�ើយ ហ�ើយ​ធនាគារ​ក៏​នឹង​មិន​ធ្វើការ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​រក​សុក្រឹតភាព​នៃ​សំណ�ើ​ទាងំនេះ​ដែរ។​

7.3.	 អតិថិជន​ផ្ដល់​សិទ្ធិ​ឲ្យ​ធនាគារ​អនុវត្ត​នូវ​រាល់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ហ�ើយ​ធនាគារ​ទទួលយក​សំណ�ើ​ ដោយ​មិន​អាច​បដិសេធ, 
ដោយ​ឥត​លក្ខខណ្ឌ, និង​ដោយ​មិន​អាច​មោឃភាព​បាន។​

7.4.	 ធនាគារ​ទទួលស្គាល់​ថា​ សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​បញ្ជូន​ទៅ​ធនាគារ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​គ​ពំុ​មាន​កំហុស​ឡ�ើយ ហ�ើយ​ព័ត៌មាន​ផ ស្េងៗ​
ដែល​រួម​មាន​ដច​ជា ព័ត៌មាន​លម្អិត​អ្នក​ទទួល (ឧទាហរណ៍ លេខ​គណនី និង​ឈ ម្ោះ​គណនី​របស់​អ្នក​ទទួល) ត្រូវ​បាន​ដាក់​បញ្ចូល​ត្រឹមត្រូវ។ ធនាគារ​ពំុ​
មាន​កាតព្វកិច្ច​ធ្វើការ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​បញ្ជាក់​ភាព​ត្រឹមត្រូវ​នៃ​ព័ត៌មាន​ទំាងនេះ​ឡ�ើយ ហ�ើយ​ក៏​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​ខាតបង់​ដែល​បណ្ដាល​មក​ពី​សំណ�ើ​
ប្រតិបត្តិការ​ទំាងនេះ​ដែរ។ វា​ជា​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​របស់​អតិថិជន​ក្នុង​ការ​ធានា​ឲ្យ​បាន​ថា រាល់​ព័ត៌មាន​លម្អិត​ទាងំអស់​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​អ្នក​ទទួល​ដែល​បាន​កំណត់​
ត្រូវ​បាន​ដាក់​បញ្ចូល​ក្នុង​សំណ�ើ​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ។ ធនាគារ​ពំុ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ធ្វើការ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ដ�ើម្បី​បញ្ជាក់​ភាព​ត្រឹមត្រូវ​នៃ​ព័ត៌មាន​ទំាងនេះ​ឡ�ើយ ហ�ើយ​ក៏​មិន​
ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ទឹកប្រាក់​ដែល​បាន​ផ្ទេរ​ទៅ​អ្នក​ទទួល​ដែល​មិន​ត្រឹមត្រូវ​នោះ​ដែរ។​

8.	 ការ​អនុវត្ត​សំណើ​ប្រតិបត្តិការ​
8.1.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​មិន​អាច​លុប​ចោល​បាន​ ហ�ើយ​អតិថិជន​ក៏​មិន​អាច​ប្ដូរ​ត្រលប់​ដោយ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ជា​មុន​ពី​ធនាគារ​ឡ�ើយ។​

8.2.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​នឹង​មិន​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ឡ�ើយ​ ប្រសិនប�ើ​ទឹកប្រាក់​មាន​ចំនួន​មិន​ច្បាស់លាស់ និង/ឬ​ទឹកប្រាក់​មិន​គ្រប់គ្រាន់​ដ�ើម្បី​ដក​ទឹកប្រាក់​ចេញពី​
គណនី​ពាក់ព័ន្ធ​ សម្រាប់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ។​

8.3.	 ការ​ឆ្លើយ​តប​ណាមួយ​ពី​សំណាក់​ធនាគារ​ទៅ​កាន់​អតិថិជន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ ដែល​មាន​ព័ត៌មាន​គណនី​អាច​ទាញ​យក​វិញ​ពី​ប្រព័ន្ធ​របស់​ធនាគារ​
ភ្លាមៗ​ក្នុង​ពេល​ជាមួយ​គ្នា​នោះ​ដែរ និង​ជា​ព័ត៌មាន​គណនី​ថ្មី ​ចុង​ក្រោយ​ក្នុង​ពេល​ឆ្លើយ​តប។ ព័ត៌មាន​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​ការ​ឆ្លើយ​តប​ទៅ​នឹង​
សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ មិន​អាច​ទាញ​យក​ភ្លាមៗ​ព្រម​ជាមួយ​គ្នា​បាន​ឡ�ើយ ប៉ុន្តែ​ជា​ព័ត៌មាន​ថ្មីៗ​ចុង​ក្រោយ​បំផុត​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​ប្រព័ន្ធ​ស្នូល​របស់​ធនាគារ។​

8.4.	 ធនាគារ​នឹង​ព្យាយាម​ឲ្យ​អស់​លទ្ធភាព​ ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ឲ្យ​បាន​ជោគជ័យ​ និង​ឲ្យ​បាន​ឆាប់​តាម​ដែល​អាច​ធ្វើ​បាន។ ក្នុង​ករណី​ពុំ​មាន​សំណ�ើ​
ប្រតិបត្តិការ​ពិសេស​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើង​ទេ ធនាគារ​អាច​មាន​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​នៅ​ក្នុង​ការ៖

i)	 អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​តាម​វិធីសាស្ត្រ​ដែល​សម​ស្រប​បំផុត ឬ

ii)	 បដិសេធ​មិន​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​រហូត​ដល់​ពេល​ទទួល​បាន​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ពិសេស​នោះ។​

8.5.	 ការ​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​មិនមែន​តែងតែ​ក�ើត​ដណាលគ្នា​ជាមួយ​ពេលវេលា​ដែល​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើង​ដោយ​អតិថិជន​នោះ​ឡ�ើយ។ 
សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ជាក់លាក់​មួយ​ចំនួន អាច​ត្រូវការ​ពេលវេលា​បន្ថែម​ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​ដណ�ើរការ និង/ឬ​អាច​អនុវត្ត​ដណ�ើរការ​បាន​តែ​នៅ​ថ្ងៃ​ធ្វើការ និង​ក្នុង​
ម�៉ោង​ធ្វើការ​ធម្មតា មិនមែន​ក្នុង​ម�៉ោង​បន្ថែម​របស់​ធនាគារ​ឡ�ើយ។​

8.6.	 ធនាគារ​នឹង​ព្យាយាម​ឲ្យ​អស់ពី​លទ្ធភាព​ដ�ើម្បី​កែសម្រួល​ ផ្អាក​ដណ�ើរការ​ ឬ​ពន្យារពេល​ដណ�ើរការ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​អតិថិជន​ស្នើ​ឡ�ើង​ ហ�ើយ​ដ�ើម្បី​
អនុវត្ត​បាន​ ធនាគារ​នឹង​ព្យាយាម​ជូនដំណឹង​ទៅ​ដល់​ការិយាល័យ​ពាក់ព័ន្ធ​, ភ្នាក់ងារ, ឬ​ធនាគារ​ដៃគ​ភាគី​ទី​បី។ ធនាគារ​អាច​នឹង​មិន​ទទួលយក ហ�ើយនឹង​
មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​បដិសេធ​, ការ​ខកខាន, ឬ​ការ​ពន្យារពេល​នៅ​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត៖
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i)	 ការ​ទាញ​ត្រលប់​ សម្រាប់​សំណ�ើ​បាន​ចេញ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ

ii)	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​មាន​លក្ខខណ្ឌ ឬ​ដែល​តម្រូវ​ឲ្យ​ធនាគារ​ធ្វើការ​ទូទាត់​ជូន​ភាគី​ទី​បី​មុន​ពេល​កំណត់ (ឬ​យឺត​ជាង​ពេល​កំណត់) ដែល​ធនាគារ​
បាន​តម្រូវ​យោង​ទៅ​តាម​ការ​អនុវត្ត​សេវា​ធនាគារ​ទូទៅ។ ការ​លុប​ចោល​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​អាច​ធ្វើ​ឡ�ើង​ដោយ​ជោគជ័យ​តែ​នៅ​ពេល​ធនាគារ​ទទួល​
បាន​ភ័ស្តុតាង​គ្រប់គ្រាន់​ថា ចំនួន​ទឹកប្រាក់​មិន​ត្រូវ​បាន​កាត់​ចេញពី (ឬ​ត្រូវ​បាន​ដាក់​បញ្ចូល​ទៅ​ក្នុង​) គណនី។ 

8.7.	 ​ធនាគារ​មាន​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​ និង​ដោយ​ពុំ​ចាំបាច់​ធ្វើ​សេចក្ដី​ពន្យល់​ក្នុង​ការ​បដិសេធ​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ៖

i)	 ប្រសិនប�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ពាក់ព័ន្ធ​មាន​ចំនួន​ល�ើស​ពី​តម្លៃ​កំណត់​ជាក់លាក់​ណាមួយ ឬ ចំនួន​កំណត់​ផ្សេង​ទ�ៀត

ii)	 ប្រសិនប�ើ​ធនាគារ​ដឹង ឬ​សង្ស័យ​ថា​មានការ​រំលោភ​ទៅ​ល�ើ​សុវត្ថិភាព

iii)	 ប្រសិនប�ើ​ ធនាគារ​មាន​មូលហេតុ​ជ�ឿ​ថា សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើង​ សម្រាប់​គោលបំណង​មិន​ស្របច្បាប់ ឬ​ក្លែងបន្លំ ឬ​ផ្ទុយ​ទៅ​នឹង​
គោលនយោបាយ​ប្រឆាំង​ការ​លាង​សម្អាត​ប្រាក់​របស់​ខ្លួន (ឬ​របស់​ធនាគារ​ភាគី​ទី​បី​ (ដូចដែល​បាន​ណែនាំ​))

8.8.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​បញ្ជូន​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​នឹង​មិន​ត្រូវ​អនុវត្ត​ឡ�ើយ​ ប្រសិនប�ើ​ប្រតិបត្តិការ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​បាន​ព្យួរ ឬ​
បញ្ឈប់​ដោយសារ​តែ​មូលហេតុ​ណាមួយ។​

8.9.	 ធនាគារ​រក្សា​សិទ្ធិ​នៅ​ក្នុង​ការ​តម្រូវ​ឲ្យ​អតិថិជន​ផ្ដល់​ការ​បញ្ជាក់​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ។​

8.10.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិ​ផ្ទេរ​ប្រាក់​ទៅ​គណនី​នៅ​ក្រៅប្រទេស​៖

i)	 ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើង​តាម​រយៈ​ធនាគារ​ដៃគ​​ជា​ភាគី​ទី​បី ហ�ើយ​ធនាគារ​ទទួលខុសត្រូវ​តែ​ការ​ផ ទ្េរ​ទឹកប្រាក់​ចេញពី​គណនី​តែ​បុ៉ណ្ណោះ និង​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​
ចំពោះ​ការ​បញ្ជូន​ជា​បន្តបន្ទាប់ (ឬ​កំហុស, ការ​ពន្យារពេល, ឬ​ការ​ខកខាន​បញ្ជូន​) របស់​ធនាគារ​ដៃគ​ឡ�ើយ ហ�ើយ​ធនាគារ​ពំុ​មាន​កាតព្វកិច្ច​ធ្វើការ​
ផ្ទៀងផ្ទាត់​ការ​បញ្ជូន ឬ​ការ​បញ្ចប់​ប្រតិបត្តិការ​ជា​បន្តបន្ទាប់​ទ�ៀត​ឡ�ើយ និង

ii)	 ត្រូវ​បញ្ចប់​ជា​រូបិយ​វត្ថុ​របស់​ប្រទេស​ដែល​គណនី​ស្ថិត​នៅ ដោយ​ពំុ​គត​ថា សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ធ្វើ​ឡ�ើងជា​រូបិយ​វត្ថុ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ឡ�ើយ លុះត្រាតែ​មានការ​
ព្រមព្រៀង​ផ្សេង​ពី​នេះ​ពី​សំណាក់​អ្នក​ទទួល​ជាមួយនឹង​ធនាគារ​អ្នក​ទទួលផល។​

8.11.	 ក្នុង​ករណី​ពំុ​មាន​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ពិសេស​ទេ​ នោះ​ធនាគារ​អាច​ប្ដូរ​រូបិយប័ណ្ណ​បរទេស​ទំាងអស់​ក្នុង​គណនី​ទៅ​ជា​រូបិយប័ណ្ណ​របស់​គណនី​នៅ​ក្នុង​អត្រា​
ប្ដូរ​ប្រាក់​របស់​ខ្លួន។​

8.12.	 រាល់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ផ ទ្េរ នឹង​ត្រូវ​ប្ដូរ​តាម​ការ​កំណត់​ទៅ​ជា​រូបិយប័ណ្ណ​ក្នុងស្រុក​នៅ​ក្នុង​អត្រា​ទិញ​ចូល​របស់​ខ្លួន ប្រសិនប�ើ​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់​ពំុ​បាន​ចុះ​កិច្ច 
ព្រមព្រៀង​ពិសេស​ជាមួយ​ធនាគារ​ទូទាត់​ទេ។​

8.13.	 អតិថិជន​មិន​អាច​ទទួល​បាន​តម្លៃ​ពេញលេញ​ពី​ការ​ផ ទ្េរ​ប្រាក់​តាម​ប្រព័ន្ធ​អេ​ឡ​ក​ត្រូ​និក​ល�ើ​គណនី​ដែល​កំណត់​អត្រា​ប្ដូរ​ប្រាក់​ដោយសារ​ការ​រឹត​បន្តឹង​ដែល​
អនុវត្ត​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​ទូទាត់ ឬ​ចំពោះ​ធនាគារ​ទូទាត់ ឬ​បន្ទុក ឬ​ថ្លៃ​សេវា​របស់​ធនាគារ​ទូទាត់។​

8.14.	 សម្រាប់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ​ក៏​ដោយ ធនាគារ​នឹង​ដក​ប្រាក់​ពី​គណនី​ពាក់ព័ន្ធ​នូវ​ចំនួន​ទឹកប្រាក់ ប្រតិបត្តិការពាក់ព័ន្ធ រួម​គ្នា​ជាមួយនឹង​បន្ទុក និង​ថ ល្ៃ​
សេវា​ពាក់ព័ន្ធ​ទាងំអស់ (រួម​ទាងំ​បន្ទុក និង​ថ ល្ៃ​សេវា របស់​ខ្លួន ឬ​បន្ទុក និង​ថ ល្ៃ​សេវា​របស់​ធនាគារ​ដៃគ ឬ​បន្ទុក និង​ថ ល្ៃ​សេវា​របស់​ធនាគារ​ភាគី​ទី​បី​ផ ស្េង​ទ�ៀត)។​

8.15.	 ធនាគារ​នឹង​មិន​ធ្វើ ឬ​ចេញ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​ការ​បញ្ជាក់​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​សម្រាប់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​ស្នើ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​
ឡាញ​ឡ�ើយ។​

8.16.	 ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​អនុវត្ត នឹង​ត្រូវ​កត់ត្រា​នៅ​ក្នុង​របាយការណ៍​គណនី​ដែល​ចេញ​ដោយ​ធនាគារ​ជា​ទ�ៀងទាត់ ឬ​ផ្ដល់​ជូន​ទៅ​តាម​សំណ�ើ​របស់​អតិថិជន។​

9.	 ម៉ោង​ប្រតិបត្តិការ​
​ប្រតិបត្តិការ​ផ្ទេរប្រាក់​ពី​គណនី​ទៅ​គណនី​នៅ​ក្នុង​ធនាគារ​នឹង​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ជោគជ័យ​ភ្លាមៗ ប៉ុន្តែ​​ប្រតិបត្តិការ​ជាមួយប្រទេស​ដទៃ និង​ធនាគារ​ភាគី​ទី​បី គឺ​ត្រូវ​អាស្រ័យ​
ល�ើ​ម�៉ោង​ប្រតិបត្តិការ​ប្រចាំ​ថ្ងៃ និង​ថ្ងៃ​ធ្វើការ​របស់​ធនាគារ​នោះ។ 

9.1.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​ទំាង​គណនី​ទូទាត់ និង​គណនី​ទទួល​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ធនាគារ​តែ​មួយ នឹង​ត្រូវ​បាន អនុវត្ត​ជោគជ័យ​ភ្លាមៗ ល�ើកលែងតែ​ការ​ទូទាត់​
ដែល​កំណត់ពេល​សម្រាប់​អនាគត។ 

9.2.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​នៅ​ក្នុង​រូបិយប័ណ្ណ​បរទេស​ដទៃ​ទ�ៀត​ ឬ​ប្រសិនប�ើ​គណនី​ផ ញ្ើ​ និង​ទទួល​ពំុ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ធនាគារ​តែ​មួយ នឹង​ត្រូវ​អនុវត្ត​អំឡុង​ម�ោង​
ប្រតិបត្តិការ​ប្រចំា​ថ្ងៃ ដែល​អនុវត្ត​ចំពោះ​ប្រតិបត្តិការ​រូបិយប័ណ្ណ​បរទេស និង/ឬ​ធនាគារ​ភាគី​ទី​បី​នៅ​ថ្ងៃ​ធ្វើការ​ធម្មតា។​ សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​ត្រូវ​បាន​
បញ្ជូន​មក​ធនាគារ​ក្រោយ​ម�ោង​ប្រតិបត្តិការ​ប្រចំា​ថ្ងៃ​កំណត់​ដោយ​ធនាគារ​សម្រាប់​ប្រតិបត្តិការ​រូបិយប័ណ្ណ​បរទេស​ និង/ឬ​ធនាគារ​ភាគី​ទី​បី​នៅ​ថ្ងៃ​ធ្វើការ 
នឹង​ត្រូវ​អនុវត្ត​តែ​នៅ​ថ្ងៃ​ធ្វើការ​បន្ទាប់​ប៉ុណ្ណោះ។​
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10.	 កម្រិត​កំណត់​សំណើ​ប្រតិបត្តិការ​
​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​អនុវត្ត​ត្រូវ​ស្ថិត​ក្នុង​ចំនួន​កំណត់​ដច​មាន​ចែង​នៅ​ក្នុង​បញ្ញត្តិ​គណនី​ ឬ​ការ​អនុវត្ត​ជា​ទូទៅ​នៅ​ ក្នុង​គោលនយោបាយ/នីតិវិធី​ធនាគារ ដែល​ក្រៅពី​នេះ​
ក៏​ត្រូវ​ស្ថិត​ក្នុង​ចំនួន​កំណត់​សរុប​អតិបរិមា​ក្នុង​អតិថិជន​ម្នាក់ និង​ការ​អនុវត្ត/សេវា​ដែល​បាន​កំណត់​ផង​ដែរ។​

10.1.	 សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ត្រូវ​ស្ថិត​ក្រោម​ចំនួន​កំណត់​ដច​មាន​ចែង​នៅ​ក្នុង​អាណត្តិ​របស់​អតិថិជន​ ដោយ​គោរព​ទៅ​តាម​គោលនយោបាយ, នីតិវិធី, និង​បទ​ប្បញិត្ត​
ទូទៅ​របស់​ធនាគារ។​

10.2.	 ចំនួន​កំណត់​អាច​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទំាង​ខ្ពស់​ជាង ឬ​ទាប​ជាង​ចំនួន​កំណត់​ដែល​មាន​ចែង​នៅ​ក្នុង​គោលនយោបាយ​, នីតិវិធី​, និង​បទ​ប្បញត្តិ​ទូទៅ​របស់​ធនាគារ 
ប្រសិនប�ើ​សំណ�ើ​ត្រូវ​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើង​ដោយ​អតិថិជន និង​អនុម័ត​ដោយ​ធនាគារ។ 

10.3.	 ក្នុង​រយៈពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត និង​តាម​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​របស់​ខ្លួន ធនាគារ​ត្រូវ​ធ្វើការ​ផ្សព្វផ្សាយ​នូវ​ចំនួន​សរបុ​អតិបរមា​ក្នុង​អតិថិជន​ម្នាក់​សម្រាប់​ការ​ផ ទ្េរ និង​
ការ​ទូ​ទាត់ (ទំាង​ក្នុង​ប្រទេស និង​ក្រៅប្រទេស​) និង​ចំនួន​កំណត់​អតិបរមា​ណាមួយ​ក្នុង​អតិថិជន​ម្នាក់​សម្រាប់​រាល់​ការ​ផ ទ្េរ​ផ ទ្ៃក្នុង (រួម​ទាងំ​ការ​ទូទាត់ និង​ការ​
ផ្ទេរ​រវាង​គណនី​ខ្លួនឯង​របស់​អតិថិជន និង​គណនី​អ្នក​ដទៃ​ក្នុង​ធនាគារ)។​

11.	 កំណត់​ត្រា​ និង​របាយការណ៍​
11.1.	 ធនាគារ​នឹង​ចេញ​សេចក្ដីណែនាំ និង​សេចក្ដី​បញ្ជាក់​ជា​សន្លឹក​បោះពុម្ព​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​គណនី។​

11.2.	 អតិថិជន​អាច​ពិនិត្យ​ម�ើល​របាយការណ៍​គណនី​របស់​ខ្លួន ព្រមទំាង​រាល់​កំណត់​ត្រា​នៃ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ទំាងអស់​ដោយ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

11.3.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ពិនិត្យ​ម�ើល​របាយការណ៍ និង​កំណត់​ត្រា​ទាងំនេះ​ឲ្យ​បាន​ទ�ៀងទាត់ រួច​ផ្ដល់​ដណឹង​មក​ធនាគារ​នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​ហុកសិប (60)ថ្ងៃ ក្នុង​ករណី​
មាន​ភាព​ខុស​គ្នា ឬ​វិវាទ​ណាមួយ។ កា​រខក​ខានមិនបាន​ជូនដំណឹង​ដល់​ធនាគារ​នៅ​ក្នុង​ហុកសិប (60)​ថ្ងៃ បន្ទាប់​ពី​ក�ើត​មាន​ភាព​ខុស​គ្នា ឬ​វិវាទ នោះ​
របាយការណ៍ និង​កំណត់​ត្រា​នឹង​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា​ត្រឹមត្រូវ និង​ពិតប្រាកដ។​

11.4.	 ប្រសិនប�ើ​ពំុ​មាន​កំហុស​ច្បាស់លាស់​ទេ​ នោះ​កំណត់​ត្រា​របស់​ធនាគារ​ ពាក់ព័ន្ធ​រាល់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ គឺជា​ភស្តុតាង​យ៉ាង​ពិតប្រាកដ​នៃ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​
ទាំងនេះ និង​ជា​កាតព្វកិច្ច​ដែល​អតិថិជន​ត្រូវ​គោរព​ផង​ដែរ។​

12.	 កាតព្វកិច្ច​របស់​អតិថិជន​
12.1.	 អតិថិជន​ទទួលខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​ធានា​ថា​ ខ្លួន​មាន​សិទ្ធិ​គ្រប់គ្រាន់​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ស្រប​ទៅ​តាម​ច្បាប់​កំណត់។​

12.2.	 ចំពោះ​រាល់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ អតិថិជន​ត្រូវ​ធានា​ថា​គណនី មាន​ទឹកប្រាក់ ឬ​ចំនួន​កំណត់​ដ�ើម្បី​ឲ្យ​ធនាគារ​អនុញ្ញាត និង​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ។ ប្រសិនប�ើ​
ក្នុង​មូលហេតុ​ណាមួយ គណនី​ពាក់ព័ន្ធ​ត្រូវ​បាន​ដក​ល�ើស​ចំនួន​កំណត់ សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​នឹង​មិន​ត្រូវ​អនុវត្ត​ឡ�ើយ ហ�ើយ​អតិថិជន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​
ចំពោះ​ថ្លៃ​សេវា​ដែល​ក�ើតមាន​ឡ�ើង។ 

12.3.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ក្នុង​ការ​ទូទាត់​ថ ល្ៃ​សេវា​អីុនធឺណិត, លុយ​ទូរស័ព្ទ​, និង​ថ ល្ៃ​សេវា​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​ដែល​កំណត់​ដោយ​ក្រុមហុ៊ន​ផ្ដល់​សេវា​ទូរគមនាគមន៍​
ភាគី​ទី​បី​របស់​ខ្លួន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ប្រើប្រាស់​កុំព្យូទ័រ, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, និង​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ស្រប​ទៅ​តាម​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​របស់​ភាគី​ទី​បី​ទាំងនេះ។​

13.	 សិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ​
13.1.	 ធនាគារ​សូម​រក្សា​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​តែងតាំង​អ្នក​ផ្ដល់​សេវា​ភាគី​ទី​បី​ ដ�ើម្បី​ផ្ដល់​សេវា​ដែល​គាំទ្រ​ដល់​ការ​រ�ៀបចំ​ និង​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

13.2.	 ធនាគារ​អាច​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ខ្លឹមសារ​នៃ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នេះ និង/ឬ​បង្កើត​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ថ្មី​នៅ​ពេល​ណាមួយ​ដោយ​ធ្វើការ​បង្ហោះ​នៅ​ល�ើ​វិ​ប​សាយ​របស់​ធនាគារ 
និង​បណ្ដាញ​ទំនាក់ទំនង​ឌី​ជី​ថ​ល​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត។ ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​នឹង​ចាប់ផ ដ្ើម​មាន​សុពលភាព​នៅ​កាលបរិច្ឆេទ​ដែល​បាន​បញ្ជាក់​នៅ​ក្នុង​លិខិត​ជូនដំណឹង​នៅ​
ពេល​មានការ​ជូនដំណឹង​ត្រឹមត្រូវ។ ប្រសិនប�ើ​អ្នក​បន្ត​រក្សា ឬ​ប្រើប្រាស់​សេវា​បន្ទាប់​ពី​កាលបរិច្ឆេទ​ដែល​បាន​បញ្ជាក់ អ្នក​នឹង​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា​បាន​ទទួលយក​
ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ដោយ​មិន​អាច​បដិសេធ​បាន។ ប្រសិនប�ើ​អ្នក​មិន​ទទួលយក​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទេ អ្នក​ត្រូវ​បញ្ឈប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា។​

13.3.	 ធនាគារ​អាច​ជូនដំណឹង​ដល់​អ្នក​អំពី​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ណាមួយ​ចំពោះ​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាងំនេះ​ដោយ​ធ្វើការ​ផ្សព្វផ្សាយ​អំពី​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​នេះ​នៅ​ល�ើ​វិ​ប​សាយ, ល�ើ​
អេ​ក្រង់​ដែល​អាច​ទទួល​បាន ពាក់ព័ន្ធ​ជាមួយ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​សម្រាប់​លក្ខណសម្បត្តិ/មុខងារ​ ឬ​ដោយ​បង្ហាញ​សារ​ជូនដំណឹង​អំពី​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទំាងនេះ​នៅ​
សាខា​របស់​យ�ើង​ខ្ញុំ ព្រមទាំង​តាម​រយៈ​មធ្យោបាយ​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​ដែល​យ�ើង​ខ្ញុំ​គិត​ថា​សម​ស្រប។​



13ធនាគារ ABA | ខ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅសម្រាប់សេវាធនាគារអនឡាញ 

14.	 វិធានការ​សុវត្ថិភាព​
14.1.	 នៅ​ពេល​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ អតិថិជន​ត្រូវ​ស្ថិត​នៅ​ក្នុង​ទីតំាង“សុវត្ថិភាព” ដែល​បញ្ជាក់​ដោយ URL https://។ ក្រៅពី​នេះ ធនាគារ​

ប្រើប្រាស់​បច្ចេកវិទ្យា​បំប្លែង Secure Sockets Layer (SSL) ដ�ើម្បី​បំប្លែង​ព័ត៌មាន​ផ្ទាល់ខ្លួន​របស់​អតិថិជន​មុន​ពេល​សេវានេះចាក​ចេញពី​កំុព្យូទ័រ ទូរស័ព្ទ​
ចល័ត ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​របស់​អតិថិជន។​

14.2.	 ធនាគារ​អាច​ធ្វើការ​កែប្រែ, កែសម្រួល​, ឬ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ចំណុច​ណាមួយ ឬ​ទាងំអស់​នូវ​នីតិវិធី​, ទម្រង់​បែបបទ​, ឬ​កម្រិត​នៃ​ការ​បំប្លែង ដ�ើម្បី​ធានា​ការ​រក្សា​សុវត្ថិភាព 
និង​បទដ្ឋាន​ព័ត៌មាន​សម្ងាត់។​

14.3.	 អតិថិជន​ត្រូវ​រក្សា​ទុក ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់, និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន, រាល់​ព័ត៌មាន​អំពី​គណនី​, ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​បញ្ជូន​តាម​រយៈ​
សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ និង​ព័ត៌មាន​ពាក់ព័ន្ធ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ឲ្យ​មាន​សុវត្ថិភាព និង​ភាព​សម្ងាត់​គ្រប់ពេលវេលា ព្រមទាងំ​ចាត់វិធានការ​ចាបំាច់​ដ�ើម្បី​ការពារ​កំុ​ឲ្យ​
មានការ​ចូល និង​ប្រើប្រាស់​ដោយ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ពី​អ្នក​នូវ​ព័ត៌មាន​ទាងំនេះ។ អតិថិជន​មិន​ត្រូវ​បង្ហាញ​ ID ប�ើកចូល, ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​
ផ្សេង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន ឬ​ព័ត៌មាន​អំពី​គណនី ឬ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដល់​ភាគី​ទី​បី​ណាមួយ​ឡ�ើយ រួម​ទាំង​បុគ្គលិក​ធនាគារ​ផង​ដែរ។​

14.4.	 នៅ​ក្នុង​ការ​ជ្រើសរ�ើស​ពាក្យ​សម្ងាត់ ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត អតិថិជន​គរ​ជ�ៀសវាង​ការ​ប្រើប្រាស់​ព័ត៌មាន​លម្អិត​ដែល​ងាយស្រួល​ទាយ​ឡ�ើយ ដូច​
ជា​ថ្ងៃខែ​ឆ្នាំ​កំណ�ើត និង​លេខទូរស័ព្ទ​ជាដ�ើម។​

14.5.	 អតិថិជន​ត្រូវ​អនុវត្ត​តាម​វិធានការ​សុវត្ថិភាព​បន្ថែម​ទៅ​តាម​ការ​ជូនដំណឹង​របស់​ធនាគារ​ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត។​

14.6.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ជូនដំណឹង​ដល់​ធនាគារ​ភ្លាមៗ​ប្រសិនប�ើ​កំុព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, លេខ​ទូរស័ព្ទ ឬ​ឧបករណ៍​ចល័ត​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​បាន​បាត់បង់ ឬ​ត្រូវ​បាន​
លួច ឬ​ប្រសិនប�ើ​មានការ​ប្ដូរ ឬ​ផ្ដាច់​លេខ​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​ភជាប់​ជាមួយ​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​អតិថិជន។​

14.7.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ជូនដំណឹង​ដល់​ធនាគារ​ភ្លាមៗ​ប្រសិនប�ើ ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់, ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​បា​នបាត់បង់ ឬ​ត្រូវ​បាន​លួច ឬ​
អតិថិជន​បានដឹង ឬ​សង្សយ​ថា​មាន​បុគ្គល​ផ ស្េង​បានដឹង ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់ ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន ឬ​ទិន្នន័យ​ទំាងនោះ ត្រូវ​បាន​
ប្រើប្រាស់​ដ�ើម្បី​ប�ើក​ចូល​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ទោះ​ជា​មាន ឬ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ពី​អតិថិជន​ក៏​ដោយ។​

14.8.	 អតិថិជន​អាច​នឹង​ត្រូវ​តម្រូវ​ឲ្យ​សហការ​ជាមួយ​ធនាគារ និង/ឬ​នគរបាល​ ឬ​អាជ្ញា​ធរមាន​សមត្ថកិច្ច​ផ ស្េង​ទ�ៀត​នៅ​ក្នុង​ការ​ស្រាវជ្រាវ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សុវត្ថិភាព​
នៃ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​ ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ស្រាវជ្រាវ​ទាំងនេះ​ ធនាគារ​អាច​បង្ហាញ​ព័ត៌មាន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​ដល់​នគរបាល ឬ​អាជ្ញា​ធរមាន​សមត្ថកិច្ច​
ផ្សេង​ទ�ៀត​ដ�ើម្បី​ទប់ស្កាត់ ឬ​ស្ដារ​ឡ�ើង​វិញ​នូវ​ការ​ខាតបង់​ផ្សេងៗ។​

14.9.	 ដ�ើម្បី​ការពារ​សុវត្ថិភាព​ អតិថិជន​គួរ​៖

a).	 ប្ដូរ ID ប�ើកចូល​ (ប្រសិនប�ើ​ប្រព័ន្ធ​អនុញ្ញាត​), ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ទិន្នន័យ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ផ្សេង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​ឲ្យ​បាន​ទ�ៀងទាត់។​

b).	 មិន​ត្រូវ​សរសេរ ឬ​កត់ ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់, និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​ដែល​អាច​បណ្ដាល​ឲ្យ​អ្នក​ដទៃ​យល់ ឬ​ដង​បាន​ឡ�ើយ។​

c).	 មិន​ត្រូវ​កត់ ឬ​រក្សា​ទុក ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត,់ និង​ទិន្នន័យ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​ជាមួយ​គ្នា​ឡ�ើយ។​

d).	 មិន​ត្រូវ​បង្ហាញ ID ប�ើកចូល, ពាក្យ​សម្ងាត់, និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​ដល់​បុគ្គល​ណា​ម្នាក់​ឡ�ើយ រួម​ទាងំ​បុគ្គលិក​ធនាគារ​ផង​ដែរ។​

e).	 មិន​ត្រូវ​ជ្រើសរ�ើស​ ID ប�ើកចូល (ប្រសិនប�ើ​ប្រព័ន្ធ​អនុញ្ញាត​), ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ដែល​ងាយស្រួល​ទាយ ឬ​ដែល​ជា​ថ្ងៃខែ​ឆ្នា​ំកំណ�ើត​
របស់​មចាស់​គណនី​, ផ ន្ែក​ដែល​ងាយ​ចំណំា​នៃ​ឈ្មោះ​របស់​មចាស់​គណនី,​ឬ​ព័ត៌មាន​លម្អិត​ផ្ទាល់ខ្លួន​ណាមួយ​ដែល​ភាគី​ទី​បី​ងាយស្រួល​ចូល​ប្រើប្រាស់ 
ដូច​ជា​លេខ​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត ឬ​លេខ​ទូរស័ព្ទ​ផ្សេងៗ​ទ�ៀត​របស់​ម្ចាស់​គណនី​ជាដ�ើម។​

f).	 មិន​ត្រូវ​កត់ត្រា ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន​នៅ​ល�ើ​ប្រព័ន្ធ​គា​ំទ្រ​ដណ�ើរការ​ណាមួយ​ដែល​រក្សា​ទុក​ព័ត៌មាន​
ទាំងនេះ​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ​ឡ�ើយ។​

g).	 មិន​ត្រូវ​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ពី​កំុព្យូទ័រ​ដែល​ភ្ជាប់​អីុនធឺណិត​ខ្សែ (LAN) ឬ​មិន​ត្រូវ​ភ្ជាប់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​
ជាមួយ​អីុនធឺណិត​សាធារណៈ ដោយ​ពំុ​បាន​បញ្ជាក់​ជា​មុន​ថា គ្មាន​នរណា​ម្នាក់​អាច​សង្កេត ឬ​ចម្លង​ទិន្នន័យ​អតិថិជន ឬ​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​
អន​ឡាញ​ដោយ​បន្លំ​ធ្វើ​ជា​អតិថិជន​របស់​ធនាគារ​ឡ�ើយ។​

h).	 មិន​ត្រូវ​ឆ្លើយ​តប​អីុមែល​ដែល​ស្នើ​សំុ​ព័ត៌មាន​សុវត្ថិភាព​ឡ�ើយ ទោះបីជា​អីុមែល​នោះ​ទំនងជា​ផ ញ្ើ​ចេញពី​ធនាគារ​ក៏​ដោយ និង​ជា​ពិសេស មិន​ត្រូវ​ប្រាប់ 
ID ប�ើកចូល, ពាក្យ​សម្ងាត់, ឬ​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​នៅ​ក្នុង​អីុមែល ឬ​ជា​សំ​ណេ​រ​ដល់​បុគ្គល​ណា​ម្នាក់​ឡ�ើយ រួម​ទាងំ​បុគ្គលិក​របស់​ធនាគារ​
ផង​ដែរ។ និង​

i).	 នៅ​ពេល​ចូល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ មិន​ត្រូវ​ទុក​កំុព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ចោល​ឡ�ើយ ហ�ើយ​មិន​ត្រូវ​ឲ្យ​អ្នក​
ដទៃ​ប្រើប្រាស់​ឧបករណ៍​ទំាងនោះ​ឡ�ើយ​រហូត​ទាល់តែ​អ្នក​បាន​ប�ើក​ចេញ​ដោយ​ត្រឹមត្រូវ។ ដ�ើម្បី​ការពារ​សុវត្ថិភាព និង​រក្សា​ព័ត៌មាន​សម្ងាត់ ប្រសិនប�ើ​
កំុព្យូទ័រ, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​អតិថិជន​ត្រូវ​បាន​ចុះ​ឈ ម្ោះ​ចូល​ប្រើប្រាស់​កម្មវិធី បុ៉ន្តែ​មិន​បាន​ប្រើប្រាស់​នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​
ជាក់លាក់​ណាមួយ​ដែល​កំណត់​ដោយ​ប្រព័ន្ធ នោះ​អតិថិជន​នឹង​ត្រូវ​ប�ើក​ចេញពី​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ។ ដ�ើម្បី​ចូល​ប្រើប្រាស់​ម្ដងទ�ៀត 
អតិថិជន​ត្រូវ​ចូល​ទៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ម្ដងទ�ៀត។​
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14.10.	 ដោយសារ​តែ​លក្ខណៈ​ប�ើកចំហ​នៃ​ប្រព័ន្ធ​អីុនធឺណិត ដែល​ធនាគារ​ពំុ​អាច​គ្រប់គ្រង​បាន នោះ​ធនាគារ​មិន​អាច​ធានា ឬ​ក៏​ធានា​សុវត្ថិភាព​ទាងំស្រុង​នៃ​សំណ�ើ​
ប្រតិបត្តិការ និង​គណនី​របស់​អតិថិជន​ពី​ការ​លួច​ចូល​, ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​ដោយ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ពី​អ្នក, ការ​វាយប្រហារ​ពី​មេរោគ​, ឬ​ការ​បុ៉នប៉ង​ណាមួយ​
របស់​ភាគី​ទី​បី​នៅ​ក្នុង​ការ​រំលោភ​ល�ើ​មុខងារ​ការពារ​សុវត្ថិភាព​ចុង​ក្រោយ​ដែល​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ឡ�ើយ។​

14.11.	 យោង​តាម ខ និង​លក្ខខណ្ឌ និង​ដោយ​មិន​បោះបង់​សិទ្ធិ​របស់​ខ្លួន​នៅ​ក្រោម ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ផ ស្េង​ទ�ៀត ធនាគារ​នឹង​ចាត់​រាល់​វិធានការ​សម​ស្រប​ដ�ើម្បី​
ធានា​ថា ប្រព័ន្ធ​របស់​ខ្លួន​ដែល​ប្រើប្រាស់​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​បានការ​ពារ​សុវត្ថិភាព​គ្រប់គ្រាន់ និង​ដ�ើម្បី​គ្រប់គ្រង និង​បង្ការ​ហានិភ័យ​
ទំាងឡាយ​នៅ​ក្នុង​ការ​ដណ�ើរការ​ប្រព័ន្ធ​របស់​ខ្លួន រួម​ទំាង​ការ​ដឡ�ើង​មុខងារ​សុវត្ថិភាព​ដែល​ត្រូវ​បាន​រ�ៀបចំ​ឡ�ើង​ដ�ើម្បី​រក្សា​ភាព​ឯកជន និង​ការ​សម្ងាត់​នូវ​
រាល់​ការ​ទំនាក់ទំនង​រវាង​ធនាគារ និង​អតិថិជន ព្រមទាំង​ពិចារណា​ទៅ​ល�ើ​ច្បាប់ បទ​ប្បញ្ញត្តិ​ពាក់ព័ន្ធ និង​ឧត្ត​មា​នុ​វត្ត​ន៍​ដែល​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ជា​ទូទៅ​នៅ​ក្នុង​
វិស័យ​ធនាគារ​ក្នុង​ពេល​បន្ត។​

15.	 ទំនួល​ខុស​ត្រូវ និង​ការ​ធានា​ការពារ​
15.1.	 ID ប�ើកចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់ និង​ទិន្នន័យ​ផ្ទៀងផ្ទាត់​ផ្សេង​ទ�ៀត​ត្រូវ​ប្រើប្រាស់​ដោយ​អតិថិជន​ដែល​ជា​អ្នក​ប្រើប្រាស់​មានការ​អនុញ្ញាត​តែ​ប៉ុណ្ណោះ និង​មិន​ត្រូវ​

បង្ហាញ​ទៅ​ដល់​ភាគី​ទី​បី​ណាមួយ​ឡ�ើយ។ អតិថិជន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​រាល់​ថ ល្ៃ​ចំណាយ ការ​ខាតបង់ ឬ​ការ​ចំណាយ​ផ ស្េងៗ​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​ចំពោះ​
អតិថិជន និង​ធនាគារ ប្រសិនប�ើ​ការ​ខាតបង់ និង​ថ្លៃ​ចំណាយ​ទាំងនោះ​ក�ើតឡ�ើង​ដោយសារ​តែ​អតិថិជន​ធ្វើ​ឲ្យ​បែកធ្លាយ​ព័ត៌មាន​ទាំងនេះ។​

15.2.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ទទួលខុសត្រូវ​ទាំងស្រុង​ល�ើ​៖

a).	 រាល់​ថ្លៃ​ចំណាយ, ការ​ទាមទារ​, វិធានការ​, ការ​ខូចខាត​, ឬ​ការ​ខាតបង់​ដែល​ទទួល​រង ឬ​ក�ើតឡ�ើង​ដោយសារ​អតិថិជន​ប�ើក​ចូល និង​ប្រើប្រាស់​សេវា​
ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ​កម្មវិធី​ពាក់ព័ន្ធ​ណាមួយ។​

b).	 ចំពោះ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ផ្សេងៗ​ដែល​បញ្ជូន​មក​ធនាគារ។​

c).	 ថ ល្ៃ​ចំណាយ​, ការ​ទាមទារ​, វិធានការ​, ការ​ខូចខាត ឬ​ការ​ខាតបង់​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ទាញ​ប្រតិបត្តិ​ត្រលប់​, ការ​បញ្ឈប់​, ឬ​មោឃភាព​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ។​

d).	 បង់ថ្លៃ​ទឹក​ភ្លើង ឬ​សេវា​ប្រើប្រាស់​ផ្សេងៗ (រួម​ទាំង​ការ​បង់ប្រាក់​យឺតយ៉ាវ​ផង​ដែរ)

e).	 កំហុស​ក្នុង​ការ​ទូទាត់​ទៅ​ភាគី​ទី​បី​ដែល​ស្រប​ទៅ​តាម​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ។​

f).	 រាល់​ការ​បាត់បង់​ទាងំអស់​ (រួម​ទាងំ​ចំនួន​ទឹកប្រាក់​នៃ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​អនុវត្ត​ដោយ​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត​ពី​អតិថិជន​ផង​ដែរ) ប្រសិនប�ើ​អតិថិជន​
បាន​ធ្វើ​សកម្មភាព​ដោយ​ការ​ធ្វេសប្រហែស ឬ​ដោយ​ក្លែងបន្លំ ដ�ើម្ប​ីសម្របសម្រួល​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​គ្មាន​ការ​អនុញ្ញាត (ពោល​គ​ ការ​ធ្វើ​សកម្មភាព​
ដោយ​ការ​ធ្វេសប្រហែស​នឹង​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា ពុំ​បាន​គោរព​ទៅ​តាម​កាតព្វកិច្ច​ការពារ​សុវត្ថិភាព​របស់​អតិថិជន​យោង​ទៅ​តាម ខ និង​លក្ខខណ្ឌ)។​

g).	 ការ​ពឹងផ្អែក​របស់​ខ្លួន​ទៅ​ល�ើ​ព័ត៌មាន​ដែល​មាននៅ​ល�ើ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

h).	 ថ្លៃ​ខាតបង់ ឬ​ការ​ខូចខាត​ចំពោះ​ទិន្នន័យ, ប្រព័ន្ធ​គាំទ្រ​ដំណ�ើរការ​, កុំព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ, ទូរគមនាគមន,៍ ឬ​បរិក្ខារ​ផ្សេង​ទ�ៀត​
ដែល​បង្ក​ឡ�ើង​ដោយ​អតិថិជន​ដែល​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ និង​

i).	 ថ្លៃ​ខាតបង,់ ការ​ខូចខាត​, ឬ​ការ​ប៉ះពាល់​ដែល​បង្ក​ឡ�ើង​ដោយ​ភាព​មិន​ត្រូវ​គ្នា​រវាង​ប្រព័ន្ធ សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​ធនាគារ និង​កម្មវិធី​កុំព្យូទ័រ, 
ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​របស់​ខ្លួន រួម​ទំាង​កង្វះ​កម្មវិធី​ការពារ​សុវត្ថិភាព​របស់​ខ្លួន​ដែល​អាច​បណ្ដាល​ឲ្យ​មានការ​ខាតបង់, ការ​
ខូចខាត​, ឬ​ផល​ប៉ះ​បាល់​ចំពោះ​កុំព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ ឬ​គណនី​របស់​ខ្លួន។​

15.3.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ធានា​ការពារ​ធនាគារ​, បុគ្គលិក​, ភ្នាក់ងារ, តំណាង និង​អ្នក​ទទួល​ភារកិច្ច​របស់​ធនាគារ​ឲ្យ​បាន​ពេញលេញ​ពី​រាល់​វិធានការ​, បណ្ដឹង​, នីតិវិធី​ច្បាប់, 
ការ​ទាមទារ​, ការ​ខាតបង់​, ការ​ខូចខាត​, ផល​ប៉ះពាល់​, (ទាងំ​ដោយ​ផ្ទាល់ ដោយ​ប្រយោល ឬ​បណ្ដាល​មក​ពី​មូលហេតុ​ផ ស្េងៗ), ថ ល្ៃ​ខាតបង់, ថ ល្ៃ​ចំណាយ​, ថ ល្ៃ​
សេវា, ពន្ធ​, ការ​ពិន័យ, និង​ចំណាយ​ផ្លូវច្បាប់ ព្រមទាំង​ទំនួល​ខុស​ត្រូវ​ណាមួយ​ផ្សេង​ទ�ៀត​ដែល​អាច​ទទួល​រង ឬ​ក�ើតឡ�ើង​ចំពោះ​ធនាគារ​ដោយសារ​តែ​៖

a).	 ការ​ចូល និង/ឬ​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​ខ្លួន។​

b).	 ថ ល្ៃ​ខូ​ខាត, ការ​ខាតបង់​, ឬ​ការ​ចំណាយ​ផ ស្េងៗ​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​ចំពោះ​ធនាគារ​ដោយសារ​ការ​បញ្ចូល​នូវ​ព័ត៌មាន​មិន​ត្រឹមត្រូវ, មាន​កំហុស, ឬ​ក្លែងបន្លំ​
នៅ​ក្នុង​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ។​

c).	 ការ​ធ្វើ​សកម្មភាព​របស់​ខ្លួន​ដោយ​ធេ្វ​ស​ប្រហែស​ ឬ​ដោយ​ក្លែងបន្លំ។​

d).	 ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​គណនី​របស់​ខ្លួន​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដោយ​ភាគី​ទី​បី។​

e).	 ការ​ដាក់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ និង​

f).	 ធនាគារ​អនុវត្ត​, ពន្យារពេល​អនុវត្ត, ឬ​មិន​អនុវត្ត​តាម​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ និង​អនុវត្ត​តាម​នូវ​កាតព្វកិច្ច​របស់​ខ្លួន ឬ​អនុវត្ត​សិទ្ធិ​របស់​ខ្លួន​ស្រប​ទៅ​តាម 
ខ និង​លក្ខខណ្ឌ។
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16.	 ទំនួល​ខុស​ត្រូវ​រួម និង​ដាច់​ដោយឡែក​
​ប្រសិនប�ើ​អាណត្តិគាហក, ជា​ដៃគូ, ឬ​ក្រុមហ៊ុន​ផ្សេង​ទ�ៀត​ដែល​មាន​បុគ្គល​ល�ើស​ពី​ម្នាក់ ឬ​អ្នក​កំពុង​ប្រើប្រាស់​សេវា​ណាមួយ​រួម​គ្នា​ជាមួយ​បុគ្គល​ម្នាក់​ទ�ៀត ដៃគ​នីមួយៗ, 
អាណត្តិគាហក, ឬ​បុគ្គល​នឹង​មាន​ទំនួល​ខុស​ត្រូវ​រួម និង​ដាច់​ដោយឡែក​ចំពោះ​កាតព្វកិច្ច​របស់​អ្នក​ស្រប​ទៅ​តាម​កិច្ចព្រមព្រៀង និង​ឯកសារយោង​សម្រាប់​អ្នក​នៅ​ក្នុង​
កិច្ចព្រមព្រៀង​ដែល​បាន​ធ្វើ​ឡ�ើងជា​មួយ​បុគ្គល​ទាំងនោះ។​

17.	 ទំនួល​ខុស​ត្រូវ​មិន​រាប់​បញ្ចូល​របស់​ធនាគារ 
​ធនាគារ​ទទួល​រាប់រង និង​ទទួលខុសត្រូវ តែ​នៅ​ពេល​ដែល​កំហុស ឬ​ការ​ក្លែងបន្លំ​ក�ើតឡ�ើង​ពី​ខាង​ធនាគារ​តែ​បុ៉ណ្ណោះ ចំណែក​បញ្ហា​ដែល​ធនាគារ​មិន​ទំនួល​ខុស មាន​
បញ្ជាក់​សេចក្ដី​លម្អិត​ដូច​ខាងក្រោម។​

17.1.	 ធនាគារ​ពំុ​ផ្ដល់​ការ​ធានា ឬ​ការ​រាប់រង​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សុក្រឹតភាព​, មុខងារ​, ឬ​ដណ�ើរការ​នៃ​ប្រព័ន្ធ​គាទំ្រ​ដណ�ើរការ​របស់​ភាគី​ទី​បី​ដែល​អាច​នឹង​ត្រូវ​ប្រើប្រាស់ និង​
អនុវត្ត​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ​កម្មវិធី​ដែល​ត្រូវ​បាន​ប្រើប្រាស់​សម្រាប់​ផ្ដល់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ឡ�ើយ។​

17.2.	 ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​ខាតបង់​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​ដោយសារ​ អត្តសញ្ញាណ​ប�ើក​ចូល​, ពាក្យ​សម្ងាត់, និង​ទិន្នន័យ​ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​ត្រូវ​
បាន​ប្រើប្រាស់​ដោយ​បុគ្គល​មានការ​អនុញ្ញាត ឬ​មិន​មានការ​អនុញ្ញាត​ឡ�ើយ។​

17.3.	 ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ឡ�ើយ ប្រសិនប�ើ​អតិថិជន​មិន​អាច​ចូល និង/ឬ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ​សេវា​ណាមួយ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ខ្លួន ដោយសារ​
ហេតុបង្ក​ហួស​ពី​សមត្ថភាព​គ្រប់គ្រង​របស់​ធនាគារ រួម​មាន​ដច​ជា​ការ​គាងំ​ដណ�ើរការ​កំុព្យូទ័រ, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត, បរិក្ខារ​ទូរគមនាគមន៍, 
អគ្គិសនី​, បច្ចេកទេស ឬ​បណ្ដាញ​មិន​ដំណ�ើរការ, ការ​ខូច​ប្រព័ន្ធ​គាំទ្រ​ដំណ�ើរ ឬ​ឧ​បរ​ណ៍​រូប​វន្ត​, ការ​ថែទាំ, តម្រូវការ​ប្រព័ន្ធ​ល�ើស​កំណត់ ឬ​អវត្តមានភាព​នៃ​
មុខងារ​ផ្សេង​ទ�ៀត។​

17.4.	 ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ការ​បញ្ចូល​ព័ត៌មាន​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ដោយ​អតិថិជន ឬ​ចំពោះ​ផលវិបាក​ផ្នែក​ហិរញ្ញវត្ថុ ឬ​ផលវិបាក​ផ ស្េងៗ​ទ�ៀត​នៃ​ការ​បញ្ចូល​
ព័ត៌មាន​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ឡ�ើយ។​

17.5.	 ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ថ ល្ៃ​ខាតបង់, ថ ល្ៃ​ចំណាយ​, ការ​ទាមទារ​, ឬ​ការ​ខូចខាត​ក្នុង​លក្ខណៈ​ណាមួយ ទោះជា​ដោយ​ផ្ទាល់ ដោយ​ប្រយោល ឬ​ដោយ​
សារ​តែ​មូលហេតុ​ផ្សេង​ដែល​ទទួល​រង ឬ​ក�ើតឡ�ើង​ចំពោះ​អតិថិជន​ដោយសារ​តែ​៖

a).	 សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ឬ​សេវា​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ខ្លួន​ ដែល​មិន​អាច​ផ្ដល់​ជូន​បាន​ទំាងស្រុង ឬ​ក្នុង​ចំណែក​ណាមួយ​ដោយសារ​តែ​មូលហេតុ​
ផ្សេងៗ​ដូច​ជា រយៈពេល​នៃ​ការ​ថែទាំ​ចាំបាច់, ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទ្រង់ទ្រាយ​ធំ, ការ​ជួសជុល, ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ ឬ​ការ​គាំង​ដំណ�ើរការ​ប្រព័ន្ធ ឬ​ប្រតិបត្តិការ។​

b).	 ការ​អនុវត្ត​តាម​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​ស្នើ​យ៉ាង​ត្រឹមត្រូវ​ដោយ​អតិថិជន (ក្រៅពី​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​ទទួល​បាន​ក្រោយ​ពី​ធនាគារ​បាន​ទទួល​
ការ​ជូនដំណឹង​ក្នុង​ពេលវេលា​សម​ស្រប​ អំពី​ការ​គរាមកំហែង​សុវត្ថិភាព​, ឬ​សុវត្ថិភាព​ដែល​អាច​នឹង​ប៉ះពាល់ ឬ​ការ​ខាតបង់ ឬ​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត 
ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ្សេង​ទ�ៀត)

c).	 ធ្វើការ​អនុវត្ត, មិន​បាន​អនុវត្ត ឬ​ពន្យារពេល​អនុវត្ត, ឬ​ដណ�ើរការ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ​ល�ើកលែងតែ​ករណី​បង្ក​ឡ�ើង​ដោយ​ការ​ធ្វេសប្រហែស​
ដែល​បានដឹង និង​ការ​ប្រព្រឹត្ត​ខុស​ដោយ​ចេតនា​របស់​ខ្លួន ហ�ើយ​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​របស់​ធនាគារ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​ត្រឹមតែ​ការ​បង់ការ​ប្រាក់​បុ៉ណ្ណោះ 
(ក្នុង​ករណី​មានការ​យឺតយ៉ាវ សម្រាប់​រយៈពេល​ដែល​យឺតយ៉ាវ)។​

d).	 ទិន្នន័យ​ខូច​ដែល​បាន​ផ្ញើ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

e).	 សកម្មភាព​, កំហុស, ការ​ធ្វេសប្រហែស, ការ​ខកខាន ឬ​ការ​យឺតយ៉ាវ​របស់​ភាគី​ទី​បី​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​របស់​អតិថិជន ឬ​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ ឬ​
ប្រតិបត្តិការ​ណាមួយ។​

f).	 មេរោគ​ក្នុង​កំុព្យូទ័រ​, ទូរស័ព្ទ​ចល័ត, ឬ​ឧបករណ៍​ឆ្លាត​វៃ​ផ ស្េង​ទ�ៀត, ឬ​ការ​គាងំ​ដណ�ើរការ​ប្រព័ន្ធ ឬ​ការ​គាងំ​ដណ�ើរការ​មាសី៊ន, ប្រព័ន្ធ​ដណ�ើរការ​ទិន្នន័យ, 
ឬ​បណ្ដាញ​បញ្ជូន។​

g).	 កា​រខក​ខានមិនបាន​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដោយសារ​មូលហេតុ​ណាមួយ​ហួស​ពី​ការ​គ្រប់គ្រង​របស់​ធនាគារ។​

h).	 កា​រខក​ខានមិនបាន​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​របស់​អតិថិជន​, អនុញ្ញាត​ប្រតិបត្តិការ​, ឬ​ការ​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​ត្រូវ​បាន​ពន្យារពេល ឬ​
មិន​ត្រូវ​បាន​អនុវត្ត​ដោយសារ​ហេតុ​បង្ក​ហួស​ពី​សមត្ថភាព​គ្រប់គ្រង​របស់​ធនាគារ។​

i).	 ការ​ផ ទ្េរ ឬ​ការ​បង់​វិក្កយបត្រ​តែ​ផ ន្ែក​ខ្លះ មិន​ពេញលេញ​, យឺតយ៉ាវ, ឬ​មិន​បាន​ជោគជ័យ​ទៅ​អ្នក​ទទួល​ប្រាក់​ដែល​បាន​តែ​កំណត់​ណាមួយ​ដោយសារ​
ហេតុ​បង្ក​ហួស​ពី​សមត្ថភាព​គ្រប់គ្រង​របស់​ធនាគារ។​

j).	 ភាគី​ទី​បី​ចូល​ប្រើប្រាស់​ព័ត៌មាន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​គណនី​របស់​អតិថិជន (ល�ើកលែងតែ​ការ​ចូល​ប្រើប្រាស់​នេះ​ក�ើតឡ�ើង​ដោយសារ​ការ​ធ្វេសប្រហែស​ដែល​
បានដឹង​, កំហុស​ចេតនា, ការ​បោកប្រាស់​ធនាគារ ហ�ើយ​ក្នុង​ករណី​ទាំងនេះ ធនាគារ​នឹង​ទទួលខុសត្រូវ​តែ​ចំពោះ​ការ​ខាតបង់ ឬ​ការ​ខូចខាត​ដោយ​
ផ្ទាល់​ចំពោះ​អតិថិជន​ដែល​ហេតុ​បង្ក​ធម្មតា អាច​បណ្ដាល​មក​ពី​ស្ថានភាព​ពាក់ព័ន្ធ។​

k).	 ការ​ផ្ដល់​លទ្ធភាព​ឲ្យ​អតិថិជន​ភជាប់​ជាមួយ​វិ​ប​សាយ ឬ​កម្មវិធី​របស់​ភាគី​ទី​បី ឬ​មាតិកា​របស់​វិ​ប​សាយ ឬ​កម្មវិធី​ណាមួយ​ផ ស្េង​ទ�ៀត ទោះបីជា​វិ​ប​សាយ 
ឬ​កម្មវិធី​ដែល​អតិថិជន​អាច​ត្រូវ​បាន​ភ្ជាប់ ឬ​ដែល​អតិថិជន​អាច​ភ្ជាប់ ឬ​ផលវិបាក​នៃ​ការ​អនុវត្ត​មាតិកា​នៃ​វិ​ប​សាយ ឬ​កម្មវិធី​ផ្សេង​ទ�ៀត។ ឬ​
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l).	 ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​, ការ​កែប្រែ​, ការ​កែសម្រួល​, ការ​បន្ថែម​, ឬ​ការ​លុប​ចោល ខ និង​លក្ខខណ្ឌ សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ឬ​សេវា និង​ប្រព័ន្ធ​ប្រតិបត្តិការ​របស់​
ធនាគារ។​

17.6.	 ធនាគារ​មិន​ទទួលខុសត្រូវ​ចំពោះ​ភាពយឺត​យ៉ាវ​នៅ​ក្នុង​ការ​បញ្ជូន​ទឹកប្រាក់​បង់​វិក្កយបត្រ​ទៅ​ភាគី​ទី​បី​ណាមួយ​ដែល​អាច​បណ្ដាល​ឲ្យ​មានការ​អាក់ខាន​ចំពោះ​
សេវា​របស់​ភាគី​ទី​បី​នោះ​ដោយសារ​ហេតុ​បង្ក​ហួស​ពី​សមត្ថភាព​គ្រប់គ្រង​របស់​ខ្លួន។​

17.7.	 ព័ត៌មាន​ដែល​ផ្ដល់​ដោយ​ធនាគារ​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ ដូច​ជា​ព័ត៌មាន​គណនី ត្រូវ​បាន​ជ�ឿ​ថា​ត្រឹមត្រូវ និង​អាច​ជ�ឿជាក់​បាន​នៅ​ពេល​បង្ហាញ 
ប៉ុន្តែ​ធនាគារ​មិន​អាច ហ�ើយ​មិន​ធានា​ចំពោះ​សុពលភាព និង​ភាព​ត្រឹមត្រូវ​នៃ​ព័ត៌មាន​ទាំងនេះ។​

17.8.	 ធនាគារ​មិន​ធ្វើការ​ធានា​អះអាង​ថា​អតិថិជន​ត្រូវ​តែ​ជ�ឿ​ជាក់​ល�ើ​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ផ្ដល់​តាម​រយៈ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ឡ�ើយ។ វា​ជា​ការ​ទទួលខុសត្រូវ​របស់​
អតិថិជន​ទាំងស្រុង ចំពោះ​ការ​ជ�ឿ​ទុកចិត្ត​ទៅ​ល�ើ​ព័ត៌មាន​ទាំងនេះ។​

18.	 ថ្លៃ​សេវា​ធនាគារ​
18.1.	 ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត​ ធនាគារ​មាន​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​អាច​គត​ ឬ​មិន​គិតថ ល្ៃ​សេវា​សម្រាប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ដែល​ការ​ចំណាយ និង​ការ​

អនុវត្ត​នឹង​ត្រូវ​ជូនដំណឹង​ជា​មុន​ដល់​អតិថិជន​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ ឬ​តាម​រយៈ​បណ្ដាញ​ទំនាក់ទំនង​របស់​ធនាគារ។​

18.2.	 ថ្លៃ​សេវា​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ត្រូវ​ដក​ចេញ ឬកាត់​កង​ដោយ​ផ្ទាល់​ពី​គណនី​ពាក់ព័ន្ធ។​

18.3.	 ថ្លៃ​សេវា​ដែល​ពាក់ព័ន្ធ​ដោយ​ផ្ទាល់​ទៅ​នឹង​ប្រតិបត្តិការ​នឹង​ត្រូវ​ដក​ចេញ ឬកាត់កងពី​គណនី​ពាក់ព័ន្ធ​នៅ​ពេល​អនុវត្ត​ប្រតិបត្តិការ។​

19.	 ការ​កាត់កង​ និង​ការ​ប្ដូរ​រូបិយប័ណ្ណ​
19.1.	 គ្រប់ពេលវេលា​ទាងំអស់​ ដោយ​ពំុ​ប៉ះពាល់​ទៅ​ដល់​សិទ្ធិ​ដែល​យ�ើងខ្ញុំ​អាច​មាន​ និង​ដោយ​ពំុ​ចាបំាច់​ជូនដំណឹង​ជា​មុន និង​ដោយ​មិនបាច់​ធ្វើការ​ទាម​ទារ​ការ​ទូទាត់​ 

យ�ើង​ខ្ញុំ​អា​ច​រួម​បញ្ចូល​, ការ​បូក​សរុប​គណនី​ណាមួយ ឬ​គណនី​ទាងំអស់ (ទៅ​តាម​ករណី​សម​ស្រប)។ យ�ើង​អាច​រក្សា​ទុក, អនុវត្ត ឬ​កាត់កង​ទឹកប្រាក់​, ប្រាក់​
បញ្ញើ ឬ​សមតុល្យ​ដែល​មាននៅ​ក្នុង ឬ​រង់ចា​ំធ្វើ​ឥណទាន​នៃ​គណនី​ជា​រូបិយប័ណ្ណ​ណាមួយ​ស្រប​តាម​កាតព្វកិច្ច​ដែល​អ្នក​ត្រូវ​អនុវត្ត ចំពោះ​យ�ើងខ្ញុំ ឬ​សមាជិក​
របស់​យ�ើងខ្ញុំ​ទោះបីជា​កាតព្វកិច្ច​នោះ​ក្នុង​ពេល​បច្ចុប្បន្ន ឬ​អនាគត, ជាក់ស្ដែង ឬ​មិន​ជាក់ស្ដែង, ចម្បង ឬ​បន្ទាប់បន្សំ​, និង​ដាច់​ដោយឡែក ឬ​រួម​ក៏​ដោយ។​

19.2.	 សម្រាប់​គោលបំណង​នៃ​កថា​ខ័​ណ្ឌ​នេះ ឬ​ស្រប​តាម​កាតព្វកិច្ច​ដែល​អ្នក​ត្រូវ​អនុវត្ត​ចំពោះ​យ�ើងខ្ញុំ និង/ឬ​សមាជិក​ណា​ម្នាក់​របស់​យ�ើងខ្ញុំ​ យ�ើងខ្ញុំ​អាច​ធ្វើការ​
ប្ដូរ​រូបិយប័ណ្ណ​នៅ​ក្នុង​ពេល​ទាំងនេះ​ ឬ​ក្នុង​អត្រា​ដែល​យ�ើង​គិត​ថា​ សម​ស្រប ហ�ើយ​អាច​ធ្វើការ​ផ្ទេរ​រវាង​គណនី​ដែល​យ�ើង​គិត​ថា​ចាំបាច់។​

19.3.	 អ្នក​យល់ព្រម​ផ្ដល់​ជូន​យ�ើងខ្ញុំ​នូវ​សិទ្ធិ​ឃាត់​ទុក​គណនី​ដែល​មាន​ជាមួយ​ធនាគារ​យ�ើងខ្ញុំ​ ដ�ើម្បី​ធានា​នូវ​កាតព្វកិច្ច​ណាមួយ ឬ​ទាំងអស់។​

20.	 ការ​ព្យួរ ការ​កែសម្រួល ឬ​ការ​បញ្ឈប់​
20.1.	 អតិថិជន​អាច​ស្នើ​សំុ​ផ្អាក​ ឬ​បញ្ឈប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​បាន​គ្រប់ពេល​នៅ​ពេល​បាន​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សំុ​ពី និង​ឯកសារ​ពាក់ព័ន្ធ​ទៅ​កាន់​ធនាគារ។​

20.2.	 ធនាគារ​អាច​ព្យួរ​ ឬ​កំហិត​ការ​ចូល​របស់​អ្នក​ប្រើប្រាស់​ ឬ​បញ្ឈប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​នៅ​ក្នុង​រយៈពេល​សមរម្យ។​ 

20.3.	 ធនាគារ​អាច​ព្យួរ​ ឬ​បញ្ឈប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ ប្រសិនប�ើ​អតិថិជន​៖

a).	 ពុំ​បាន​អនុវត្ត​ទៅ​តាម​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ។​

b).	 ពំុ​បាន​ធ្វើការ​ទូទាត់​តាម​កាលកំណត់​ត្រូវ​បង់​ស្រប​ទៅ​តាម​គណនី​ សេវា​ហិរញ្ញប្បទាន​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ជូន​អតិថិជន​ដោយ​ធនាគារ​ ព្រមទាំង​ ខ និង​
លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ។​

c).	 ចូលរួម​នៅ​ក្នុង​សកម្មភាព​ខុសច្បាប់។​

d).	 ត្រូវ​បាន​រក​ឃ�ើញ​ថា​ជា​អតិថិជន​ដែល​មិន​អាច​ទទួល​បាន ឬ​អតិថិជន​ស្ថិត​ក្នុង​បញ្ជីខ្មៅ​

e).	 ត្រូវ​បាន​កាត់ទោស​បទល្មើស​ក្រោម​ច្បាប់​នៃ​ប្រទេស​កម្ពុជា។​

f).	 ត្រូវ​បាន​បញ្ឈប់​ពី​ការងារ​ដោយ​និយោជក​បច្ចុប្បន្ន​របស់​ខ្លួន។​

g).	 ត្រូវ​បាន​ចេញ​ដីកា​បណ្ដេញចេញ​ ឬ​និរទេស​ ឬ​

h).	 ដាក់​ពាក្យ​ក្ស័យធន។​
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20.4.	 ធនាគារ​នឹង​ខិតខំ​ប្រឹងប្រែង​ឲ្យ​អស់ពី​លទ្ធភាព​ដ�ើម្បី​ផ្ដល់​ដំណឹង​ដល់​អតិថិជន​អំពី​ការ​បញ្ឈប់​សេវា។​

20.5.	 ការ​ព្យួរ ឬ​ការ​បញ្ឈប់​ទំនាក់ទំនង​គណនី (ការ​បិទ​គណនី​) នឹង​នាំ​ឲ្យ​មានការ​បញ្ឈប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​​ភ្លាមៗ​ និង​ដោយ​ស្វ័យប្រវត្តិ​សម្រាប់​គណនី​
នោះ។​ សិទ្ធិ​ចូល​ធ្វើ​ប្រតិបត្តិការ​នៅ​ល�ើ​គណនី​ទំាងនេះ​នឹង​ត្រូវ​បញ្ឈប់​ភ្លាមៗ​ បុ៉ន្តែ​ការ​ម�ើល​ព័ត៌មាន​គណនី​ និង​មុខងារ​ពិនិត្យ​គណនី​អាច​នៅ​តែ​ដណ�ើរការ​
រហូត​ទាល់តែ​ធនាគារ​បាន​ដក​គណនី​ចេញពី​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​អតិថិជន​រួចរាល់។ 

20.6.	 ការ​ព្យួរ ឬ​ការ​បញ្ឈប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​នឹង​មិន​ប៉ះពាល់​ដល់​ការ​បំពេញ​បញ្ចប់​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​ដែល​បាន​ដាក់​ជូន​នៅ​មុន​កាលបរិច្ឆេទ​ជា​ធរមាន​នៃ​
ការ​បញ្ឈប់​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​អតិថិជន​ឡ�ើយ។​

20.7.	 ការ​ព្យួរ ឬ​ការ​បញ្ឈប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​នឹង​មិន​ប៉ះពាល់​ដល់​សិទ្ធិ ឬ​ទំនួល​ខុស​ត្រូវ​បង្គរ​របស់​អតិ​ថ​ជន​នៅ​មុន​ការ​ព្យួរ ឬ​ការ​បញ្ឈប់​ទាំងនេះ​ឡ�ើយ។​

20.8.	 ការ​កែប្រែ​បញ្ញត្តិ​គណនី​ ដូច​ជា​ការ​បន្ថែម, ឬ​ការ​ប្ដូរ, ឬ​ការ​ដក​ចេញ​នូវ​ហត្ថលេខី​នៅ​កម្រិត​គណនី​នឹង​ប៉ះពាល់​រំហូរ​ដណ�ើរការ​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ 
ធនាគារ​នឹង​តម្រូវ​ឲ្យ​អតិថិជន​ដាក់​សំណ�ើសំុ​ដ�ើម្បី​ធ្វើ​បច្ចុប្បន្នភាព​ព័ត៌មាន និង​រំហូរ​ដណ�ើរការ​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដ�ើម្បី​ធានា​តម្លាភាព។ វិធានការ​
ដែល​អនុវត្ត​ដោយ​ធនាគារ​ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ទាងំនេះ​គ​ត្រូវ​ចំណាយពេល​ស្រប​ទៅ​តាម​នីតិវិធី​មាន​ស្រាប់​របស់​យ�ើងខ្ញុំ។ ជា​ទូទៅ ធនាគារ​ចំណាយពេល​មិន​
ល�ើស​ពី​មួយ (1) ថ្ងៃ​ធ្វើការ​ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ បុ៉ន្តែ​មាន​ករណី​មួយ​ចំនួន​ដែល​សំណ�ើ​ប្រតិបត្តិការ​អាច​ចំណាយពេល​ល�ើស​ពី​មួយ (1) ថ្ងៃ​ធ្វើការ។​

21.	 ការ​ប្រឆាំង​ការ​សម្អាត​ប្រាក់​
​រាល់​សេវា និង​ការ​បម្រើ​​សេវាដែល​ធនាគារ​ផ្ដល់​ជូន​គ​អាស្រ័យ​ល�ើ​ការ​ផ្ដល់​ជូន​ពី​សំណាក់​អតិថិជន​នូវ​រាល់​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ស្នើ​សំុ​ស្រប​ទៅ​តាម​រាល់​បទ​ប្បញ្ញត្តិ​ស្ដី​ពី​ការ​
ប្រឆាំង​ការ​សម្អាត​ប្រាក់​ពាក់ព័ន្ធ​ទាំងអស់​របស់​ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពុជា និង​ធនាគារ។ ប្រសិនប�ើ​មិន​បាន​បំពេញ​តាម​លក្ខណៈ​វិនិច្ឆ័យ​ព័ត៌មាន​ទាំងនេះ​ទេ នោះ​ធនាគារ​ពំុ​
មាន​កាតព្វកិច្ច​ផ្ដល់​ជូន​ឡ�ើយ និង​មាន​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​បដិសេធ មិន​ផ្ដល់​ជូន​នូវ​សេវា និង​ការ​បម្រើ​​សេវាណាមួយ​ដល់​អតិថិជន។​

22.	 កម្មសិទ្ធិបញ្ញា​
​ឯកសារ, ប្រព័ន្ធ​គាទំ្រ​ដណ�ើរការ​, ឧបករណ៍​រូប​វន្ត, និង​គ្រប់​អ្វី ​ទាងំអស់​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​គជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ ដូច្នេះ​អតិថិជន​មិន​ត្រូវ​ប្រើប្រាស់​របស់​
ទាំងនោះ​ក្នុង​គោលដៅ​មិន​ត្រឹមត្រូវ​ណាមួយ​ឡ�ើយ។ 

22.1.	 សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​គជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ​ ហ�ើយ​ធនាគារ​រក្សា​ទុក​នូវ​រាល់​កម្មសិទ្ធិបញ្ញា​ទាងំអស់​របស់​ខ្លួន​នៅ​ក្នុង ប្រព័ន្ធ​គាទំ្រ​ដណ�ើរការ និង​ឯកសារ​
ណាមួយ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ រួម​ទាំង​ការ​កែសម្រួល, ការ​កែប្រែ​, ឬ​ការ​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត​ជា​បន្តបន្ទាប់​ផង​ដែរ។​

22.2.	 ពាណិជ្ជសញ្ញា​ផ ស្េងៗ ដែល​រួម​មាន​ស្លាក​សញ្ញា, ឈ ម្ោះ​ពាណិជ្ជកម្ម, ឈ ម្ោះ​សេវា​, សំណំុ​ពណ៌, ពាក្យស ល្ោក​, ពាក្យ​ផ្សព្វផ្សាយ​ដែល​បាន​បង្ហាញ​ជូន​ពាក់ព័ន្ធ​
និង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​គជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់ធនាគារ ឬ​ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​អាជ្ញាប័ណ្ណ​ជូន​ធនាគារ។ ពំុ​មាន​ខ្លឹមសារ​ណាមួយ​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដែល​
ត្រូវ​បកស្រាយ​ថា អាជ្ញាប័ណ្ណ ឬ​សិទ្ធិ​ប្រើប្រាស់​ពាណិជ្ជសញ្ញា​ទាងំនេះ ត្រូវ​បាន​ផ្ដល់​ដោយ​គ្មាន​ការ​យល់ព្រម​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​ជា​មុន​ពី​ធនាគារ​ឡ�ើយ។​

22.3.	 អតិថិជន​ទទួលស្គាល់​ និង​យល់ព្រមថា​៖

a).	 ធនាគារ​ផ្ដល់​ជូន​អតិថិជន​នូវ​អាជ្ញាប័ណ្ណ​មិន​ផ្ដាច់មុខ​, មិន​អាច​ផ្ទេរ​បន្ត​បាន​, និង​ជា​បណ្ដោះអាសន្ន​ប៉ុណ្ណោះ​នៅ​ក្នុង​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​
ឡាញ ហ�ើយ​ការ​អនុញ្ញាត​នេះ​ត្រូវ​បាន​កំណត់​ត្រឹម​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ដោយ​ស្របច្បាប់ និង​មានការ​អនុញ្ញាត​តែ​ប៉ុណ្ណោះ។​

b).	 មិន​ប្រើប្រាស់​ទ្រព្យសម្បត្តិ​របស់​ធនាគារ​ឡ�ើយ​ល�ើកលែងតែ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការ​ចូល​ និង​ការ​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

c).	 មិន​ធ្វើការ​ថតចម្លង, លក,់ ផ្ទេរ, ជួល​លក្ខណៈ​ពាណិជ្ជកម្ម​, ផ្ដល់​អាជ្ញាប័ណ្ណ​បន្ត​, ឬ​ផ្ទេរ​ទ្រព្យសម្បត្តិ​របស់​ធនាគារ​ជូន​ភាគី​ទី​បី​ណាមួយ​ឡ�ើយ និង​

d).	 មិន​ព្យាយាម​ធ្វើ​ឲ្យ​ខូចខាត ឬ បំបែក, កែប្រែ ឬ​ធ្វើ​ឲ្យ​ប៉ះពាល់​ដល់​ប្រព័ន្ធ ឬ​ប្រព័ន្ធ​គាំទ្រ​ដំណ�ើរការ ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ឡ�ើយ។​

23.	 ប្រការ​ផ្សេងៗ​
23.1.	 ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ត្រូវ​អនុវត្ត​ពេញលេញ និង​បន្ថែម​ពីល�ើ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ផ ស្េង​ទ�ៀត​ទំាងអស់​ដែល​អនុវត្ត​ចំពោះ​អតិថិជន​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សេវា​របស់​ធនាគារ។ 

ការ​ផ្ដល់​សេវា​ទាងំអស់​ដែល​ធនាគារ​ផ្ដល់​ជូន​ត្រូវ​មានការ​ទទួលយក​ពី​អតិថិជន​នូវ​រាល់ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ទំាងអស់។ ការ​មិន​ទទួលយក ឬ​ការ​រំលោភ​ល�ើ ខ 
និង​លក្ខខណ្ឌ​នឹង​នាំ​ឲ្យ​មានការ​ដក​ភ្លាមៗ​នូវ​សេវា​ទាំងនេះ​ទៅ​តាម​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​របស់​ធនាគារ។​

23.2.	 ដោយ​បំពេញ​ពាក្យ​ស្នើ​សេវា​ទោះជា​ក្នុង​ទម្រង់​ក្រដាស ឬ​អេ​ឡកត្រូ​និក អតិថិជន​បញ្ជាក់​ថា រាល់​ព័ត៌មាន​ដែល​ខ្លួន​ផ្ដល់​ជូន​គ​ពិតប្រាកដ ត្រឹមត្រូវ និង​ជា​
ព័ត៌មាន​បច្ចុប្បន្នភាព ហ�ើយ​អតិថិជន​បាន​អាន យល់ និង​ព្រមព្រៀង​គោរព​ទៅ​តាម ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​រ�ៀងៗ​ខ្លួន។ ដំណ�ើរការ​ស្នើ​សំុ​គជា​ផ ន្ែក​សំខាន់​នៃ ខ និង​
លក្ខខណ្ឌ។ ធនាគារ​អាច​ស្នើ​សំុ​ព័ត៌មាន​បន្ថែម​បាន​គ្រប់ពេល​ទៅ​តាម​ភាព​ចាបំាច់​សម​ហេតុផល ហ�ើយ​អតិថិជន​ត្រូវ​អនុវត្ត​ភ្លាមៗ​ទៅ​តាម​សំណ�ើសំុ​ទាងំនេះ។​

23.3.	 គ្រប់ពេលវេលា​ទាំងអស់​ ធន​គារ​មាន​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​ផ្ដាច់មុខ​ក្នុង​ការ​កែប្រែ ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ និង​កែសម្រួល​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ចេញ​អំពី​សេវា​ធនាគារ​
អន​ឡាញ និង​កម្មវិធី​ដែល​អតិថិជន​ប្រើប្រាស់​ដ�ើម្បី​ចូល​ទៅ​កាន់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ ក្នុង​ពេល​បន្តបន្ទាប់​មក​ទ�ៀត ធនាគារ​ក៏​អាច​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត​, 
កែសម្រួល​, ឬ​លុប​ចោល​សេវា​ណាមួយ​នៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។ ការ​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត​អាច​នឹង​តម្រូវ​ឲ្យ​មានការ​ទទួលយក​ពី​សំណាក់​អតិថិជន​នូវ ខ 
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និង​លក្ខខណ្ឌ។ ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​, ការ​កែសម្រួល​, និង​ការ​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត​ទាំងនេះ​នឹង​ត្រូវ​ជូនដំណឹង​ល�ើ​វិ​ប​សាយ​របស់​ធនាគារ​ដែល​ធនាគារ​គត​ថា​សម​ស្រប។ 
អតិថិជន​ត្រូវ​ពិនិត្យ​ម�ើល​ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ព្រមទាងំ​ព័ត៌មាន​ដែល​បាន​ចេញផ្សាយ ឬ​ជូនដំណឹង​អំពី​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដ�ើម្បី​ឲ្យ​បានដឹង​អំពី​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​, 
ការ​កែសម្រួល​, និង​ការ​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត។ ការ​បន្ត​ប្រើប្រាស់​របស់​អតិថិជន​នូវ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា​អតិថិជន​បាន​ទទួលយក និង​ព្រមព្រៀង​
ចំពោះ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទំាងនេះ និង​ការ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​, ការ​កែសម្រួល​, និង​ការ​ដាក់​ឲ្យ​អនុវត្ត លុះត្រាតែ​អតិថិជន​បាន​ជូនដំណឹង​ជា​លាយលក្ខណ៍អក្សរ​អំពី​
គោលបំណង​ផ្ទុយ​ពី​នេះ ដែល​នៅ​ពេល​នោះ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​នឹង​ត្រូវ​ដក​ចេញ​ភ្លាមៗ​ពី​អតិថិជន។​

23.4.	 គ្រប់ពេលវេលា​ទាងំអស់​ ប្រសិនប�ើ​បញ្ញត្តិ​ណាមួយ​នៃ​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​មាន​លក្ខណៈ​មិន​ស្របច្បាប់ អស់​សុពលភាព ឬ​មិន​អាច​អនុវត្ត​បាន​នៅ​ក្នុង​លក្ខណៈ​
ណាមួយ នោះ​ភាព​ស្របច្បាប់ ឬ​ភាព​អាច​អនុវត្ត​បាន​នៃ​បញ្ញត្តិ​ផ្សេង​ទ�ៀត​នឹង​មិន​រង​ផល​ប៉ះពាល់ ឬ​ខូចខាត​ដោយ​ស្ថានភាព​ទាំងនេះ​ឡ�ើយ។​

23.5.	 អតិថិជន​ត្រូវ​ប្រើ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដោយ​សុចរិត​ស្រប​ទៅ​តាម​ ខ​និង​លក្ខខណ្ឌ។​

23.6.	 អតិថិជន​មិន​ត្រូវ​រំលោភ និង​ប្រើប្រាស់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដ�ើម្បី​អនុវត្ត​អំព�ើ​ក្លែងបន្លំ ឬ​សកម្មភាព​ខុសច្បាប់​ណាមួយ​ឡ�ើយ។​

23.7.	 ក្នុង​ករណី​ដែល​អតិថិជន​រំលោភ​ទៅ​ល�ើ​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​ទាំងនេះ នោះ​ធនាគារ​មាន​ឆន្ទានុសិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​បញ្ឈប់​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ភ្លាមៗ។​

23.8.	 រាល់​ព័ត៌មាន​ដែល​អតិថិជន​បាន​ផ្ដល់​ជូន​នឹង​ត្រូវ​ចាត់​ទុក​ថា​ត្រឹមត្រូវ ហ�ើយ​ធនាគារ​មាន​សិទ្ធិ​ក្នុង​ការ​ជ�ឿជាក់​ទៅ​ល�ើ​ព័ត៌មាន​នេះ​ដោយ​ពំុ​មាន​កាតព្វកិច្ច​
ផ ទ្ៀងផ្ទាត់​ព័ត៌មាន​ទំាងនេះ​សម្រាប់​គោលបំណង​សុវត្ថិភាព, រដ្ឋបាល, ឬ​គោលបំណង​ណាមួយ​ផ ស្េង​ទ�ៀត​ឡ�ើយ។ ព័ត៌មាន​ទំាងនេះ​នឹង​ក្លាយជា​កម្មសិទ្ធិ​
របស់​ធនាគារ​បន្ទាប់​ពី​បាន​ដាក់​ជូន។​

23.9.	 ធនាគារ​អាច​នឹង​៖

a).	 ផ្លាស់​ប្ដូរ​ទម្រង់​ប្រតិបត្តិការ​

b).	 ​បន្ថែម​ ឬ​ដក​ចេញ​ ឬ​ផ្លាស់​ប្ដូរ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ដែល​បាន​ផ្ដល់​ជូន​នៅ​ក្រោម​កម្មវិធី​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​របស់​ខ្លួន។ 

c).	 បិទ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​ជា​បណ្ដោះអាសន្ន​ ឬ​អចិន្ត្រៃយ៍​និង​

d).	 ​បិទ​សេវា​មួយ​ចំនួន​ដែល​មាននៅ​ក្នុង​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ។​

23.10.	 កម្មវិធី​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ​មិនមែន​សម្រាប់​ដ�ើម្បី​ចែកចាយ​ទៅ​ឲ្យ ឬ​ប្រើប្រាស់​ដោយ​បុគ្គល ឬ​អង្គភាព​ណាមួយ​នៅ​ក្នុង​ដែន​យុត្តាធិការ ឬ​ប្រទេស​ផ ស្េង​
ដែល​ការ​ចែកចាយ ឬ​ការ​ប្រើប្រាស់​ទាំងនេះ​នឹង​ផ្ទុយ​ពី​ច្បាប់ ឬ​បទ​ប្ប​ញ្ញ​តិ្ត​នៅ​ក្នុង​ប្រទេស​ឡ�ើយ។​

23.11.	 ទោះបី​មាន​ចំណុច​ផ្ទុយ​នៅ​ក្នុង​ ខ និង​លក្ខខណ្ឌ ក៏​ដោយ ធនាគារ​មាន​កាតព្វកិច្ច​នៅ​ក្នុង​ការ​គោរព​តាម​រាល់​វិធាន និង​បទ​ប្បញ្ញតិ​នៃ​អាជ្ញាធរ​អភិបាល​
ពាក់ព័ន្ធ ដូច​ជា​ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពុជា​ជាដ�ើម។​

24.	 ភាសា​
​ដំណ�ើរការ​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សុំ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ និង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​មាន​ជា​ភាសា​អង់គ្លេស (ភាសា​ខ្មែរ​ផ្ដល់​ជូន​នៅ​ពេល​មានការ​ស្នើ​សុំ)។ នៅ​ក្នុង​ករណី​មាន​ភាព​
ខុស​គ្នា​រវាង​អត្ថបទ​ទាំង​ពីរ​ដែល​នាំ​ឲ្យ​មាន​វិវាទ​ផ្លូវច្បាប់ នោះ​ត្រូវ​យក​ភាសា​អង់គ្លេស​ជា​គោល។​

25.	 ច្បាប់​គ្រប់គ្រង​ និង​ដែន​យុត្តាធិការ​
​ដំណ�ើរការ​ដាក់​ពាក្យ​ស្នើ​សុំ​សេវា​ធនាគារ​អន​ឡាញ និង ខ និង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ដំណ�ើរការ​នេះ​ត្រូវ​គ្រប់គ្រង និង​បកស្រាយ​ទៅ​តាម​ច្បាប់​កម្ពុជា។ រាល់​វិវាទ​ដែល​ក�ើតឡ�ើង​
ពី​ដំណ�ើរការ​ទាំងនេះ​ត្រូវ​ស្ថិត​ក្រោម​ដែន​យុត្តាធិការ​ផ្ដាច់មុខ​នៃ​តុលាការ​កម្ពុជា។​

​



អគារលេខ 141, 146, 148 និង 148 អា បេ សេ ដេ មហាវិថីព្រះសីហនុ និង  
អគារលេខ 15 និង 153 អា បេ សេ ផ្លូវ 278 សង្កាត់បឹងកេងកងទី 1
ខណ្ឌបឹងកេងកង រាជធានីភ្នំពេញ ព្រះរាជាណាចក្រកម្ពុជា

(+855) 23 225 333 | ទូរសារ: (+855) 23 216 333 
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