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និយមន័យ

ABA Mobile មានន័័យថាកម្មមវិិធីីសម្រាា�ប់់ទូូរស័័ព្ទទដែែលអ្ននកអាចដោនឡូូតពីី App Store ឬ Google Play បាន។

ABA Pay
មានន័័យថាមុុខងារទូូទាត់់តាមទូូរស័័ព្ទទដែែលអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA Mobile អាចធ្វើើ�ការទូូទាត់់ 
ឬទិិញទំំនិិញនានាដោយប្រើើ�គណនីី ABA របស់់ខ្លួួ�ន ឬភ្ជាា�ប់់ជាមួួយកាត Visa/Mastercard នៅតាម
ហាង ឬពាណិិជ្ជជករអនឡាញនានាដោយស្គែែ�នកូូដ QR ដែែលត្រូូ�វគ្នាា�នោះះ។

ទីីកន្លែែ�ង ABA Pay
មានន័័យថា បញ្ជីី�ទីីកន្លែែ�ងលក់់ រួួមមានពាណិិជ្ជជកររូូបវន្តត និិងពាណិិជ្ជជករអនឡាញដែែលទទួួលការទូូទាត់់
តាម ABA Pay ។

គណនីី
មានន័័យថា និិងរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងគណនីីសន្្សំំ គណនីីចរន្តត គណនីីចរន្តត Plus គណនីីបត់់បែែនប្រាា�ក់់រៀៀល 
ឬគណនីីបញ្ញើើ�មានកាលកំំណត់់របស់់ធនាគារ ABA ទាំំងរូូបិិយប័័ណ្ណណប្រាា�ក់់រៀៀល និិងប្រាា�ក់់ដុុល្លាា�រ ដែែល
អាចបើើកពីីមួួយពេេលទៅមួួយពេេលនៅតាមសាខា ABA ឬតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

ឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាម
ជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier)

រួួមមាន ស្នាា�មម្រាា�មដៃៃ ទិិន្ននន័័យផ្ទៃៃ�មុខ និិងមធ្្យោបាយផ្្សេេងៗដែែលក្រុុ�មហ៊ុុ�នផលិិតឧបករណ៍៍ចល័័ត
អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់អត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់ពួួកគេេសម្រាា�ប់់គោលបំំណងបើើកសោឧបករណ៍៍
ចល័័តរបស់់ពួួកគេេ និិងចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីីមួួយចំំនួួន រួួមទាំំងកម្មមវិិធីី ABA Mobile។

CamDX
សំដំៅលើើថ្នាា�លផ្លាា�ស់ប់្តូូ�រទិនិ្ននន័យ័កម្ពុុ�ជា ដែែលបង្កើើ�តឡើើងដោយក្ររសួងួសេេដ្ឋឋកិចិ្ចច និងិហិរិញ្ញញវត្ថុុ� ហើើយត្រូូ�វ
បានប្រើើ�ប្រាា�ស់សម្រាា�ប់ការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់អត្តតសញ្ញាា�ណBប័ណ័្ណណសញ្ជាា�តិិខ្មែែ�រ អំឡំុុងពេេលទទួលយកអតិិថិិជនថ្មីី� 
តាមកម្មមវិិធីី ABA Mobile។

កាត
មានន័យថា និិងរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងកាតឥណពន្ធធ/ឥណទាន ABA ដែែលមានបណ្តាា�ញកាតទូទាត់់ផ្្សេេងៗ
ជាច្រើើ�ន ដូូចជាកាត VISA/Mastercard/UPI ក្នុុ�ងទម្ររង់់ជាកាតនិិមិ្មម�ត ឬកាតផ្លាា�ស្ទីី�ក។

លេេខ CIF 
លេេខសម្គាា�ល់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណអតិិថិិជននីមួយួៗដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់នៅក្នុុ�ងប្ររព័ន័្ធធធនាគារ ABA ដែែលអ្ននកទទួល
អំំឡុុងពេេលការចុះះ�ឈ្មោះះ��គណនីីដំំបូូងរបស់់អ្ននកជាមួួយធនាគារ ABA ។

មាតិិកា
មានន័័យថា និិងរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងព័័ត៌៌មាន រូូបភាព លីីង សំំឡេេង ក្រាា�ហ្វិិ�ក វីីដេេអូូ កម្មមវិិធីី ឬឯកសារផ្្សេេងៗ
ណាមួយ រួមួមាន តារាងតម្លៃៃ� ព័ត៌័៌មាន និិងទិនិ្ននន័័យការស្រាា�វជ្រាា�វដែែលមានតាមរយៈៈកម្មមវិធីិី ABA Mobile ។

អតិិថិិជន
រួមួមានម្ចាា�ស់គណនី ីABA  និិងមិិនមែែនម្ចាា�ស់គណនី ីABA ដែែលបានប្រើើ�ប្រាា�ស់ស់េេវារបស់ធ់នាគារ ABA 
ម្ដដងម្កាា�ល។ អតិិថិិជនទាំងអស់ត្រូូ�វទទួលការអនុវត្តតការយកចិត្តតទុកដាក់់ស្គាា�ល់អតិិថិិជនក្នុុ�ងទម្ររង់ផ្្សេេងៗគ្នាា�។

E-cash មានន័យថាសេេវាដកប្រាា�ក់ដោយមិិនបាច់់ប្រើើ�កាតនៅតាម ATM ណាមួយរបស់់ធនាគារ ABA ដោយ
ប្រើើ�លេេខកូូដដែែលបង្កើើ�តនៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

របាយការណ៍៍អេេឡិិកត្រូូ�និិក 
(e-Statement)

មានន័យថា របាយការណ៍៍សេេវាធនាគាររួួមគ្នាា�មួយដែែលបង្ហាា�ញពីីកំំណត់់ត្រាា�ធនាគារ ABA សម្រាា�ប់់
រយៈៈពេេលជាក់់លាក់់មួួយសម្រាា�ប់គណនីីរបស់់អតិិថិិជននៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile។ របាយការណ៍៍
អេេឡិិកត្រូូ�និិកនេះះ�សម្រាា�ប់់តែែគោលបំំណងផ្តតល់់ជាព័័ត៌៌មានប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។
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វិិញ្ញាា�បនបត្ររបញ្ជាា�ក់់ពីីបញ្ញើើ�មានកាល
កំំណត់់:

មានន័័យថា ឯកសារអេេឡិិកត្រូូ�និិកជាព័័ត៌៌មាននៃៃគណនីីបញ្ញើើ�មានកាលកំំណត់់របស់់អ្ននកដែែលបានបើើក
តាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬនៅតាមសាខា ABA ។

គណនីីរហ័័ស
ជាគណនីីមួួយប្ររភេេទរបស់់ ABA ជាមួួយមុុខងារមានកម្រិិ�តកំំណត់់ ដែែលអតិិថិិជនថ្មីី� អាចបើើកបានក្នុុ�ង
កម្មមវិិធីី ABA Mobile ដោយមិិនបាច់់ទៅធនាគារ។

កែែសំំណុំំ�ដើើម (Jailbreak ឬ Root)
មានន័័យថា ទូូរស័័ព្ទទ ឬ ឧបករណ៍៍ចល័័តណាមួួយ ត្រូូ�វបានកែែប្រែែ�សំំណុំំ�ដើើមនៃៃប្ររព័័ន្ធធដំំណើើរការ ដើើម្្បីី
ដក ឬលុុបរនាំំងការពារ ដែែលបង្កើើ�តដោយរោងចក្ររផលិិត ឬ ប្ររតិិបត្តិិ�ករ ដែែលបើើកឲ្្យមានការដំំឡើើង
កម្មមវិិធីីមិិនសមស្ររប ឬមិិនត្រូូ�វបានអនុុញ្ញាា�ត។

អត្តតសញ្ញាា�ណអ្ននកប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA 
Mobile (ABA Mobile ID)

មានន័យថាលេេខកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់ដាច់់ដោយឡែែកដែែលផ្តតល់ឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិិធីី ABA 
Mobile នីីមួួយៗអំំឡុុងពេេលចុះះ�ឈ្មោះះ��។

ប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទ មានន័័យថា ប្ររតិិបត្តិិ�ករបណ្តាា�ញឬទូូរស័័ព្ទទចល័័តដែែលចូូលរួួម។

ការជូូនដំំណឹឹង
មានន័័យថា និិងរួួមបញ្ចូូ�លទំាំងសារទូូរស័័ព្ទទ និិងការជូូនដំំណឹឹងក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដែែលផ្ញើើ�ឲ្្យអ្ននកក្នុុ�ងឱ
កាសផ្្សេេងៗគ្នាា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងប្ររតិិបត្តិិ�ការធនាគារ ឬការផ្តតល់់សញ្ញាា�ទូូទៅដែែលផ្ញើើ�ដោយធនាគារ ABA។

ការទូូទាត់់
មានន័័យថា ការបង្គាា�ប់់ការទូូទាត់់ដែែលអ្ននកធ្វើើ�ឡើើងតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ដើើម្្បីីធ្វើើ�ការដកប្រាា�ក់់
ចេេញពីគីណនីតី្រឹឹ�មត្រូូ�វរបស់់អ្ននកសម្រាា�ប់ក់ារទូទូាត់ណ់ាមួយួ ឧទាហរណ៍ដ៍ើើម្្បីធី្វើើ�ការទូទូាត់ឲ់្្យពាណិជិ្ជជករ។

ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន
សំំដៅលើើព័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នដែែលអ្ននកផ្តតល់ឲ្្យធនាគារ ABA រួួមមានជាអាទ៍ិ៍ ឈ្មោះះ�� លេេខអត្តតសញ្ញាា�ណ
ប័័ណ្ណណ (NID) ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើត លេេខទូូរស័័ព្ទទ អ៊ីី�មែែល អាសយដ្ឋាា�ន។

លេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN)
មានន័យថា លេេខសម្ងាា�ត់់ 4 (បួួន) ខ្ទទង់ដោយឡែែកពីីគ្នាា�សម្រាា�ប់់ប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile និិង
សម្រាា�ប់់បញ្ជាា�ក់់ពីីប្ររតិិបត្តិិ�ការណាមួួយ។

កាតផ្លាា�ស្ទីី�ក
មានន័យថាកាតឥណពន្ធធ/ឥណទាន VISA, Mastercard ឬ UPI រូបូវន្តតដែែលចេេញដោយធនាគារ ABA 
ឬតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

ក្រុុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេេវាទូូទាត់់ (PSP)
សំំដៅលើើនីីតិិបុុគ្គគលស្ររបច្្បាប់់ដែែលត្រូូ�វបានផ្តតល់់អាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណដោយធនាគារជាតិិនៃៃកម្ពុុ�ជា (NBC) ដើើម្្បីី
ធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការសេេវាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៅក្នុុ�ងកម្ពុុ�ជា និិងតូ្រូ�វបានអនុម័័តដោយធនាគារ ABA សម្រាា�ប់់ការភ្ជាា�ប់់
សេេវាកម្មមនានា ដូូចជាសេេវាទូូទាត់់ ឬផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ដែែលស្ថិិ�តក្រោោ�មការរៀៀបចំំស្ររបច្្បាប់់មួួយចំំនួួន។

ស្គែែ�ន QR
មានន័័យថា សេេវាស្គែែ�នកូូដ QR នៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ដែែលអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចស្គែែ�ន 
ដើើម្្បីទូីូទាត់់នៅតាមទីកន្លែែ�ងលក់ដ់ែែលអនុញ្ញាា�ត ABA Pay ឬដើើម្្បីសី្គែែ�នកូដ QR នៅតាមទីកីន្លែែ�ងផ្្សេេងៗ 
 របស់់ធនាគារ ABA ដើើម្្បីីដំំណើើរការប្ររតិិបត្តិិ�ការប្ររភេេទផ្្សេេងៗជាច្រើើ�ន។

ពាក្្យសម្ងាា�ត់់

មានន័័យថា ជាពាក្្យអាចចាំំបាន ដែែលអ្ននកត្រូូ�វបង្កើើ�តឡើើងដោយខ្លួួ�នឯង ដើើម្្បីីជាផ្នែែ�កមួួយនៃៃព័័ត៌៌មាន
សម្ងាា�ត់់សម្រាា�ប់់ ABA Mobile របស់់អ្ននក។  ពាក្្យសម្ងាា�ត់នេះះ� តូ្រូ�វប្រើើ�ដើើម្្បីីបញ្ជាា�ក់អត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់
អ្ននក នៅពេេលអ្ននកបើើកដំំណើើរការ ABA Mobile ឡើើងវិញិ, ធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការក្នុុ�ងចំនំួនួទឹកឹប្រាា�ក់ច់្រើើ�ន, ធ្វើើ�ការ
ផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រអ្វីី�មួួយនៅកន្លែែ�ង ការកំំណត់់ផ្្សេេងៗ ។ល។ ពាក្្យសម្ងាា�ត់់នេះះ� ត្រូូ�វរក្្សាទុុកជាសម្ងាា�ត់់ ដោយមិិន
ត្រូូ�វបង្ហាា�ញ ឬប្រាា�ប់់ឲ្្យអ្ននកណាម្នាា�ក់់ដឹឹងឡើើយ រួួមទាំំងបុុគ្គគលិិករបស់់ ABA ផងដែែរ។



4ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាព

មានន័យថា និិងរួមួបញ្ចូូ�លទាំងំពាក្្យសម្ងាា�ត់ លេេខអត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�ន ឬចូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់ លេេខសម្ងាា�ត់(PIN) 
ប្រើើ�តែែមួយដង (OTP) និិងលេេខកូដូ និិងនីតិីិវិធីិីចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់ផ្្សេេងៗ រួមួមានសេេវាផ្ញើើ�សារ SMS សម្រាា�ប់់
ការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬការប្រើើ�ប្រាា�ស់់សេេវាកម្មមនានានៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ដែែលយើើងផ្តតល់់ឲ្្យពីីមួួយ
ពេេលទៅមួួយពេេល។

អ្ននកផ្តតល់់សេេវាកម្មមតតិិយភាគីី
មានន័័យថា និិងចង្អុុ�លបង្ហាា�ញបុុគ្គគលណាមួួយ (រូូបវន្តតបុុគ្គគល ឬនីីតិិបុុគ្គគល) ដែែលធនាគារ ABA មាន
ទំនំាក់់ទំនំងជាមួយួសម្រាា�ប់ក់ារចែែកចាយសេេវាកម្មមដោយផ្ទាា�ល់ត់ាមរយៈៈកម្មមវិធីិី ABA Mobile ឬតាមរយៈៈ
វិិបសាយ ឬកម្មមវិិធីីរបស់់តតិិយភាគីី។

ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់

សំំដៅលើើការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ដែែលធនាគារ ABA ក្លាា�យជាធនាគារទូូទាត់់ ឬទទួួលប្រាា�ក់់តាងនាមឲ្្យអ្ននក ដើើម្្បីី
អនុវុត្តតតាមសំណំើើទូទូាត់ទ់ៅកាន់អ់្ននក ឬពីអី្ននកប្ររកបដោយប្ររសិិទ្ធធភាព។ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់រ់ួមួមានទាំងំការផ្ទេេ�រ
ប្រាា�ក់់ក្នុុ�ងធនាគារ និិងរវាងធនាគារ ឧទាហរណ៍៍ ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ពីីអ្ននកទៅកាន់់អ្ននកទទួួលផ្្សេេងទៀៀតនៅក្នុុ�ង
ធនាគារ ABA ឬអ្ននកទទួលនៅក្នុុ�ងគ្រឹះះ��ស្ថាា�នហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្្សេេង ដូចូជាធនាគារ ឬអ្ននកផ្តតល់ស់េេវាទូទូាត់ផ់្្សេេងៗ។

ប្ររតិិបត្តិិ�ការ

មានន័័យថា កំំណត់់ត្រាា� ឬប្ររតិិបត្តិិ�ការហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ណាមួួយដែែលអ្ននក ឬបុុគ្គគលណាមួួយអះះអាងថាជា
អ្ននក ឬបុុគ្គគលណាមួយ តាមនាមឲ្្យអ្ននកដោយមាន ឬគ្មាា�នការយល់់ព្ររមពីអ្ននកក៏ដោយ ធ្វើើ�ឡើើង អនុវត្តត 
ដំំណើើរការ ឬធ្វើើ�ឲ្្យមានប្ររសិិទ្ធធភាពនោះះ រួួមមាន

	■ ការទូូទាត់់ណាមួួយ ឬការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់មក/ពីីគណនីីរបស់់អ្ននក

	■ ប្ររតិិបត្តិិ�ការធនាគារផ្្សេេងៗណាមួួយដែែលអាចមានតាមរយៈៈធនាគារ ABA ពីីមួួយពេេលទៅមួួយ
ពេេល (រួួមមានការទូូទាត់់វិិក្កកយបត្ររ) និិង

	■ ប្ររតិិបត្តិិ�ការធនាគារណាមួួយដែែលធ្វើើ�ឡើើងតាមរយៈៈសាខា ABA ណាមួួយ

ប្ររវត្តិិ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ
ចង្អុុ�លបង្ហាា�ញពីីបញ្ជីី�ប្ររតិិបត្តិិ�ការទំាំងអស់ដែែលបានចុះះ�ហត្ថថលេេខា ឬធ្វើើ�ឡើើងនៅក្នុុ�ងគណនីី ABA 
ក្នុុ�ងរយៈៈពេេលជាក់់លាក់់មួួយ។

ឈ្មោះះ��បើើកចូូល
ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់អ្ននកសម្រាា�ប់ការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិិធីី ABA Mobile។ វាត្រូូ�វការចំាំបាច់់
សម្រាា�ប់់បង្កើើ�តនៅពេេលបើើកដំំណើើរការលើើកដំំបូូង និិងចងចាំំសម្រាា�ប់់ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់លើើកក្រោោ�យៗ។

ពាណិិជ្ជជករ
មានន័យ័ថា អ្ននកផ្តតល់ស់េេវាកម្មមតតិិយភាគីដីែែលបង្កើើ�តទំនំាក់ទ់ំនំងជាមួយួធនាគារ ABA ដែែលធ្វើើ�ការទូទូាត់់
ឲ្្យពាណិិជ្ជជករចេេញពីីគណនីីរបស់់អ្ននកដោយប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA Mobile។

កាតនិិម្មិិ�ត មានន័័យថា កាតឥណពន្ធធ VISA ឬ Mastercard ដែែលបង្កើើ�តឡើើងតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile។

‘យើើង’, ‘យើើងខ្ញុំំ��’, ‘របស់់យើើង’, ‘របស់់
យើើងខ្ញុំំ��’

សំំដៅលើើធនាគារ វឌ្្ឍនៈៈអាស៊ីី� ចំំកាត់់។

‘អ្ននក’, ‘របស់់អ្ននក, ‘របស់់លោកអ្ននក’ សំំដៅលើើម្ចាា�ស់់គណនីី និិងអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile។ 
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សេចក្តីផ្តើម

លក្ខខខណ្ឌឌទាំងំនេះះ� (“លក្ខខខណ្ឌឌជាក់ល់ាក់”់) គ្ររប់គ់្ររងការប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិីសេេវាធនាគារតាមទូរស័ព័្ទទរបស់់ធនាគារ ABA ដែែលមានឈ្មោះះ��ថា “ABA Mobile”។ 
សម្រាា�ប់អ់្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile វាមានសារៈ�សំខំាន់ណ់ាស់ដ់ែែលអ្ននកត្រូូ�វអានលក្ខខខណ្ឌឌជាក់ល់ាក់ឲ់្្យបានយល់់ច្្បាស់។់ តាមរយៈៈការចុះះ�ឈ្មោះះ�� និិង
ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ABA Mobile មានន័័យថាអ្ននកយល់់ព្ររមអនុុលោមតាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់នេះះ�។

ដោយចុុច “យល់់ព្ររម”អ្ននកបញ្ជាា�ក់់ថា អ្ននកកំំពុុងធ្វើើ�សកម្មមភាពដោយខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកផ្ទាា�ល់់ មិិនមែែនក្នុុ�ងនាមជាអ្ននកទីបីីទេេ ហើើយអ្ននកបានអាន យល់់ ទទួួលស្គាា�ល់់ 
ទទួួលយក និិងផ្តតល់់ការយល់់ព្ររមច្្បាស់់លាស់់របស់់អ្ននកចំំពោះះលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់នេះះ�។

សូមូកត់់សម្គាា�ល់់ផងដែែរថា លក្ខខខណ្ឌឌជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរផ្្សេេងណាមួួយដែែលពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេេវាកម្មម និិងគណនីី ABA របស់់អ្ននកនឹឹងបន្តតអនុុវត្តត។ ក្នុុ�ងកម្រិិ�ត
ដែែលលក្ខខខណ្ឌឌផ្្សេេងមិិនត្រូូ�វគ្នាា�នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ នោះះលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់នឹឹងត្រូូ�វយកជាការ (លុះះ�ត្រាា�តែែមានលក្ខខខណ្ឌឌផ្្សេេងណាត្រូូ�វបានបញ្ជាា�ក់់
ច្្បាស់់លាស់់ឲ្្យអនុុវត្តតជំំនួួសលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់នោះះ)។

1	 ការពិពណ៌នាពីសេវាកម្ម

1.1	 កម្មមវិិធីី ABA Mobile ប្រើើ�ប្រាា�ស់់បណ្តាា�ញទូូរគមនាគមន៍៍របស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទចល័័តដែែលចូូលរួួម ("ប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទ”)។ កម្មមវិិធីី ABA Mobile 
អនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកអាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់គណនីីរបស់់ខ្លួួ�ន និិងសេេវាធនាគារមួួយចំំនួួនដែែលមាននៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ពីីមួួយពេេលទៅមួួយពេេលក្នុុ�ង
ទម្ររង់់ដែែលងាយស្រួួ�លជាងក្នុុ�ងការមើើល និិងធ្វើើ�ឲ្្យប្ររតិិបត្តិិ�ការលើើទូូរស័័ព្ទទរបស់់អ្ននកមានប្ររសិិទ្ធធភាព។

1.2	 សម្រាា�ប់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំពីីកម្មមវិធីិី ABA Mobile សូមូយោងលើើសំណួួរសួួរញឹឹកញាប់ដ់ែែលមាននៅលើើវិបិសាយ www.ababank.com/aba-mobile ។

1.3	 មុុខងារសំំខាន់់ៗរបស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile រួួមមាន៖

a.	a.	 ពិិនិិត្្យមើើលសមតុុល្្យគណនីីរបស់់អ្ននក

b.	b.	 ពិិនិិត្្យមើើលព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីប្ររតិិបត្តិិ�ការទាំំងអស់់របស់់អ្ននក

c.	c.	 ធ្វើើ�ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុុ�ក និិងអន្តតរជាតិិ

d.	d.	 ទូូទាត់់វិិក្កកយបត្ររ

e.	e.	 ដោនឡូូតរបាយការណ៍៍អេេឡិិកត្រូូ�និិក

f.	f.	 បង្កើើ�តកាតនិិម្មិិ�តឥណពន្ធធ Visa/Mastercard

g.	g.	 ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់ទៅ ATM ដោយប្រើើ�សេេវា E-Cash

h.	h.	 បើើកគណនីី ABA ថ្មីី�

i.	i.	 ទូូទាត់់ឲ្្យពាណិិជ្ជជកររូូបវន្តត ឬអនឡាញជាមួួយ ABA Pay

j.	j.	 សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីមុុខងារ និិងសេេវាកម្មមរបស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile សូូមមើើលឧបសម្ព័័�ន្ធធ ក ។

2	 លក្ខខណ្ឌពេញសិទ្ធិរបស់អ្នកប្រើប្រាស់

2.1	 អ្ននកម្ចាា�ស់់គណនីី ABA

2.2	 អ្ននកម្ចាា�ស់់គណនីី ABA

2.3	 អ្ននកមានទូូរស័័ព្ទទ/ឧបករណ៍៍ដែែលមានលក្ខខខណ្ឌឌពេេញសិិទ្ធិិ�

2.4	 អ្ននកមានលេេខទូូរស័័ព្ទទដែែលមានសុុពលភាព និិងកំំពុុងដំំណើើរការ

2.5	 អ្ននកបានដំំឡើើងកម្មមវិធីិី ABA Mobile នៅលើើឧបករណ៍រ៍បស់់អ្ននកដោយប្រើើ�លេេខទូរូស័ព័្ទទមានសុពលភាពរបស់អ់្ននកដែែលបានចុះះ�ឈ្មោះះ��ពេេលបើើកគណនីី
ជាមួួយធនាគារ ABA ។

2.6	 អ្ននកបានទទួលួស្គាា�ល់ថា ធនាគារ ABA រក្្សាសិិទិ្ធិ�ក្នុុ�ងការបដិសិេេធសំណំើើសុំំ�បើើកដំំណើើរការកម្មមវិធីិី ABA Mobile របស់អ់្ននក ដោយមិនិមានផ្តតល់មូលូហេេតុុ
ណាមួួយអំំឡុុងពេេលបើើកដំំណើើរការកម្មមវិិធីី។

http://www.ababank.com/aba-mobile
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3	 ថ្លៃសេវា និងបន្ទុក

3.1	 កម្មមវិិធីី ABA Mobile អាចប្រើើ�ប្រាា�ស់បានដោយឥតគិតថ្លៃៃ�។ ប៉ុុ�ន្តែែ� ថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កអាចអនុវត្តតនៅពេេលអ្ននកធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការមួួយចំំនួួន ឬប្រើើ�ប្រាា�ស់
ផលិិតផល ឬសេេវាកម្មមជាក់់លាក់ដ់ែែលមានក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី ABA Mobile ដោយអនុលោមតាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់។ អ្ននកផ្តតល់សិិទិ្ធិ�ឲ្្យធនាគារ ABA ដកប្រាា�ក់់
ចេេញពីីគណនីីរបស់់អ្ននកនូវថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កដែែលអនុវត្តតទាំំងអស់នោះះដូូចមានរៀៀបរាប់់នៅក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់។ ធនាគារ ABA អាចដាក់់ឲ្្យ
ប្រើើ�ប្រាា�ស់់នូវូថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កបន្ថែែ�មនានាសម្រាា�ប់់ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile របស់់អ្ននកពីីមួួយពេេលទៅមួួយពេេល ហើើយធនាគារ ABA ក៏៏អាច
ផ្លាា�ស់ប្តូូ�រថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កនានាពីមីួយួពេេលទៅមួយួពេេលដែែរ។ ព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តអំពំីថី្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កនាពេេលបច្ចុុ�ប្្បន្ននរបស់ធ់នាគារ ABA មាននៅតាម
សាខា ឬនៅលើើវិិបសាយរបស់់ធនាគារ ABA https://www.ababank.com ។ មុុនពេេលធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការណាមួួយ អ្ននកយល់់ព្ររមពិិនិិត្្យថ្លៃៃ�សេេវា និិង
បន្ទុុ�កនាពេេលបច្ចុុ�ប្្បន្នន ហើើយអ្ននកយល់់ព្ររមទទួួលយកថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កដោយធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ។

3.2	 អ្ននកអាចទទួលួទូទូាត់ប់ន្ទុុ�កជូនូក្រុុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់ស់េេវាទូរូស័ព័្ទទសម្រាា�ប់ក់ារដោនឡូតូ ធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព និិងប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile។ បនុ្ទុ�កណាមួយួជា
ការទទួលខុសុត្រូូ�វរបស់អ់្ននកតែែម្នាា�ក់ប់ុណុ្ណោះះ�� ហើើយបញ្ហាា�នានាពាក់ព័់័ន្ធធនឹងបនុ្ទុ�កគួរតែែលើើកឡើើងជាមួយួប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័ព័្ទទ។ អ្ននកគួរតែែទាក់ទ់ងប្ររតិិបត្តិិ�
ករទូូរស័័ព្ទទសម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�មអំំពីីថ្លៃៃ�សេេវា និិងបន្ទុុ�កនានារបស់់ពួួកគេេ។

4	 ការកម្រិតសេវាកម្ម

4.1	 កម្រិ�ិតប្រ�តិិបត្តិិ�ការ

4.1.1	 ជាផ្នែែ�កមួួយនៃៃវិិធានការកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យជាប្ររចាំំ ធនាគារ ABA រក្្សាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការកំំណត់់ និិងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រការកម្រិិ�តចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ប្ររតិិបត្តិិ�
ការ លក្ខខខណ្ឌឌ ព្ររមទាំងំគោលដៅការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់ ់និិងបញ្ហាា�ផ្្សេេងៗគ្ររប់ពេេលវេេលា ដោយមិនិជម្រាា�បជូនូដំំណឹងឹជាមុនុ។ សម្រាា�ប់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត
អំំពីីកម្រិិ�តប្ររតិិបត្តិិ�ការ សូូមមើើលឧបសម្ព័័�ន្ធធ ខ។

4.2	 កម្រិ�ិតការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់

4.2.1	 ដើើម្្បីបីង្កាា�រហានិិភ័័យដែែលអាចកើើតមានណាមួយ អ្ននកនឹងឹមិនិត្រូូ�វបានអនុញ្ញាា�តឲ្្យប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile ក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពដូចូខាងក្រោោ�ម៖

a.	a.	 អ្ននកប៉ុុ�នប៉៉ងថត ឬថតអេេក្ររង់់ (screenshot) ខណៈៈពេេលកម្មមវិិធីី ABA Mobile កំំពុុងដំំណើើរការលើើឧបករណ៍៍។

b.	b.	 ឧបករណ៍៍របស់់អ្ននកត្រូូ�វបានផលិិតសម្រាា�ប់ប្ររទេេសជាក់់លាក់់មួួយដែែលការកំំណត់់ជាក់់លាក់់របស់់ប្ររព័ន្ធធប្ររតិិបត្តិិ�ការពិិសេេសណាមួយដែែល
មិិនត្រូូ�វគ្នាា�ជាមួួយនឹឹងស្តតង់់ដារអន្តតរជាតិិ។

4.3	 ការតភ្ជាា�ប់់

4.3.1	 ធនាគារ ABA មិិនទទួលខុុសត្រូូ�វចំពោះះអតិិថិិជនសម្រាា�ប់ភាពមិនពេេញលេេញ អវត្តតមានភាពសម្រាា�ប់ប្រើើ�ប្រាា�ស់ ការខកខាន ការរំំខាន ការ
ព្្យួួរ ឬការពន្្យារណាមួយនៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឡើើយ (រួួមមាន ការបញ្ជូូ�នការផ្តតល់សញ្ញាា� ឬការផ្តតល់ដំំណឹឹងណាមួយ ឬការទទួល 
ឬការអនុវុត្តតនូវូការណែែនាំណំាមួយួ) ដោយសារកត្តាា�ណាមួយួដែែលមិនិស្ថិ�តក្រោោ�មការគ្ររប់គ់្ររងសមស្ររបរបស់ធ់នាគារ ABA។ សូមូយោងលើើ
ប្ររការ 9 សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�មអំំពីីកម្រិិ�តនៃៃការទទួួលខុុសត្រូូ�វរបស់់ធនាគារ ABA។

4.4	 ការថែ�រក្្សាប្រ�ព័័ន្ធធ

4.4.1	 ធនាគារ ABA អាចបន្ថែែ�ម ឬផ្អាា�កមុុខងារណាមួួយ ឬព្្យួួរប្ររតិិបត្តិិ�ការកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬសេេវាកម្មមណាមួួយរបស់់ខ្លួួ�ននៅគ្ររប់់ពេេលវេេលា៖

a.	a.	 តាមការយល់់ឃើើញរបស់់ធនាគារ ABA ប្ររសិិនបើើមានការគំំរាមកំំហែែងណាមួួយចំំពោះះប្ររព័័ន្ធធណាមួួយពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬ
ផ្នែែ�កណាមួួយនៃៃប្ររព័័ន្ធធ ឬ

b.	b.	 សម្រាា�ប់់គោលបំំណងអនុុវត្តតការថែែទាំំជាប្ររចាំំ និិងការងាររដ្ឋឋបាល។

4.4.2	 ABA Mobile ជាកម្មមវិិធីីវិិវឌ្្ឍជាប្ររចាំំដែែលនឹឹងមានការបញ្ចេេ�ញជំំនាន់់ថ្មីី�ជាញឹឹកញាប់់ដើើម្្បីីនាំំមកនូូវមុុខងារ និិងការអភិិវឌ្្ឍថ្មីី� ព្ររមទាំំងការធ្វើើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពប្ររព័ន័្ធធប្ររតិិបត្តិិ�ការផងដែែរ។ អ្ននកត្រូូ�វធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព និិងប្រើើ�ប្រាា�ស់ជ់ំនំាន់ន់ៃៃកម្មមវិធីិី ABA Mobile ដែែលមានបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពបំផំុតុ។

4.4.3	 ពីីមួួយពេេលទៅមួួយពេេល ធនាគារ ABA អាចបង្ខំំ�ឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីីធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពកម្មមវិិធីី ABA Mobile មកជំំនាន់់ចុុងក្រោោ�យបង្អអស់់
ដើើម្្បីីសុុវត្ថិិ�ភាព និិងដំំណើើរការត្រូូ�វគ្នាា�។ អ្ននកមិនអាចបន្តតប្រើើ�ប្រាា�ស់់ជំំនាន់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile ចាស់់ៗបានទេេ លុះះ�ត្រាា�តែែអ្ននកធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព
មកជំំនាន់់ចុុងក្រោោ�យបង្អអស់់។

http://www.ababank.com/aba-mobile


7ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

5	 សុវត្ថិភាព

5.1	 ការប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននជាមុុនទូូទៅ�

5.1.1	 អ្ននកត្រូូ�វទទួលខុុសត្រូូ�វចំពោះះ និិងប្រើើ�ប្រាា�ស់កិិច្ចចប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងខ្ពពស់បំំផុុតដើើម្្បីីបង្កាា�រការប្រើើ�ប្រាា�ស់ និិងការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់ដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�ត
ណាមួយនូវូកម្មមវិធីិី ABA Mobile នៅលើើទូរូស័ព័្ទទ និិង/ឬឧបករណ៍៍នានារបស់អ់្ននក និិងដើើម្្បីកីារពារព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា�ល់ខ់្លួួ�នរបស់អ់្ននក និិងអត្តតសញ្ញាា�ណ
សុុវត្ថិិ�ភាពនានាគ្ររប់់ពេេលវេេលា។ ឧទាហរណ៍៍ អ្ននក៖

a.	a.	 មិិនត្រូូ�វអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកផ្្សេេងប្រើើ�ប្រាា�ស់់អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកដើើម្្បីីចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់គណនីីរបស់់អ្ននក ឬកម្មមវិិធីី ABA Mobile នៅលើើ
ឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក

b.	b.	 មិិនត្រូូ�វអនុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកផ្្សេេងណាមួយបើើកសោឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក ឬរក្្សាឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីវមាត្ររ 
(Biometric Identifier) របស់់ពួួកគេេនៅលើើកម្មមវិិធីី ABA Mobile និិង/ឬ

c.	c.	 មិនិត្រូូ�វទុកុឧបករណ៍ច៍ល័ត័/ទូរូស័ព័្ទទដៃៃរបស់់អ្ននកចោលមិិនមានមើើលថែែ ខណៈៈពេេលអ្ននកនៅតែែប្រើើ�ប្រាា�ស់គ់ណនីីរបស់់អ្ននក ឬកម្មមវិធីិី ABA Mobile ។

d.	d.	 ធានាថា អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកសម្រាា�ប់់ចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile នៅរក្្សាការសម្ងាា�ត់់ចំំពោះះតែែអ្ននកម្នាា�ក់់គត់់ និិងធានាថា 
អ្ននកចាត់វិិធានការសមស្ររបទំាំងអស់ក្នុុ�ងការការពារអត្តតសញ្ញាា�ណទំាំងនោះះកុំំ�ឲ្្យបង្ហាា�ញនរណាម្នាា�ក់ឡើើយ។ ឧទាហរណ៍៍ អ្ននកត្រូូ�វ៖ ចងចាំំ
អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននក មិិនត្រូូ�វសរសេេរ ឬរក្្សាអត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកនៅកន្លែែ�ងណាមួយជាទម្ររង់ណាមួយ រួួមមានជា
អេេឡិិកត្រូូ�និិក ឧទាហរណ៍៍ ក្នុុ�ងទូូរស័័ព្ទទ ឬឧបករណ៍៍

e.	e.	 មិិនត្រូូ�វបង្ហាា�ញអត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកទៅនរណាម្នាា�ក់់ (រួួមមាន ប៉ូូ�លីីស បុុគ្គគលិិកធនាគារ ឬអ្ននកជាទីីស្ររលាញ់់របស់់អ្ននក)

f.	f.	 ប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្ននដើើម្្បីីធានាថា មិិនមាននរណាម្នាា�ក់់អាចឃើើញអ្ននកបញ្ចូូ�លអត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកឡើើយ និិង/ឬ

g.	g.	 មិិនត្រូូ�វតម្លើើ�ង ឬ ប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA Mobile លើើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃដែែលត្រូូ�វបានកែែសំំណុំំ�ដើើម (jailbroken or rooted)។

5.1.2	 អ្ននកត្រូូ�វចាក់សោឧបករណ៍ច៍ល័ត័រ បស់អ់្ននក ឬចាត់វិធិានការចំាំបាច់់ផ្្សេេងៗដើើម្្បីបីញ្្ឈប់ក់ារប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិធីិី ABA Mobile ដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�ត។

5.1.3	 អ្ននកត្រូូ�វជូូនដំំណឹឹងមក ABA ភ្លាា�មៗ ដោយទាក់់ទងមកកាន់់លេេខ 1800 203 203 នៅពេេលដឹឹងថា៖

a.	a.	 ឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននកបានបាត់់ ឬត្រូូ�វបានគេេលួួចបាត់់

b.	b.	 លេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) របស់់អ្ននកត្រូូ�វបានគេេដឹឹង ឬអាចត្រូូ�វបានអ្ននកផ្្សេេងដឹឹង

c.	c.	 ពាក្្យសម្ងាា�ត់់ (Secret Word) របស់់អ្ននកត្រូូ�វបានគេេដឹឹង ឬអាចត្រូូ�វបានអ្ននកផ្្សេេងដឹឹង

d.	d.	 អ្ននកផ្្សេេងអាចបើើកសោឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក និិង/ឬរក្្សាស្នាា�មម្រាា�មដៃៃរបស់់ពួួកគេេ និិងឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាម
ជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) នៅលើើទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក ប្ររសិិនបើើអ្ននកអនុុញ្ញាា�តឲ្្យមានការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណស្នាា�មម្រាា�មដៃៃនៅលើើ
កម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬ

e.	e.	 មានការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់គណនីីរបស់់អ្ននកដោយគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត តាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile។

f.	f.	 អ្ននកកត់ស់ម្គាា�ល់ថ់ា កម្មមវិធីិី ABA Mobile កំពំុងុស្នើើ�សុំំ�ឲ្្យអ្ននកបើើកដំំណើើរការឡើើងវិញិនូវូកម្មមវិធីិីនេះះ� (ដែែលអាចបង្ហាា�ញថា កម្មមវិធីិី ABA Mobile 
កំំពុុងបើើកដំំណើើរការដោយប្រើើ�អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកនៅលើើឧបករណ៍៍ផ្្សេេងទៀៀត)។

5.1.4	 អ្ននកត្រូូ�វដំំឡើើងតែែកម្មមវិិធីីដែែលបានអនុុម័័តនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក ហើើយអ្ននកមិិនត្រូូ�វកែែប្រែែ�សំណុំំ�ដើើមលើើឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក 
(ឧ. jailbreak ឬ root ឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក)។

5.1.5	 អ្ននកត្រូូ�វធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពភ្លាា�មៗ និិងនៅរក្្សាឲ្្យទាន់់បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពនូវប្ររព័ន្ធធប្ររតិិបត្តិិ�ការ និិងកម្មមវិិធីីសុុវត្ថិ�ភាពសម្រាា�ប់ឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទ
ដៃៃរ បស់់អ្ននកនៅពេេលក្រុុ�មហ៊ុុ�នផលិិតឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរ បស់់អ្ននក ឬក្រុុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់ប្ររព័ន្ធធប្ររតិិបត្តិិ�ការឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរ
បស់់អ្ននកបញ្ចេេ�ញកម្មមវិិធីីសុុវត្ថិិ�ភាពនោះះ។

5.1.6	 អ្ននកមិិនត្រូូ�វអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកផ្្សេេងណាមួួយរក្្សាទុុកឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) នៅលើើឧបករណ៍៍
ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរ បស់់អ្ននក។

5.1.7	 មុុនពេេលអ្ននកលក់់ឲ្្យ ឬឲ្្យឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរ បស់់អ្ននកទៅនរណាម្នាា�ក់ អ្ននកត្រូូ�វលុុបចោលកម្មមវិិធីី ABA Mobile និិងឧបករណ៍៍កំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ ( Biometric Identifier) របស់់អ្ននកទាំំងអស់់ (ឧ.TouchID ឬ FaceID) ដែែលបានចុះះ�ឈ្មោះះ��ក្នុុ�ងឧបករណ៍៍។
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5.2	 .អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាព

5.2.1	 កម្មមវិិធីី ABA Mobile និិងសេេវាកម្មមរបស់់កម្មមវិិធីីនេះះ�តម្រូូ�វឲ្្យប្រើើ�ប្រាា�ស់អត្តតសញ្ញាា�ណសុុវត្ថិិ�ភាពដែែលមានឈ្មោះះ��អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ និិងលេេខកូូដ 
PIN 4 ខ្ទទង់់។

5.2.2	 អំឡំុុងពេេលបើើកដំំណើើរការដំំបូូងនូូវកម្មមវិិធីី ABA Mobile អ្ននកត្រូូ�វបង្កើើ�តពាក្្យសម្ងាា�ត់់ និិងលេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) 4 ខ្ទទង់់ ដែែលមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិង
អាចចងចាំំបានដែែលនឹឹងត្រូូ�វប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដើើម្្បីីបើើកចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

5.2.3	 ពាក្្យសម្ងាា�ត់់ ត្រូូ�វតែែមិិនអាចងាយស្មាា�ន ហើើយត្រូូ�វមានលក្ខខណៈៈដូូចខាងក្រោោ�ម៖

a.	a.	 ត្រូូ�វតែែជាអក្្សរក្ររមលេេខ

b.	b.	 ត្រូូ�វតែែនៅចន្លោះះ��ពីី 5 ទៅ 20តួួ

c.	c.	 មិិនត្រូូ�វមានលាយឈ្មោះះ�� ឬត្ររកូូលរបស់់អ្ននក

d.	d.	 អាចជាភាសាខ្មែែ�រ ឬអង់់គ្លេេ�ស

5.2.4	 លើើសពីីនេះះ� អ្ននកគួួរពិិចារណាប្រើើ�ប្រាា�ស់់លេេខកូូដផ្្សេេងៗគ្នាា�សម្រាា�ប់់បើើកសោឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក និិងកាត សេេវាធនាគារ ឬ
ឧបករណ៍៍ផ្្សេេងៗ។ យើើងណែែនាំំឲ្្យអ្ននកផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រលេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកឲ្្យបានទៀៀងទាត់់។

5.2.5	 លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វសម្រាា�ប់់ម្ចាា�ស់់គណនីីរួួមគ្នាា�៖

a.	a.	 ម្ចាា�ស់់គណនីី ABA រួួមគ្នាា�ដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile មិិនត្រូូ�វបានអនុុញ្ញាា�តឲ្្យចែែករំំលែែកលេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) កម្មមវិិធីី ABA Mobile 
ឡើើយ។ ប្ររសិិនបើើម្ចាា�ស់គណនីីរួួមគ្នាា�នីីមួួយៗមានបំំណងប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិិធីី ABA Mobile នោះះអ្ននកនីីមួួយៗត្រូូ�វតែែមានលេេខ CIF ផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�ន
របស់់ពួួកគេេ (ព័័ត៌៌មានអតិិថិិជន) ហើើយចុះះ�ឈ្មោះះ��ដាច់់ដោយឡែែកពីីគ្នាា�សម្រាា�ប់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile។

b.	b.	 ម្ចាា�ស់គ់ណនីរីួមួគ្នាា�អាចប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្ររងព័ត័៌ម៌ានផ្ទាា�ល់ខ់្លួួ�នរបស់់ពួួកគេេដោយមានព័ត័៌ម៌ានលម្អិិ�តគណនីីរួមួគ្នាា�ដើើម្្បីបីើើកដំំណើើរការកម្មមវិធីិី ABA 
Mobile។ សិិទ្ធិិ�ចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់គណនីីរួួមគ្នាា�នឹឹងអនុុវត្តតតាមលក្ខខខណ្ឌឌគណនីីរួួមគ្នាា�។

5.3	 វិិធីីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវសម្រា�ប់់បើ�ើកចូូល និិងសិិទ្ធធអនុុញ្ញាា�ត ក្នុុ�ង ABA Mobile

5.3.1	 អ្ននកជាអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់អាចជ្រើើ�សរើើសវិធីិីដែែលអ្ននកចូលូចិតិ្តតដើើម្្បីបីើើកចូលប្រើើ� ABA Mobile និិងដើើម្្បីបីញ្ជាា�ក់ឬផ្តតល់សិិទិ្ធិ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការធនាគាររួមួមាន៖

a.	a.	 ប្រើើ�កូូដ PIN ឬពាក្្យសម្ងាា�ត់់ ឬជីីវមាត្ររដើើម្្បីីចូូលប្រើើ� ABA Mobile

b.	b.	 ប្រើើ�កូូដ PIN ឬពាក្្យសម្ងាា�ត់់ ឬជីីវមាត្ររដើើម្្បីីបញ្ជាា�ក់់ឬអនុុញ្ញាា�តប្ររតិិបត្តិិ�ការធនាគារ។ វិិធីីសាស្រ្តត�នីីមួួយៗនឹឹងអនុុវត្តតតាមល័័ក្ខខខ័័ណ្ឌឌរបស់់វារួួម
ទាំំងប៉ុុ�ន្តែែ�មិិនកំំណត់់ចំំពោះះដែែនកំំណត់់ប្ររតិិបត្តិិ�ការអប្្បបរមានិិងអតិិបរមា។

5.3.2	 5.3.2.ដោយអ្ននក ជាអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ឧបករណ៍ច៍ល័ត័/ទូរូស័័ព្ទទដៃៃដែែលមានលក្ខខខណ្ឌឌពេេញសិិទិ្ធិ� អ្ននកអាចជ្រើើ�សរើើសអនុញ្ញាា�តការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់ជីីវមាត្ររ
ដើើម្្បីីបើើកចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile ដោយប្រើើ�ឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) ដែែលបាន
ចុះះ�ឈ្មោះះ��នៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់ខ្លួួ�ន។ កម្មមវិិធីី ABA Mobile មិិនប្ររមូល ឬរក្្សាទុុកឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាម
ជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) នេះះ� ហើើយអត្តតសញ្ញាា�ណទាំំងនោះះត្រូូ�វបានរក្្សាទុុកនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននកផ្ទាា�ល់់។

5.3.3	 5.3.3.ប្ររសិិនបើើអ្ននកអនុញុ្ញាា�ត ឬប្រើើ�ប្រាា�ស់ឧបករណ៍ក៍ំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីវីមាត្ររ (Biometric Identifier) ដើើម្្បីចីូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិី ABA 
Mobile អ្ននកត្រូូ�វធានាថា ឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) របស់់អ្ននកជាឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ
តាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) តែែមួួយគត់់រក្្សាទុុកនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃដែែលអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដើើម្្បីីចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី 
ABA Mobile ។ ប៉ុុ�ន្តែែ�ប្ររសិិនបើើ នរណាម្នាា�ក់់ផ្្សេេងទៀៀតបានរក្្សាទុុកឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) 
របស់់ពួកួគេេនៅលើើឧបករណ៍ច៍ល័ត័ដែែលអ្ននកបានប្រើើ�ប្រាា�ស់ដ់ើើម្្បីចីូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile នោះះវាជាការបំពំានលក្ខខខណ្ឌឌជាក់ល់ាក់់ 
ហើើយអ្ននកទទួលួស្គាា�ល់ថ់ា ពួកួគេេនឹងឹអាចចូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់គ់ណនីរីបស់់អ្ននក រួមួទាំងពិិនិិត្្យមើើល និិងធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការមួយួចំនំួនួនៅលើើកម្មមវិធីិី ABA 
Mobile ហើើយប្ររតិិបត្តិិ�ការទាំំងនេះះ�នឹឹងត្រូូ�វចាត់់ទុុកថាត្រូូ�វបានអ្ននកអនុុញ្ញាា�ត និិងធ្វើើ�ឡើើងដោយអ្ននកបានដឹឹង និិងយល់់ព្ររម។

5.4	 ការប្រើ��ើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃ�ដែ�លត្រូ�ូវបានកែ�សំំណុំំ�ដើ�ើម (jailbroken or rooted)

ABA សូមូណែែនាំយំ៉ាា�ងទទូចថា អ្ននកមិនត្រូូ�វកែែសំណុំំ�ដើើមនៃៃប្ររព័ន្ធធដំំណើើរការទូូរស័័ព្ទទដោយ jailbreak or root ឡើើយ ព្រោះះ��វានឹឹងធ្វើើ�ឲ្្យប៉ះះ�ពាល់់ដល់សមត្ថថភាព 
ABA Mobile និិងសុុវត្ថិិ�ភាពព័ត៌៌មានសេេវាធនាគាររបស់់អ្ននក រួួមមានព័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់ និិងពាក្្យសម្ងាា�ត់ជាដើើម។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកប្រើើ�ទូូរស័័ព្ទទដែែលតូ្រូ�វបានកែែ
សំំណុំំ�ដើើមនៃៃប្ររព័័ន្ធធដំំណើើរការ អ្ននកនឹឹងត្រូូ�វទទួួលខុុសត្រូូ�វដោយខ្លួួ�នឯងសម្រាា�ប់់រាល់់ហានិិភ័័យដែែលអាចកើើតមាន។ ABA នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វ ហើើយមិិន
រ៉ាា�ប់់រងលើើរាល់់ការខាតបង់់ ឬការខូូចខាត ដែែលបង្កកឡើើងដោយការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទូូរស័័ព្ទទកែែសំំណុំំ�ដើើម (jailbreak ឬ root)។ សូូមមើើលចំំណុុច 8.1.1, 8.2.1, 
និិង 8.3.3 ខាងក្រោោ�ម សម្រាា�ប់់សេេចក្ដីី�លម្អិិ�ត អំំពីីការទទួួលខុុសត្រូូ�វរបស់់អ្ននក ពាក់់ព័័ន្ធធការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទូូរស័័ព្ទទកែែសំំណុំំ�ដើើម (jailbreak ឬ root)។
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6	 ការទទួលស្គាល់របស់អ្នកប្រើប្រាស់

6.1	 ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់

6.1.1	 នៅពេេលចាប់់ផ្តើើ�មការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ណាមួយ អ្ននកត្រូូ�វតម្រូូ�វឲ្្យផ្តតល់ព័័ត៌៌មានមួយចំំនួួនរបស់់អ្ននកទទួលដែែលនឹឹងមានភាពផ្្សេេងពីីគ្នាា�អាស្រ័័�យលើើ
ប្ររភេេទនៃៃការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់។

6.1.2	 នៅពេេលធ្វើើ�ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់ទ់ៅកាន់អ់្ននកទទួលួដែែលមានគណនីី ABA ឬកាបូូបឌីីជីីថលរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេេវាទូូទាត់់ (PSP) នោះះកម្មមវិិធីី ABA 
Mobile នឹឹងបង្ហាា�ញឈ្មោះះ��របស់់អ្ននកទទួលសម្រាា�ប់់គោលបំំណងតែែមួួយគត់់គឺឺជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណអ្ននកទទួលការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់
តែែប៉ុ�ណ្ណោះះ�� ហើើយអ្ននកយល់់ព្ររមមិនចែែករំលែែក ឬបង្ហាា�ញឈ្មោះះ��អ្ននកទទួលទៅកាន់់តតិិយភាគីីឡើើយ។ ក្នុុ�ងករណីីអ្ននកចែែករំលែែក ឬបង្ហាា�ញ
ឈ្មោះះ��អ្ននកទទួលទៅកាន់់តតិិយភាគីី នោះះអ្ននកយល់់ព្ររមថា អ្ននកនឹងទទួលខុុសត្រូូ�វចំពោះះការខូូចខាត ឬការបាត់់បង់់ដែែលយើើងទទួលរង 
(រួួមមានការបាត់់បង់់បន្តតបន្ទាា�ប់ និិងការពិិន័័យដោយបទប្្បញ្ញញត្តិិ�នានា) ដែែលបណ្តាា�លមកពីការចែែករំំលែែក ឬការបង្ហាា�ញរបស់់អ្ននកនូវឈ្មោះះ�� 
និិងលេេខគណនីីរបស់់អ្ននកទទួួលទៅកាន់់តតិិយភាគីីណាមួួយអនុុលោមតាមប្ររការ 9.3 ។

6.1.3	 អ្ននកផ្តតល់់ការយល់់ព្ររមច្្បាស់់លាស់់ថា ធនាគារ ABA អាចបង្ហាា�ញឈ្មោះះ��របស់់អ្ននកទៅកាន់់នរណាម្នាា�ក់់ដែែលប៉ុុ�នប៉៉ងចាប់់ផ្តើើ�មការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់មោ
អ្ននកពីគណនី ីABA របស់់ពួកួគេេ ឬ កាបូូបឌីជីីថីលរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�នផ្តតល់សេេវាទូទូាត់់ (PSP) មកកាន់់គណនី ីABA របស់់អ្ននកនៅពេេលដែែលពួកួគេេ
ដាក់់បញ្ចូូ�លលេេខគណនីីរបស់់អ្ននក ទោះះនៅពេេលការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់មិិនអាចបញ្ចចប់់ពេេញលេេញក៏៏ដោយ។

6.2	 ការទូូទាត់់/ការទិិញ

6.2.1	 សម្រាា�ប់ប់្ររតិិបត្តិិ�ការទូូទាត់/់ទិញិណាមួយដែែលធ្វើើ�ឡើើងតាមរយៈៈកម្មមវិធីិី ABA Mobile អ្ននកយល់់ព្ររមថា យើើងអាចបង្ហាា�ញឈ្មោះះ��របស់់អ្ននក និិង
ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការទូូទាត់់ដែែលអ្ននកបានធ្វើើ�ឡើើងទៅឲ្្យអ្ននកលក់់ ឬពាណិិជ្ជជករ ដើើម្្បីីជូូនដំំណឹឹង ឬជួួយពួួកគេេក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ
ប្ររតិិបត្តិិ�ការ។

6.2.2	 យើើងអាចលុុនចោល ឬព្្យួួរការទូូទាត់់គ្ររប់់ពេេលវេេលាដោយមិិនបាច់់ជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកទទួួល។ ក្នុុ�ងកាលៈៈទេេសៈៈមួួយចំំនួួន ធនាគារ ABA 
មិនិអាចលុបុចោលការទូូទាត់ ់ឬទិិញភ្លាា�មៗតាមការស្នើើ�សុំំ�របស់អ់្ននកបង់ប់្រាា�ក់ឡ់ើើយ។ តាមការតម្រូូ�វរបស់ច់្្បាប់ជ់ាធរមាន ឬការរៀៀបចំំផ្លូូ�វច្្បាប់់
នានា អ្ននកនឹងត្រូូ�វបានជូនូដំំណឹឹងតាមមធ្្យោបាយផ្្សេេងៗ (រួមួមានការជូូនដំំណឹឹង) អំពំីកីារខកខាន ឬការលុុបចោលការទូូទាត់់ក្នុុ�ងដំំណាក់កាល
សន្ធាា�នកម្មមផ្្សេេងៗជាច្រើើ�ន។ អ្ននកមានកាតព្វវកិិច្ចចក្នុុ�ងការពិិនិិត្្យ និិងទទួួលស្គាា�ល់់ការលុុបចោលទាំំងនោះះ។

6.3	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ការតាមកាលវិិភាគ និិងប្រ�តិិបត្តិិ�ការបន្តតជាប្រ�ចាំំ

6.3.1	 ABA Mobile ផ្ដដល់់ជូូនមុុខងារ ផ្ទេេ�រ/ទូូទាត់់តាមកាលវិិភាគ ដែែលអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កំំណត់់កាលវិិភាគទូូទាត់់ជាមុុនសម្រាា�ប់់កាតព្វវកិិច្ចច
ហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ផ្្សេេងៗ រួមួមានជាអាទ៍ិ៍ ការទូូទាត់់វិកិ្កកយបត្ររ, ប្រាា�ក់ក់ម្ចីី�, ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់ ទៅគណនី ីABA ផ្្សេេង និិងប្ររតិិបត្តិិ�ការបន្តតជាប្ររចាំ។ំ អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់
អាចកំំណត់់កាលវិភិាគថេេរជាមួួយនឹងឹចំំនួនួទឹកប្រាា�ក់ថ់េេរ ឬបញ្ជាា�ក់ច់ំនំួនួទឹកប្រាា�ក់ខ់ុសុៗគ្នាា� តាមប្ររតិិបត្តិិ�ការស្វ័័�យប្ររវត្តិិ�ដែែលព្ររមព្រៀៀ�ងអំឡំុុង
ពេេលបង្កើើ�តកាលវិិភាគ។ តាមរយៈៈការប្រើើ�ប្រាា�ស់់មុុខងារនេះះ� អ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ និិងយល់់ព្ររមតាមខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌខាងក្រោោ�ម៖

6.3.2	 អ្ននកទទួួលខុុសត្រូូ�វទាំំងស្រុុ�ងចំំពោះះការរៀៀបចំំ និិងការរក្្សាទុុក ការទូូទាត់់ប្រាា�ក់់តាមកាលវិិភាគ នៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile។ ទំំនួួលខុុសត្រូូ�វ
នេះះ� រួួមមានជាអាទិ៍៍ ការធានានូូវភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វនៃៃព័ត៌៌មានទូទាត់់ កាលបរិិច្ឆេេ�ទទូទាត់់ ហើើយធានាថា អ្ននកមានទឹកប្រាា�ក់គ្ររប់គ្រាា�ន់ក្នុុ�ងគណនីី 
ដើើម្្បីីទូូទាត់់ប្រាា�ក់់តាមកាលវិិភាគ។

6.3.3	 ធនាគារ ABA នឹឹងមិិនទទួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះកំំហុុសឆ្គគង ឬភាពមិនត្រូូ�វគ្នាា�ណាមួយ សម្រាា�ប់់ការទូូទាត់់តាមកាលវិិភាគដែែលអ្ននកបានបង្កើើ�ត
ឡើើយ។ អ្ននកត្រូូ�វតែែផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់ភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វនៃៃព័ត៌៌មានទូទាត់់ ដូូចជាព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តរបស់់អ្ននកទទួល ចំំនួួនទឹកប្រាា�ក់ទូូទាត់់ និិងកាលបរិិច្ឆេេ�ទ
ទូូទាត់់ មុុននឹឹងបញ្ជាា�ក់់ការទូូទាត់់តាមកាលវិិភាគណាមួួយ។

6.3.4	 អ្ននកទទួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការធានាថា អ្ននកមានទឹកឹប្រាា�ក់គ់្ររប់គ់្រាា�ន់ន់ៅក្នុុ�ងគណនីីដើើម្្បីទូីូទាត់ប់្រាា�ក់ត់ាមកាលវិភិាគ នៅថ្ងៃៃ� ដែែលអ្ននកបានកំណត់។់ 
ធនាគារ ABA នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការចំំណាយ/កម្ចីី�ដកលើើសសមតុុល្្យ (overdraft) ថ្លៃៃ�សេេវា ឬការពិិន័័យនានាដែែលបណ្តាា�លមក
ពីីទឹឹកប្រាា�ក់់មិិនគ្ររប់់គ្រាា�ន់់ ឬបញ្ហាា�ដែែលមិិនបានព្រៀៀ�ងទុុកផ្្សេេងទៀៀត ក្នុុ�ងការទូូទាត់់ប្រាា�ក់់ដែែលកំំណត់់តាមកាលវិិភាគឡើើយ។

6.3.5	 អ្ននកមានទំនួួលខុសុត្រូូ�វក្នុុ�ងការត្រួួ�តពិិនិិត្្យជាប្ររចាំលំើើដំំណើើរការនៃៃការទូូទាត់់តាមកាលវិភិាគរបស់អ់្ននកនៅក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី ABA Mobile។ ក្នុុ�ងករណីី
ដែែលការទូទូាត់ត់ាមកាលវិភិាគមិិនតូ្រូ�វបានដំំណើើរការតាមកាលកំំណត់់ក្រោោ�មហេេតុផុលណាមួយ អ្ននកត្រូូ�វធ្វើើ�ការទូទូាត់់ដោយចុចុបញ្ចូូ�លព័័ត៌ម៌ាន
ទូទូាត់់នោះះឡើើងវិញិ ឬរាយការណ៍៍ទៅផ្នែែ�កបម្រើើ�សេេវាអតិិថិិជនរបស់ធ់នាគារ ABA ឲ្្យបានឆាប់បំំផុុត ដើើម្្បីចីៀៀងវាងការពិិន័័យចំំពោះះការទូូទាត់់
យឺឺតយ៉ាា�វ ឬការផាកពិិន័័យដែែលធ្វើើ�ឡើើងដោយភាគីីទទួួលប្រាា�ក់់។ ធនាគារ ABA នឹឹងមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការពិិន័័យលើើការបង់់យឺឺតយ៉ាា�វ 
ឬការផាកពិិន័័យណាមួួយដែែលធ្វើើ�ឡើើងដោយភាគីីទទួួលប្រាា�ក់់ឡើើយ។

6.3.6	 អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ឹងឹទទួលបានការជូូនដំំណឹឹង និិងការបញ្ជាា�ក់ទ់ាក់ទ់ងនឹឹង ការទូូទាត់ត់ាមកាលវិភិាគ តាមរយៈៈកម្មមវិធីិី ABA Mobile ឬមធ្្យោបាយ
ទំំនាក់់ទំំនងដែែលបានកំណត់់ផ្្សេេងទៀៀត។ អ្ននក ជាអ្ននកទទួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការពិិនិិត្្យសារជូូនដំំណឹឹងទាំំងនេះះ� ហើើយរាយការណ៍៍ទៅធនាគារ 
ABA ភ្លាា�មៗអំំពីីភាពមិិនច្្បាស់់លាស់់ ឬភាពមិិនប្ររក្ររតីីណាមួួយ។



10ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

6.4	 ការដាក់់ប្រា�ក់់តាមម៉ាា�ស៊ីី�នដាក់់ប្រា�ក់់

6.4.1	 អ្ននកយល់់ព្ររមថាឲ្្យឈ្មោះះ��របស់់អ្ននក និិងបញ្ជីី�គណនីីរបស់់អ្ននកបង្ហាា�ញនៅលើើអេេក្ររង់់ម៉ាា�ស៊ីី�នដាក់់ប្រាា�ក់់បន្ទាា�ប់់ពីីកូូដ QR ត្រូូ�វបានស្គែែ�នតាមរយៈៈ
កម្មមវិិធីី ABA Mobile ដែែលបានដំំឡើើងនៅលើើឧបករណ៍៍របស់់អ្ននក។

6.5	 ABA Pay

6.5.1	 អ្ននកយល់់ព្ររមឲ្្យគណនីីរបស់់អ្ននករាយបញ្ជីី� និិងបង្ហាា�ញនៅពេេលអ្ននកស្គែែ�នកូដ QR ជាមួយួកម្មមវិធីិី ABA Mobile ដែែលបានដំំឡើើងលើើឧបករណ៍៍
របស់់អ្ននក។ ដោយមានការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់ស់ុពុលភាពមួយួចំនំួនួ គណនីមីានលក្ខខណៈៈមិនិពេេញមួយួចំនំួនួមិនិត្រូូ�វបានបង្ហាា�ញសម្រាា�ប់ក់ារជ្រើើ�សរើើស
ឡើើយ។

6.6	 អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់

6.6.1	 អ្ននកយល់់ព្ររមថា អត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់់ និិងការគណនាដែែលបង្ហាា�ញនៅក្នុុ�ងកម្មមវិធិីី ABA Mobile គឺឺសម្រាា�ប់់ជាឯកសារយោងទូូទៅតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ�� ហើើយ
អ្ននកយល់់ថា អត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់់នៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile មិិនអាចបង្ហាា�ញក្នុុ�ងពេេលវេេលាជាក់់ស្តែែ�ង ហើើយអត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់់អនុុវត្តតចំំពោះះអ្ននកក្នុុ�ង
ប្ររតិិបត្តិិ�ជាក់់ស្តែែ�ងរបស់់អ្ននកអាចខុុសពីីអត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់់ដែែលបង្ហាា�ញនៅក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

6.7	 ការជូូនដំំណឹឹង

6.7.1	 ការជូូនដំំណឹឹងតាមសារ SMS

a.	a.	 អ្ននកយល់់ព្ររមថា តាមរយៈៈការចុះះ�ឈ្មោះះ��សម្រាា�ប់កម្មមវិធីិី ABA Mobile ធនាគារ ABA អាចផ្ញើើ� ឬត្រូូ�វបានស្នើើ�ឲ្្យផ្ញើើ�សារ SMS ទៅកាន់់ឧបករណ៍៍
ចល័័តរបស់់អ្ននក។

b.	b.	 ធនាគារ ABA មិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការខាត់់បង់់ ឬការខូូចខាតដែែលអ្ននកទទួួលរងបណ្តាា�លមកពីីនរណាម្នាា�ក់់ដែែលមិិនមែែនអ្ននកដោយចូូល
ប្រើើ�ប្រាា�ស់់សារ SMS និិងមាតិិការបស់់សារទាំំងនោះះបណ្តាា�លមកពីីការធ្វេេ�សប្ររហែែសរបស់់អ្ននក។

c.	c.	 អ្ននកអាចទទួលរងបនុ្ទុ�កពីបី្ររតិិបត្តិិ�ករទូរូស័ព័្ទទបណ្តាា�លមកពីការប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិធីិី ABA Mobile ឬសារ SMS។ បនុ្ទុ�កណាមួយួគឺជឺាការទទួលខុសុត្រូូ�វ
របស់់អ្ននកតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

6.7.2	 ការជូូនដំំណឹឹងតាមកម្មមវិិធីី

a.	a.	 អ្ននកយល់់ព្ររមទទួលការផ្តតល់សញ្ញាា� ឬការជូូនដំំណឹឹងសម្រាា�ប់គណនីី ABA របស់អ់្ននកសម្រាា�ប់ប្ររតិិបត្តិិ�ការមួួយចំំនួួន ឬការទំំនាក់់ទំំនងផ្្សព្វវផ្្សាយ
ផ្នែែ�កទីីផ្្សារ ឬការប្ររកាសព័័ត៌៌មានពីីធនាគារ ABA។

7	 កាតព្វកិច្ចរបស់អ្នក

7.1	 អ្ននកមិនិត្រូូ�វប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិធិីី ABA Mobile សម្រាា�ប់់គោលបំំណងណាមួួយមិនិមែែនដើើម្្បីធី្វើើ�ការសាកសួរួ ឬប្ររតិិបត្តិិ�ការសេេវាធនាគារស្ររបច្្បាប់់នៅលើើ
គណនីីនានាដែែលអ្ននកមានសិិទ្ធិិ�ស្ររបច្្បាប់់ក្នុុ�ងការប្ររតិិបត្តិិ�ការអនុុលោមតាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ និិងលក្ខខខណ្ឌឌអនុុវត្តតចំំពោះះអ្ននក។

7.2	 អ្ននកមិិនត្រូូ�វប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA Mobile សម្រាា�ប់់សកម្មមភាពអាជីីវកម្មមហាមឃាត់់នានាឡើើយ។

7.3	 អ្ននកមិិនត្រូូ�វធ្វើើ�សកម្មមភាពកែ្លល�ងបន្លំំ� ឬគ្រោះះ��ថ្នាា�ក់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬកម្មមវិិធីីរបស់់វាឡើើយ។ ឧទាហរណ៍៍ អ្ននកមិិនត្រូូ�វចម្លលង កែែប្រែែ� ធ្វើើ�ឲ្្យ
ប៉ះះ�ពាល់់អវិិជ្ជជមាន បំំប្លែែ�ងវិិស្វវកម្មម ហែែគចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬបញ្ចូូ�លកូូដគ្រោះះ��ថ្នាា�ក់់ចូូលក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬកម្មមវិិធីីរបស់់វា។

7.4	 ប្ររសិិនបើើអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់រូបូថតនានាដើើម្្បីកីែែគណនីីរបស់អ់្ននកតាមចិត្តតអ្ននកដែែលអាចត្រូូ�វបានចូលប្រើើ�ប្រាា�ស់បានតាមរយៈៈកម្មមវិធីិី ABA Mobile អ្ននកធានាថា៖

a.	a.	 រូបូថតដែែលអ្ននកប្រើើ�មិិនមានមាតិិកាដែែលបំំពាន ឬខុុសច្្បាប់់ ឬនឹឹងត្រូូ�វចាត់ទុ់ុកថាមិិនអាចទទួលួយកបានសម្រាា�ប់ការពិិនិិត្្យមើើលដោយបុគុ្គគល
ដែែលមានអាយុុតិិចជាង 18 ឆ្នាំំ�� និិង

b.	b.	 អ្ននកបានថតរូូប (ឬជាម្ចាា�ស់់សិិទ្ធិិ�ថតចម្លលងនៃៃរូូបថតនោះះ)។

7.5	 អ្ននកទទួលស្គាា�ល់ថា  អ្ននកទទួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះ និិងតូ្រូ�វប្រុុ�ងប្ររយ័ត្ននសមស្ររបទាំំងអស់ក្នុុ�ងការធានាថា ព័័ត៌៌មានដែែលអាចផ្តតល់តាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA 
Mobile ពិិត ពេេញលេេញ ត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិងទាន់់បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព។

8	 ការទទួលខុសត្រូវ និងការសងសំណង

8.1	 ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ធនាគារ ABA

8.1.1	 ធនាគារ ABA មិិនទទួលខុុសតូ្រូ�វចំពោះះការខាតបង់់ណាមួួយបណ្តាា�លមកពីការប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile របស់់អ្ននកឡើើយ រួួមមាន 
ការខាតបង់់បណ្តាា�លមកពីការបំំពានសុវត្ថិិ�ភាពណាមួយ ប្ររសិិនបើើអ្ននកបានធ្វើើ�សកម្មមភាពក្លែែ�ងបន្លំំ� (តែែម្នាា�ក់ឯង ឬរួួមគ្នាា�ជាមួួយនរណាម្នាា�ក់



11ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

ផ្្សេេងទៀៀត) ប្ររសិិនបើើអ្ននកបានដំំឡើើងកម្មមវិិធីីនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននកដែែលមិិនមែែនជាកម្មមវិិធីីដែែលមាននៅលើើ Apple 
App Store ឬ Google Play Store ឬប្ររសិិនបើើអ្ននកបង្កក ឬរួួមចំំណែែកដល់់ការខាតបង់់នោះះ ឧទាហរណ៍៍ ដោយមិិនប្ររតិិបត្តិិ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌ
ជាក់់លាក់់ណាមួយ ឬលក្ខខខណ្ឌឌអនុវត្តតផ្្សេេងៗ។ វាជាជម្រើើ�សរបស់អ់្ននកក្នុុ�ងការដោនឡូតូ និិងដំំឡើើងកម្មមវិធីិី ABA Mobile។ ក្នុុ�ងកម្រិិ�តអនុញ្ញាា�ត
ដោយច្្បាប់់ ធនាគារ ABA មិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការខាតបង់់ ឬផលវិិបាកណាមួួយចំពំោះះអ្ននកឡើើយទោះះលទ្ធធផលណាមួួយក៏៏ដោយដែែល
បណ្តាា�លមកពីីការសម្រេេ�ចចិិត្តតនេះះ� រួួមមាន ក្នុុ�ងករណីីធនាគារ ABA បដិិសេេធ ឬមិិនបានដំំណើើរការសំំណើើរសុំំ�ធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ ឬពន្្យារពេេល
ដំំណើើរការធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការ។

8.2	 កម្រិ�ិតការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ធនាគារ ABA

8.2.1	 ក្នុុ�ងកម្រិិ�តអនុុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់់ យើើងមិិនទទួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះអ្ននកចំំពោះះការចំំណាយ ការខាតបង់់ ការខូូចខាត ឬបំំណុុលផ្ទាា�ល់់ ឬប្ររយោល
នានា បណ្តាា�លមកពីី៖

a.	a.	 អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់សេេវាកម្មមណាមួួយដែែលផ្តតល់់ជូូនតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile

b.	b.	 អ្ននកប្រើើ�ឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃដែែលត្រូូ�វបានកែែសំំណុំំ�ដើើម (jailbroken or rooted)

c.	c.	 អ្ននកមិិនបានប្ររតិិបត្តិិ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់

d.	d.	 ការពន្្យារពេេល ឬការបាត់់បង់់ការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទណាមួួយគ្ររប់់ពេេលវេេលា

e.	e.	 បញ្ហាា� ឬកំំហុុសណាមួួយក្នុុ�ងការរចនា មាតិិកា ឬវិិស្វវកកម្មមរបស់់ប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទណាមួួយដែែលហួួសពីីការគ្ររប់់គ្ររងរបស់់យើើង

f.	f.	 ការខូូចឧបករណ៍៍ ឬប្ររព័័ន្ធធណាមួួយ ឬការដាច់់លីីងទូូរគមនាគមន៍៍ណាមួួយ ឬ

g.	g.	 មូូលហេេត ឬព្រឹឹ�ត្តិិ�ការណ៍៍ណាមួួយហួួសពីីការគ្ររប់់គ្ររងរបស់់យើើង

8.2.2	 ធនាគារ ABA មិិនមានសិិទ្ធិិ�អំំណាចក្នុុ�ងការធ្វើើ�សកម្មមភាព ឬទទួួលកាតព្វវកិិច្ចចណាមួួយជំំនួួសប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទណាមួួយឡើើយ

8.2.3	 ធនាគារ ABA គ្ររប់់ពេេលវេេលា មិិនធ្វើើ�ជាភ្នាា�ក់់ងារ ឬដៃៃគូូប្ររតិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទណាមួួយក្នុុ�ងការផ្តតល់សេេវាទូូរស័័ព្ទទណាមួួយ ហើើយធនាគារ ABA 
មិិនតំំណាង ឬផ្តតល់់ការតំំណាងណាមួួយដែែលថាមានទំំនាក់់ទំំនងបែែបនោះះឡើើយ។

8.3	 ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក

8.3.1	 អ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ថា ការណ៍៍ដែែលអ្ននកបង្កើើ�តឡើើងវិិញនូូវព័័ត៌៌មានដែែលជាកម្មមសិិទ្ធិិ�ដែែលផ្តតល់់ជូូន ឬមានតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬផ្នែែ�ក
ណាមួួយនៃៃកម្មមវិិធីីនេះះ�អាចបណ្តាា�លឲ្្យមានការចាត់់វិិធានការផ្លូូ�វច្្បាប់់។

8.3.2	 អ្ននកនឹងទទួលខុសុត្រូូ�វចំពោះះការខាតបង់ណ់ាមួយដែែលយើើងទទួលរង (រួមួមានការខាតបង់ដ់ែែលជាផលវិបិាក) ដែែលបណ្តាា�លមកពីការក្លែែ�ងបន្លំំ� 
ឬការធ្វេេ�សប្ររហែែសរបស់អ់្ននក ឬការបំំពានរបស់អ់្ននកនូវលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់។ អ្ននកនឹងទទួលខុសុត្រូូ�វចំពោះះការខាតបង់ចំ់ំពោះះខាតបង់ណ់ាមួយ
ដែែលយើើងទទួលរងបណ្តាា�លមកពីការចូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់គ់្មាា�នការអនុញុ្ញាា�ត ឬការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ូវូសេេវាកម្មមណាមួយួtដែែលមានក្នុុ�ងកម្មមវិធីិី ABA Mobile 
និិងដែែលអ្ននកបានរួួមចំំណែែកតាមរយៈៈការមិិនប្ររតិិបត្តិិ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់។ ការណ៍៍នេះះ�រួួមមាន ប្ររសិិនបើើអ្ននក៖

a.	a.	 ជ្រើើ�សរើើសសម្ងាា�ត់់ (PIN) មិិនសមស្ររប

b.	b.	 មិិនបានការពារសមស្ររបនូូវលេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) របស់់អ្ននក

c.	c.	 មិិនបានបិិទការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់ជីីវមាត្ររនៅលើើកម្មមវិិធីី ABA Mobile នៅពេេលអ្ននកដឹឹង ឬសង្្ស័័យថា អ្ននកផ្្សេេងអាចបើើកសោឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់
អ្ននកបាន ឬបានរក្្សាទុុកឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) របស់់ពួួកគេេនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក

d.	d.	 មិិនបានផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់ព័័ត៌៌មានអ្ននកទទួួលមុុនពេេលធ្វើើ�ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ ឬទូូទាត់់ដែែលនាំំឲ្្យមានការខាតបង់់ផ្ទាា�ល់់ ឬប្ររយោល ឬ

e.	e.	 អ្ននកពន្្យារពេេលមិិនសមស្ររបក្នុុ�ងការជូូនដំំណឹឹងមកយើើងអំំពីី៖ (i) ការបាត់់បង់់ ឬចោរលួួចទូូរស័័ព្ទទដៃៃ ឬឧបករណ៍៍ចល័័ត ឬអត្តតសញ្ញាា�ណ
សុុវត្ថិ�ភាពរបស់់អ្ននក (ii) ការបង្ហាា�ញជាក់់ស្តែែ�ង ឬសង្្ស័័យដល់អ្ននកផ្្សេេងនូូវលេេខកូូដ PIN (iii) នៅពេេលអ្ននកដឹង ឬសង្្ស័័យថា អ្ននកផ្្សេេងអាច
ដោះះសោឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក និិង/ឬរក្្សាទុុកឧបករណ៍៍កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណតាមជីីវមាត្ររ (Biometric Identifier) នៅលើើឧបករណ៍៍
ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃរបស់់អ្ននក ហើើយអ្ននកបានបើើកការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់ជីីវមាត្ររនៅលើើកម្មមវិិធីី ABA Mobile ឬ (iv) ដែែលថា មាន ឬអ្ននកសង្្ស័យថា 
មានការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ឬសកម្មមភាពដែែលគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�តតាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ។

8.3.3	 អ្ននកនឹឹងទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការខាតបង់់ណាមួួយដែែលដែែលកើើតមានចំំពោះះអ្ននក និិងធនាគារ ប្ររសិិនបើើអ្ននកប្រើើ�ឧបករណ៍៍ចល័័ត/ទូូរស័័ព្ទទដៃៃ
ដែែលត្រូូ�វបានកែែសំំណុំំ�ដើើម (jailbroken or rooted)។



12ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

8.4	 កម្រិ�ិតការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក

8.4.1	 អ្ននកមិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការខាតបង់់ណាមួួយបណ្តាា�លមកពីី៖

a.	a.	 យើើងធ្វើើ�សកម្មមភាពក្លែែ�ងបន្លំំ� ឬធ្វេេ�សប្ររហែែស ឬ

b.	b.	 បញ្ហាា�កើើតឡើើងក្នុុ�ងម៉ាា�ស៊ីី�ន ឬប្ររព័័ន្ធធដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ជាផ្នែែ�កនៃៃប្ររព័័ន្ធធ ABA Mobile លុះះ�ត្រាា�តែែបញ្ហាា�នោះះច្្បាស់់ ឬអ្ននកត្រូូ�វបានប្រាា�ប់់ឲ្្យដឹឹងពីី
បញ្ហាា�នោះះតាមរយៈៈសារ ឬការជូូនដំំណឹឹងលើើអេេក្ររង់់ និិងការខាតបង់់ដែែលកើើតឡើើងបន្ទាា�ប់់ពីីការជូូនដំំណឹឹងនេះះ�។

9	 វិវាទជាមួយពាណិជ្ជករ ឬអ្នកលក់

9.1	 ធនាគារ ABA មិនិទទួលខុសុត្រូូ�វចំពោះះការទិិញ ឬការទូូទាត់់ណាមួយ ឬការទូូទាត់់ដែែលបានធ្វើើ�ឡើើងតាមសេេវាកម្មមស្គែែ�ន QR ឬជម្រើើ�សការទូូទាត់់ផ្្សេេងៗ 
ដែែលបង្ហាា�ញក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ប្ររសិិនបើើ៖

a.	a.	 មានឱនភាព ឬកង្វះះ�ខាតក្នុុ�ងការផ្តតល់់ទំំនិិញ ឬសេេវាកម្មមនានា

b.	b.	 អ្ននកសម្រេេ�ចចិិត្តតថា អ្ននកលែែងត្រូូ�វការទំំនិិញ ឬសេេវាកម្មមននានានោះះ

9.2	 វិិវាទណាមួួយត្រូូ�វដោះះស្រាា�យរវាងអ្ននក និិងពាណិិជ្ជជករ ឬអ្ននកលក់់ដោយផ្ទាា�ល់់។

9.3	 ការទូូទាត់់តាមរយះះកម្មមវិិធីី ABA Mobile អ្ននកត្រូូ�វតែែទទួួលស្គាា�ល់់ និិងយល់់ព្ររមថាធនាគារ ABA មិិនទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះគុុណភាព សុុវត្ថិិ�ភាព ភាព
ស្ររបច្្បាប់់ ឬទិិដ្ឋឋភាពផ្្សេេងទៀៀតនៃៃផលិិតផល ឬសេេវាកម្មមដែែលផ្តតល់ដោយពាណិជិ្ជជករ ឬអ្ននកលក់់ទំាំងនេះះ�ទេេ។ ធនាគារ ABA មិនិទទួលខុុសតូ្រូ�វចំពោះះ
ការបាត់់បង់់ ការខូូចខាត ឬវិិវាទដែែលកើើតចេេញពីីការប្រើើ�ប្រាា�ស់់សេេវាកម្មមភាគីីទីីបីីទាំំងនេះះ�ទេេ ហើើយអ្ននកត្រូូ�វតែែទទួួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការដោះះស្រាា�យបញ្ហាា�
ណាមួួយដោយផ្ទាា�ល់់ជាមួួយពាណិិជ្ជជករ ឬអ្ននកលក់់។

9.4	 អ្ននកទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ការប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្ននសមស្ររប និិងដឹឹងពីីហានិិភ័័យក្នុុ�ងការទូូទាត់់សម្រាា�ប់់ទំំនិិញ និិងសេេវាកម្មមមុុនទទួួលបានទំំនិិញ 
និិងសេេវាកម្មមទំាំងនោះះ។ អ្ននកគួរពិិចារណាពីកេេរ្តិ៍៍�ឈ្មោះះ��របស់ប់ុគុ្គគល ឬនីីតិិបុគុ្គគដែែលអ្ននកកំពុងុធ្វើើ�អាជីវីកម្មមជាមួួយ រួមួមាន នៅពេេលទិិញទំនិំិញ ឬសេេវាកម្មម
ដែែលមិិនជួួបមុុខគ្នាា�ផ្ទាា�ល់់ ។

9.5	 ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានវិិវាទជាមួួយពាណិិជ្ជជករ ឬអ្ននកលក់់ អ្ននកនៅតែែត្រូូ�វទូូទាត់់ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ទាំំងអស់់ដែែលជំំពាក់់យើើងដែែរ។

10	ការព្យួរ ឬការបញ្ឈប់កម្មវិធី ABA MOBILE

10.1	 អ្ននកអាចលុបុចោលការប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិធីិី ABA Mobile គ្ររប់ពេេលវេេលាដោយជូូនដំំណឹឹងធនាគារ ABA ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ ឬតាមទូរស័័ព្ទទ។ អ្ននកនៅតែែ
ទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះប្ររតិិបត្តិិ�ការដែែលបានធ្វើើ�ឡើើងនៅលើើគណនីីរបស់់អ្ននក/ប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិិធីី ABA Mobile រហូូតមកដល់់ពេេលដែែលការលុុបចោល
ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់នោះះមានប្ររសិិទ្ធធភាព។

10.2	 ធនាគារ ABA អាចដកការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់គ្ររប់់ពេេលវេេលាដោយមិិនបាច់់ជូូនដំំណឹឹងជាមុុន ព្្យួួរ និិង/ឬបញ្្ឈប់់ ការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile 
ឬសេេវាកម្មមណាមួួយរបស់់កម្មមវិិធីីនេះះ�ដោយមូូលហេេតុុណាមួួយ រួួមមាន (ប៉ុុ�ន្តែែ�មិិនកម្រិិ�តចំំពោះះ) នៅពេេលដែែលធនាគារ ABA យល់់ឃើើញថា អ្ននកបាន
ធ្វើើ�សកម្មមភាពដែែលបំំពានលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់នោះះ។

10.3	 ក្នុុ�ងករណីអី្ននកផ្លាា�ស់ប្តូូ�រឧបករណ៍ច៍ល័ត័ ហើើយមានបំណងបន្តតប្រើើ�ប្រាា�ស់កម្មមវិធីិី ABA Mobile អ្ននកត្រូូ�វដោនឡូតូកម្មមវិធីិី ABA Mobile ដាក់ល់ើើឧបករណ៍៍
ចល័ត័ថ្មីី�របស់់អ្ននក ហើើយអនុុវត្តតតាមដំំណើើរការចុះះ�ឈ្មោះះ��។ អ្ននកអាចលុុនចោលកម្មមវិិធីី ABA Mobile ពីីឧបករណ៍៍ដែែលមានស្រាា�ប់់របស់់អ្ននកមុុនពេេល ឬ
អំំឡុុងពេេលដំំណើើរការចុះះ�ឈ្មោះះ��សម្រាា�ប់់ឧបករណ៍៍ថ្មីី�របស់់អ្ននក។

11	លក្ខខណ្ឌឯកជនភាព

11.1	 អនុលោមតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វបទប្្បញ្ញញត្តិិ�របស់់កម្ពុុ�ជា និិងគោលនយោបាយផ្ទៃៃ�ក្នុុ�ងរបស់់ធនាគារ ABA អ្ននកផ្តតល់ការយល់ព់្ររមច្្បាស់់លាស់់ និិងយល់់ព្ររមថា ៖

a.	a.	 ជាផ្នែែ�កនៃៃការបំំពេេញតាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វនៃៃគោលការណ៍៍ស្គាា�ល់់អតិិថិិជនរបស់់ខ្លូូ�ន (KYC) របស់់ធនាគារ ABA កម្មមវិិធីី ABA Mobile អាច
ប្ររមូូលព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នពីអ្ននក នោះះអ្ននកធានា និិងផ្តតល់ការធានាថា ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នដែែលអ្ននកផ្តតល់តាមរយៈៈកម្មមវិិធីី ABA Mobile ពិិត 
ពេេញលេេញ និិងទាន់់បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព។ លើើសពីនេះះ� អ្ននកទទួួលស្គាា�ល់់ និិងយល់់ព្ររមថា ការមិិនផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នទាន់់ បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពតាមការ
តម្រូូ�វរបស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile នឹងឹបណ្តាា�លឲ្្យមានភាពមិនិងាយស្រួួ�ល និិងការកម្រិិ�តការចូលូប្រើើ�ប្រាា�ស់ម់ុខុងាររបស់ក់ម្មមវិធីិី ABA Mobile ។

b.	b.	 ព័ត័៌៌មានផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នដែែលប្ររមូូលបានជាផ្នែែ�កនៃៃអត្តតសញ្ញាា�ណរបស់់អ្ននកអាចត្រូូ�វធនាគារ ABA រក្្សាទុុកសម្រាា�ប់់គោលបំំណងអនុុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�
ប្រាា�ស់់សេេវាកម្មមនានាដែែលផ្តតល់់ដោយធនាគារ ABA ។
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c.	c.	 ធនាគារ ABA អាចប្ររមូលព័័ត៌៌មានណាមួយអំំពីីអាកប្្បកិរិិយាប្រើើ�ប្រាា�ស់សម្រាា�ប់គោលបំំណងពង្រឹឹ�ងសុុវត្ថិ�ភាព និិងការកែែលម្អអបទពិិសោធ
អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់។

d.	d.	 ធនាគារ ABA អាចតម្រូូ�វឲ្្យអ្ននកបើើកការបង្ហាា�ញទីីតាំំងនៅលើើឧបករណ៍៍ចល័័តរបស់់អ្ននក ហើើយប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទិិន្ន័័�យនេះះ�។ ទិិន្ន័័�យនេះះ�នឹឹងយកមក
ប្រើើ�ដើើម្្បីីពង្រឹឹ�ងសុុវត្ថិិ�ភាពលើើការប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile ធ្វើើ�អោយប្ររសើើរឡើើងនូូវមុុខងារជាក់់លាក់់មួួយចំំនួួន និិងដើើម្្បីីផ្តតល់់ជូូនជា
ប្ររយោជន៍៍ផ្្សេេងៗដែែលទាក់់ទិិននឹឹងមុុខងារបង្ហាា�ញទីីតាំំង។

e.	e.	 ABA អាចពិិនិិត្្យមើើលអត្តតសញ្ញាា�ណទូូរស័័ព្ទទដៃៃ (Mobile Identity) របស់់អ្ននកនៅពេេលអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះះ��ឬបើើកដំំណើើរការ ABA Mobile ធ្វើើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ឬធ្វើើ�ប្ររតិិបត្តិិ�ការដែែលជាផ្នែែ�កមួួយនៃៃវិិធានការសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទ ABA ។

11.2	 ធនាគារ ABA ក៏៏អាចតម្រូូ�វដោយបទប្្បញ្ញញត្តិិ�មួួយចំំនួួនឲ្្យបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងព័័ត៌៌មានសម្ងាា�ត់របស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងប្ររតិិបត្តិិ�ការគណនីីរបស់់
អ្ននក ហើើយអ្ននកព្ររម និិងយល់់ព្ររមច្្បាស់់លាស់់ចំំពោះះការបង្ហាា�ញព័័ត៌៌ មានទាំំងនេះះ�។

11.3	 ABA Mobile ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ Facebook Software Development Kit (SDK) ក្នុុ�ងគោលបំំណង បង្កើើ�នប្ររសិិទ្ធធភាពការងារផ្្សព្វវផ្្សាយទីីផ្្សាររបស់់
ខ្លួួ�ន។ យើើងខ្ញុំំ��សូមគូសបញ្ជាា�ក់ថា ធនាគារ ABA មិិនចូលប្រើើ�ប្រាា�ស់ ឬ ប្ររមូលព័័ត៌៌មានសម្គាា�ល់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគល ឬ ទិិន្ននន័័យជាក់់លាក់់ណាមួយ
របស់់អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ តាមរយៈៈ Facebook SDK ឡើើយ។ ព័័ត៌៌មានដែែលប្ររមូូលតាមរយៈៈផ្លែែ�តហ្វវមនេះះ� អាចរួួមមាន ព័័ត៌៌មានប្ររជាសាស្ត្ររ�ទូូទៅ ដូូចជា 
អាយុុ ភេេទ និិងស្ថិិ�តិិនៃៃការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ជារួួម។ យើើងខ្ញុំំ��សូូមធានាថា ធនាគារ ABA នឹឹងផ្ដដល់់អាទិិភាពខ្ពពស់់បំំផុុតក្នុុ�ងការគោរពឯកជនភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព
របស់អ់្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់រ់បស់ខ់្លួួ�ន។ រាល់ទ់ិនិ្ននន័យ័ដែែលប្ររមូលូបានតាមរយៈៈ Facebook SDK នឹងឹត្រូូ�វប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ដោយអនុុលោមតាមច្្បាប់ ់និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ� 
ស្ដីី�ពីការការពារទិនិ្ននន័យ័ ជាធរមាន។ ធនាគារ ABA នឹងឹមិនិធ្វើើ�ការចែែករំលំែែក ឬផ្ដដល់់ទិិន្ននន័័យទាំងំនោះះ ទៅដល់ភាគីីទីីបីីណាមួយ សម្រាា�ប់គោលបំណំង
ទីីផ្្សារ ឬសកម្មមភាពប្រូូ�ម៉ូូ�សិិនផ្្សេេងៗឡើើយ។

11.4	 តាមរយៈៈការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ABA Mobile អ្ននកផ្ដដល់់ការយល់់ព្ររមយ៉ាា�ងច្្បាស់់លាស់់ និិងព្ររមព្រៀៀ�ងថា ABA អាចចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកជា
មួយួភាគីីទីបីី ីដោយអនុលោមតាមកាតព្វវកិចិ្ចចច្្បាប់។់ នេះះ�អាចរាប់ប់ញ្ចូូ�លស្ថាា�នភាពដែែល ABA ជឿឿជាក់់ និិងដោយស្មាា�រតីនីៃៃភាពស្មោះះ��ត្ររង់ ់ថា វាត្រូូ�វបាន
តម្រូូ�វដោយច្្បាប់ជ់ាធរមាន ឬតាមសំណំើើរបស់អ់ាជ្ញាា�ធររដ្ឋាា�ភិបិាល។ ការចែែករំលំែែកព័ត៌ម៌ាន ក៏អ៏ាចចាំបំាច់ផ់ងដែែរក្នុុ�ងការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់ ់ឬអនុវុត្តតសិទិ្ធិិ�តាម
កិចិ្ចចសន្្យារបស់់យើើង, រក្្សាគោលនយោបាយពាក់់ព័ន័្ធធ, តាមដាន និិងការពារប្ររឆាំងំនឹឹងការក្លែែ�ងបន្លំំ�, ដោះះស្រាា�យភាពងាយរងគ្រោះះ��នៃៃផ្នែែ�កបច្ចេេ�កទេេស ឬ
សុវុត្ថិ�ភាព, ឆ្លើើ�យតបទៅនឹឹងភាពអាសន្នន ឬបើើកឲ្្យអ្ននកផ្តតល់សេេវាតតិិយភាគី ីផ្តតល់សេេវាកម្មមសំខំាន់់ៗ សម្រាា�ប់ ABA ដើើម្្បីបីំពំេេញកាតព្វវកិចិ្ចចរបស់ខ់្លួួ�នក្រោោ�ម 
ខ និិងលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់។ ក្នុុ�ងករណីីមានការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដោយគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត ឬការបំំពានលើើព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកដោយភាគីីទីីបីី អ្ននកយល់់ព្ររម
ថា នឹឹងមិិនទាមទារឲ្្យ ABA ទទួួលខុុសត្រូូ�វណាមួួយឡើើយ ដោយស្វែែ�ងរកវិិធានការផ្លូូ�វច្្បាប់់ប្ររឆាំំងនឹឹងភាគីីល្មើើ�សផ្ទាា�ល់់។

11.5	 ដោយប្ររតិិបត្តិិ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វនៃៃគោលការណ៍៍ស្គាា�ល់់អតិិថិិជន (KYC) និិងដើើម្្បីីធានាបាននូូវភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិងពិិតប្រាា�កដនៃៃអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណ
សញ្ជាា�តិិខ្មែែ�រ (NID) របស់់អ្ននក អ្ននកផ្ដដល់់នូូវការយល់់ព្ររមយ៉ាា�ងច្្បាស់់លាស់់ឲ្្យធនាគារ ABA ចែែករំំលែែកឈ្មោះះ�� នាមត្ររកូូល ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើត លេេខ
អត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ័្ណណ និិងកាលបរិិច្ឆេេ�ទផុតកំណត់ន់ៃៃព័ត័៌ម៌ានទាំងនេះះ�ជាមួយួ CamDX។ ការចែែករំលែែកព័ត៌ម៌ាននេះះ�ធ្វើើ�ឡើើងក្នុុ�ងគោលបំំណងផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់
ភាពត្រឹឹ�មត្រូូ�វនៃៃអត្តតសញ្ញាា�ណប័័ណ្ណណសញ្ជាា�តិិខ្មែែ�ររបស់់អ្ននកតែែមួយមុុខគត់់។ ធនាគារ ABA រក្្សាការសម្ងាា�ត់ និិងវិិធានការសុុវត្ថិ�ភាពយ៉ាា�ងតឹឹងរ៉ឹឹ�ង ដើើម្្បីី
ការពារទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកអំំឡុុងពេេលដំំណើើរការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់នេះះ�។ តាមរយៈៈការផ្តតល់ការយល់់ព្ររមនេះះ� អ្ននកទទួួលស្គាា�ល់ និិងយល់់ព្ររមចំំពោះះ
ការចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានដែែលបានបញ្ជាា�ក់់ជាមួួយ CamDX សម្រាា�ប់់គោលបំំណងដែែលបានចែែង។

12	លក្ខខណ្ឌជាក់លាក់បន្ថែម

12.1	 មុុខងារផ្្សេេងៗ ដូូចជា ដាក់់បញ្ញើើ� បង្កើើ�តកាតនិិម្មិិ�ត ABA PAY កម្ចីី�ភ្លាា�មៗ និិងសេេវាកម្មមផ្្សេេងៗដែែលអ្ននកចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដោយប្រើើ�កម្មមវិិធីី ABA Mobile 
និិងប្ររតិិបត្តិិ�ការនីីមួួយៗដែែលបានធ្វើើ�ឡើើងនៅក្នុុ�ងគណនីីនៅតែែអនុុវត្តតតាមលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ដែែលគ្ររប់់គ្ររងមុុខងារទាំំងនោះះនីីមួួយៗ។

13	កម្មសិទ្ធិបញ្ញា

13.1	 ធនាគារ ABA មាន ឬបានទទួួលអាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណមានសុុពលភាពក្នុុ�ងការប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា�ទាំំងអស់់ដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការផ្តតល់់កម្មមវិិធីី ABA 
Mobile ។ ព័័ត៌៌មានដែែលបានផ្តតល់់ដល់អ្ននកជាផ្នែែ�កនៃៃកម្មមវិិធីី ABA Mobile អាចត្រូូ�វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់សម្រាា�ប់់តែែការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងជាឯកសារ
យោងបុ៉ុ�ណ្ណោះះ�� ហើើយមិិនអាចបង្កើើ�តឡើើងវិិញ ចែែកចាយ ឬបញ្ជូូ�នទៅកាន់់នរណាម្នាា�ក់់ ឬបានដាក់់បញ្ចូូ�លក្នុុ�ងឯកសារផ្្សេេងៗណាមួយដោយគ្មាា�ន
ការយល់់ព្ររមជាលាយលក្ខខណ៍៍ជាមុុនពីីធនាគារ ABA ។

14	វិសោធនកម្ម

14.1	 ធនាគារ ABA អាចផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់គ្ររប់់ពេេលវេេលា។ ប្ររសិិនបើើដូូច្នេះះ�� ធនាគារ ABA នឹឹងតែែងតែែជូូនដំំណឹឹងសមស្ររបដែែលតម្រូូ�វដោយ
ច្្បាប់់ជាធរមាន និិងទំំនាក់់ទំំនងការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទំាំងនេះះ� តាមរយៈៈការទំំនាក់់ទំំនងផ្ទាា�ល់តាមអេេក្ររង់នៅតាមសាខា ABA តាមរយៈៈការជូូនដំំណឹឹងតាម
ប្ររព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ (រួួមមានការជូូនដំំណឹឹងសាធារណៈៈ) តាមការជូូនដំំណឹឹងលើើវិិបសាយរបស់់ធនាគារ ABA ឬវិិធីីសាស្ត្ររ�ទំនាក់់ទំំនងអេេឡិិកត្រូូ�និិក
ផ្្សេេងៗដែែលអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់។



14ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

15	ដំណោះស្រាយវិវាទ និងច្បាប់គ្រប់គ្រង

15.1	 វិវិាទណាមួយួកើើតឡើើងពី ីឬពាក់ព័់័ន្ធធនឹងឹលក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់ ់រួមួមានបញ្ហាា�ណាមួយួពាក់ព់័ន័្ធធនឹងឹអត្ថិិ�ភាពនៃៃបញ្ហាា�នោះះ សុពុលភាព ការអនុវុត្តត ឬការបញ្ចចប់់ 
ត្រូូ�វបញ្ជូូ�នទៅកាន់ ់និិងជាចុុងក្រោោ�យដោះះស្រាា�យដោយមជ្្ឈតការនៅក្នុុ�ងព្រះះ�រាជាណាចក្ររកម្ពុុ�ជា អនុលោមតាមវិធិានមជ្្ឈតការរបស់ម់ជ្្ឈមណ្ឌឌលជាតិិ
នៃៃមជ្្ឈតការពាណិិជ្ជជកម្មម (“វិិធាន NCAC”) ជាធរមាននៅពេេលចាប់់ផ្តើើ�មមជ្្ឈតការ និិងតាមយោងនៅក្នុុ�ងប្ររការនេះះ� នោះះវិិធានមជ្្ឈមណ្ឌឌលជាតិិនៃៃ
មជ្្ឈតការពាណិិជ្ជជកម្មម ត្រូូ�វបានចាត់់ទុុកថាបានដាក់់បញ្ចូូ�លជាផ្នែែ�កនៃៃកិិច្ចចសន្្យានេះះ�។ តុុលាការនឹឹងមានមជ្្ឈតករមួួយរូូប។ ភាសានៃៃមជ្្ឈតការត្រូូ�វតែែ
ជាភាសាអង់់គ្លេេ�ស។ លក្ខខខណ្ឌឌជាក់់លាក់់ត្រូូ�វបានគ្ររប់់គ្ររងដោយច្្បាប់់នៃៃព្រះះ�រាជាណាចក្ររកម្ពុុ�ជា។

ឧបសម្ព័ន្ធ ក

បញ្ជីី�សេេវាកម្មម និិងមុុខងារសំំខាន់់ៗមាននៅលើើកម្មមវិិធីី ABA Mobile គិិតត្រឹឹ�មខែែតុុលា 2023

គណនីី

នៅផ្នែែ�កគណនីី អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចឃើើញគណនីីទាំំងអស់់ដែែលមានជាមួួយធនាគារ ABA និិងអាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់មុុខងារ និិងសេេវាកម្មម ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	■ ពិិនិិត្្យមើើលគណនីីទាំំងអស់់

	■ បើើកភ្លាា�មៗនូូវគណនីីសន្្សំំថ្មីី� គណនីីបត់់បែែនប្រាា�ក់់រៀៀលតាមទូូរស័័ព្ទទ គណនីីបញ្ញើើ�មានកាលកំំណត់់តាមទូូរស័័ព្ទទជាប្រាា�ក់់ដុុល្លាា�រ ឬប្រាា�ក់់រៀៀល

	■ ពិិនិិត្្យមើើលសមតុុល្្យគណនីី

	■ លាក់់/បង្ហាា�ញគណនីីមួួយ ឬច្រើើ�នពីីបញ្ជីី�គណនីី

	■ ប្តូូ�រឈ្មោះះ��គណនីីទៅជាឈ្មោះះ��ជាទីីពេេញចេេញ

	■ បើើកដំំណើើរការ/បិិទសារជូូនដំំណឹឹងសម្រាា�ប់់ប្ររតិិបត្តិិ�ការស្ថិិ�តក្រោោ�មគណនីីជាក់់លាក់់

	■ ពិិនិិត្្យមើើល និិងដោនឡូូតព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តប្ររតិិបត្តិិ�ការរបស់់គណនីីជាទម្ររង់់ PDF

	■ ពិិនិិត្្យមើើល និិងដោនឡូូតរបាយការណ៍៍គណនីីសម្រាា�ប់់រយៈៈពេេលផ្្សេេងៗ និិងជាទម្ររង់់ផ្្សេេងៗ

	■ ដោនឡូូតលិិខិិតបញ្ជាា�ក់់បញ្ញើើ�មានកាលកំំណត់់ដែែលបានបើើកក្នុុ�ងកម្មមវិិធីី ABA Mobile ជាទម្ររង់់ PDF

កាត

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile អាចពិិនិិត្្យមើើលកាត ABA រូូបវន្តត និិងកាតនិិម្មិិ�តដែែលមានទាំំងអស់់ រួួមមានកាត ATM, VISA, Mastercard និិង 
UnionPay ហើើយចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់មុុខងារ និិងសេេវាកម្មមពាក់់ព័័ន្ធធ ដូូចខាងក្រោោ�ម៖

	■ ពិិនិិត្្យមើើលបញ្ជីី�កាតដែែលមានទាំំងអស់់

	■ ពិិនិិត្្យមើើលប្ររតិិបត្តិិ�ការពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាតស្ថិិ�តក្រោោ�មគណនីីដែែលភ្ជាា�ប់់ជាមួួយ

	■ បង្កើើ�តកាតនិិម្មិិ�ត Mastercard ឬ Visa ថ្មីី�

	■ ស្នើើ�សុំំ�កាតរូូបវន្តតថ្មីី�

	■ ចាត់់ចែែង និិងគ្ររប់់គ្ររងកម្រិិ�តប្ររតិិបត្តិិ�ការរបស់់កាត

	■ បង្កកក ឬលែែងបង្កកកកាតនៅពេេលចាំំបាច់់

	■ បើើកដំំណើើរការកាតរូូបវន្តតដែែលបើើកថ្មីី�

ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់កម្មមវិិធីី ABA Mobile អាចធ្វើើ�ការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ក្នុុ�ងស្រុុ�ក និិងអន្តតរជាតិិជាច្រើើ�នប្ររភេេទភ្លាា�មៗក្នុុ�ង 24/7 ៖

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅគណនីី ABA ណាមួួយ

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ក្រៅៅ�ប្ររទេេសតាម SWIFT



15ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

	■ ទទួួល និិងផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់ក្រៅៅ�ប្ររទេេសតាម RIA

	■ ទទួួល និិងផ្ញើើ�ប្រាា�ក់់ក្រៅៅ�ប្ររទេេសតាម MoneyGram

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅហ្វីី�លីីពីីនតាម DBP

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅកាត VISA

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅធនាគារក្នុុ�ងស្រុុ�ក – NCS 

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅធនាគារក្នុុ�ងស្រុុ�ក – Bakong

	■ ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់រវាងគណនីី ABA និិង e-wallets ក្នុុ�ងស្រុុ�ក ដូូចជា៖ Pi Pay, SpeedPay, TrueMoney, Bakong និិងមានបន្ថែែ�មទៀៀតនាពេេលអនាគត។

សេ�វាទូូទាត់់

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់ និិងទូូទាត់់ទៅកាន់់អ្ននកផ្តតល់់សេេវាភាគីីទីីបីីជាច្រើើ�នដែែលសហការជាដៃៃគូូជាមួួយធនាគារ ABA ។ សម្រាា�ប់់ការទូូទាត់់ទាំំងនេះះ�
ធនាគារ ABA ដើើរតួួនាទីីត្រឹឹ�មតែែជាអ្ននកសម្ររបសម្រួួ�លការទូូទាត់់ជាមួួយដៃៃគូសហប្ររតិិបត្តិិ�ការខាងក្រៅៅ�ដែែលមិិនមានទំនាក់់ទំំនងជាមួួយ ABA របស់់ 
ABAតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ�� ទេេ។

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ និិងទូូទាត់់អោយអ្ននកផ្តតល់់សេេវាពេេញនិិយមជាច្រើើ�នតាមប្ររភេេទដូូចខាងក្រោោ�មដោយឥតគិិតថ្លៃៃ�៖

	■ បញ្ចូូ�លលុុយទូូរស័័ព្ទទ

	■ អុីី�នធឺឺណិិត & ទូូរទស្្សន៍៍

	■ ទឹឹកភ្លើើ�ង

	■ ការសិិក្្សា

	■ កម្្សាន្តត

	■ សេេវាសាធារណៈៈ

	■ អចលនទ្ររព្្យ

	■ ធានារ៉ាា�ប់់រង

	■ ដំំណើើរ & ទេេសចរណ៍៍

	■ ថ្លៃៃ�សមាជិិក & សេេវាប្ររចាំំ

	■ សប្្បុុរសធម៌៌ & ការបរិិច្ចាា�គ

	■ ពាណិិជ្ជជកម្មម & ចែែកចាយ

សេ�វាកម្មម

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ABA Mobile អាចចូូលប្រើើ�ការផ្តតល់សេេវាពីីដៃៃគូូសហប្ររតិិបត្តិិ�ការខាងក្រៅៅ�របស់់ធនាគារ ABA ។ ទោះះយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោយ សេេវាកម្មមទាំំងនេះះ�
ត្រូូ�វបានផ្តតល់់ជូូនក្រោោ�មលក្ខខខណ្ឌឌនៃៃដៃៃគូូសហប្ររតិិបត្តិិ�ការខាងក្រៅៅ�រៀៀងៗខ្លួួ�ន មិិនមែែននៅក្រោោ�មធនាគារ ABA ទេេ។ កិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង និិងទំំនួួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ង
កិិច្ចចសន្្យាណាមួួយនឹឹងស្ថិិ�តនៅរវាងអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ABA Mobile និិងដៃៃគូូសហការខាងក្រៅៅ�រៀៀងៗខ្លួួ�ន មិិនមែែននៅក្រោោ�មធនាគារ ABA នោះះទេេ។ សម្រាា�ប់់
សេេវាកម្មមទាំំងនេះះ� ធនាគារ ABA ដើើរតួួជាអ្ននកសម្ររបសម្រួួ�លការទូូទាត់់តែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។ សម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត សូូមមើើលលក្ខខខណ្ឌឌនៃៃដៃៃគូូសហប្ររតិិបត្តិិ�ការ
ខាងក្រៅៅ�រៀៀងៗខ្លួួ�ន។

គំំរូូទូូទាត់់ប្រ�ចាំំ

នៅក្នុុ�ងផ្នែែ�កនេះះ� អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាច៖

	■ បង្កើើ�តគំំរូូថ្មីី� ដែែលត្រូូ�វប្រើើ�ញឹឹកញាប់់ ដើើម្្បីីផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅអ្ននកទទួួល និិងទូូទាត់់ជូូនអ្ននកផ្ដដល់់សេេវានានាជាប្ររចាំំ

	■ ចូូលប្រើើ�គំំរូូផ្្សេេងៗដែែលបានរក្្សាទុុក ដើើម្្បីីផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅអ្ននកទទួួល និិងទូូទាត់់ជូូនអ្ននកផ្ដដល់់សេេវានានាជាប្ររចាំំ



16ខ និិងលក្ខខខណកម្មមវិិធីី ABA Mobile

	■ បង្កើើ�តការផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ ឬការទូូទាត់់ស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� ជាមួួយជម្រើើ�សកាលវិិភាគជាច្រើើ�ន (មួួយលើើក រាល់់សប្តាា�ហ៍៍ រាល់់ខែែ រាល់់ 3 ខែែម្ដដង រៀៀងរាល់់ 6 ខែែម្ដដង និិង
រាល់់ ឆ្នាំំ��ម្ដដង)

	■ កំំណត់់ឲ្្យទូទាត់់វិិក្កកយបត្ររជូនអគ្គិិ�សនីកម្ពុុ�ជាដោយស្វ័័�យប្ររវត្តិិ� ដែែលទឹឹកប្រាា�ក់នឹឹងកាត់់នៅថ្ងៃៃ�ចេេញវិិក្កកយបត្ររ ចេេញពីីគណនីីរបស់់អ្ននកដែែលអ្ននកបាន
ជ្រើើ�សរើើស ។

សេ�វា E-CASH 

សេេវា E-Cash ជាសេេវាដាច់់ដោយឡែែកមួយដែែលអនុញ្ញាា�តឲ្្យអ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ផ្ញើើ�ប្រាា�ក់ទៅ ATM ណាមួយរបស់់ធនាគារ ABA ជារូូបិិយប័័ណ្ណណប្រាា�ក់ដុុល្លាា�រ ឬ
ប្រាា�ក់់រៀៀល ហើើយដកប្រាា�ក់់ដោយមិិនប្រើើ�កាត។

ស្គែ�ែន QR

ជាមួួយមុុខងារស្គែែ�ន QR អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចស្គែែ�នកូូដ QR ដើើម្្បីីដំំណើើរការប្ររតិិបត្តិិ�ការដូូចខាងក្រោោ�ម៖

ទូូទាត់់ជាមួួយ QR ជាមួួយពាណិិជ្ជជករអនឡាញ ឬរូូបវន្តតដែែលទទួួលយកប្ររព័័ន្ធធទូូទាត់់ ABA PAY, Bakong, Visa QR ឬ Mastercard QR ។

ដាក់់ប្រាា�ក់់ចូូលគណនីី ABA តាមម៉ាា�ស៊ីី�នដាក់់ ABA ឬម៉ាា�ស៊ីី�នដាក់់ប្រាា�ក់់នានា ។

កន្លែ�ែងទូូទាត់់ ABA PAY 

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចរកបញ្ជីី�ពាណិិជ្ជជករនៅកន្លែែ�ងដែែល ABA PAY អាចប្រើើ�ប្រាា�ស់់បាន រួួមទាំំងព័័ត៌៌មានអំំពីីការបញ្ចុះះ��តម្លៃៃ� ទីីតាំំង និិងព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង។

កម្ចីី�ភ្លាា�មៗតាមទូូរស័័ព្ទទ

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ដែែលមានគណនីីបញ្ញើើ�មានកាលកំំណត់់ជាមួួយធនាគារ ABA អាចស្នើើ�សុំំ�កម្ចីី� និិងទទួួលបានប្រាា�ក់់ភ្លាា�មៗចូូលក្នុុ�ងគណនីីរបស់់ពួួកគេេ។

កម្ចីី�ប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្្ស

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់អាចស្នើើ�សុំំ�កម្ចីី�ប្រាា�ក់ខ់ែែបានយ៉ាា�ងងាយស្រួួ�ល អាស្រ័័�យលើើគណនីីបើើកប្រាា�ក់ខ់ែែរបស់ព់ួកួគេេ និិងធ្វើើ�ការទូទូាត់ស់ងកម្ចីី�វិញិដោយប្រើើ� ABA Mobile។

កម្ចីី�

ចូូលមើើលព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំពីីប្រាា�ក់កម្ចីី� និិងមើើលកាលវិិភាគបង់់កម្ចីី�របស់់អ្ននកយ៉ាា�ងងាយស្រួួ�លតាមអេេបទូូរស័័ព្ទទ។ ទទួលបានការជូូនដំំណឹឹងទាន់់ពេេលវេេលា 
ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការទូូទាត់់ប្រាា�ក់់កម្ចីី�បន្ទាា�ប់់ ការបង់់កម្ចីី�ជោគជ័័យ និិងបរាជ័័យ។

សារជូូនដំំណឹឹង ABA

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងភ្លាា�មៗអំំពីីប្ររតិិបត្តិិ�ការហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ឬចរន្ដដទឹឹកប្រាា�ក់ នៅក្រោោ�មគណនីី ឬកាតរបស់់ខ្លួួ�ន។ សារជូូនដំំណឹឹង លេេចឡើើងជា
ផ្ទាំំ��ងលើើអេេក្ររង់់ភ្លាា�មៗបន្ទាា�ប់់ពីីប្ររតិិបត្តិិ�ការនីីមួួយៗត្រូូ�វបានធ្វើើ�ឡើើង។

ទីីតាំំង ABA 

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ផែែនទីីអន្តតរកម្មមដែែលអាចរកឃើើញទីីតាំំងសាខា ABA ម៉ាា�ស៊ីី�ន ATM និិងម៉ាា�ស៊ីី�នដាក់់ប្រាា�ក់់ទាំំងអស់់។

ទាក់់ទងយើ�ើងខ្ញុំំ��

ក្នុុ�ងមុខុងារនេះះ� អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់អ់ាចទាក់ទ់ងសេេវាអតិថិិជិនរបស់ធ់នាគារ ABA 24/7 តាមរយៈៈការផ្តតបញ្ចេេ�ញមតិ ិកម្មមវិធិីផី្ញើើ�សារហ្វេេ�សប៊ុុ�ក ឬតេេមទៅធនាគារ ។

អត្រា�ប្តូូ�រប្រា�ក់់

ផ្នែែ�កនេះះ�បង្ហាា�ញអត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់ស់ម្រាា�ប់រ់ូូបិយិប័ណ័្ណណពេេញនិិយមទាំំងអស់់នៅក្នុុ�ងកម្ពុុ�ជា។ផ្នែែ�កនេះះ�ក៏៏រួួមបញ្ចូូ�លម៉ាា�ស៊ីី�នគិិតលេេខរូូបិិយប័័ណ្ណណដែែលអាចពិិនិិត្្យមើើល
អត្រាា�ប្តូូ�រប្រាា�ក់់សម្រាា�ប់់ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ណាមួួយភ្លាា�មៗ។

ផ្ទាំំ��ងវិិចិិត្រ�

បង្កើើ�នផលិិតភាព និិងបទពិិសោធក្នុុ�ងការប្រើើ�សេេវាធនាគាររបស់់អ្ននក ដោយដាក់់ផ្ទាំំ��ងវិិចិិត្ររលើើអេេក្ររង់់ដើើម ABA Mobile។ ផ្ទាំំ��ងវិិចិិត្ររទាំំងនេះះ� ផ្ដដល់់នូូវភាព
ងាយស្រួួ�ល និិងការចូូលប្រើើ�មុុខងារផ្្សេេងៗបានរហ័័ស ដូូចជា ABA KHQR, ពិិនិិត្្យសមតុុល្្យគណនីី និិងហាងឆេេងប្ដូូ�រប្រាា�ក់់ប្ររចាំំថ្ងៃៃ�។



កែ�អេ�ក្រ�ង់់ដើ�ើម

យើើងខ្ញុំំ��យល់់ច្្បាស់់ថា ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ឲ្្យមានលក្ខខណៈៈផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នគឺឺសំំខាន់់។ ដូូច្នេះះ�� អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចកែែប្រែែ�អេេក្ររង់់ដើើម ABA Mobile តាមការពេេញចិិត្តត ឬ
តាមអារម្មមណ៍៍របស់់ពួួកគេេ។ មុុខងារទាំំងនោះះមានដូូចជា៖

	■ មុុខងារ រៀៀបចំំប៊ូូ�តុុង សម្រាា�ប់់ការចូូលទៅកាន់់សេេវាកម្មមដែែលប្រើើ�ញឹឹកញាប់់បានលឿឿនរហ័័ស 

	■ ការកំំណត់់រូូបភាពផ្ទៃៃ�ខាងក្រោោ�យ និិងប៊ូូ�តុុងឲ្្យមានលក្ខខណៈៈផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន

	■ ការកែែទំំហំំអក្្សរតូូច ឬធំំ ដើើម្្បីីងាយស្រួួ�លមើើល

	■ ប្ដូូ�រទៅមករវាងផ្ទៃៃ�ងងឹឹត និិងភ្លឺឺ� តាមការពេេញចិិត្តត

ដំំណឹឹង និិងប្រូ�ូម៉ូូ�សិិន

ទទួួលបានដំំណឹឹង និិងប្រូូ�ម៉ូូ�សិិនថ្មីី�ៗ ដែែលផ្ដដល់់ជូូនដោយធនាគារ ABA។

ការស្វែ�ែងរកថ្មីី�ៗ

ស្វែែ�ងរកមុខងារថ្មីី�  ស្វែែ�ងយល់ពី់ីរបៀៀបប្រើើ�ប្រាា�ស់ ABA Mobile ឲ្្យស្ទាា�ត់ជំំនាញ និិងទទួលបានចំណេះះ�ដឹងហិរិញ្ញញវត្ថុុ�ដ៏៏មានប្ររយោជន៍ ដើើម្្បីបីង្កើើ�នប្ររសិិទ្ធធភាព
នៃៃការប្រើើ�សេេវាធនាគាររបស់់អ្ននក។

ប្រូ�ូហ្វាា�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់អាចចូូលមើើល និិងអាប់់ដេេតរូូបប្រូូ�ហ្វាា�ល និិងព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ដើើម្្បីីធានាថាព័័ត៌៌មានទាំំងនោះះគឺឺនៅតែែត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិងពិិតប្រាា�កដ។

សុុវត្ថិិ�ភាព

អ្ននកប្រើើ�ប្រាា�ស់់មានភាពបត់់បែែនក្នុុ�ងការកែែប្រែែ� ផ្នែែ�កការកំំណត់់សុុវត្ថិិ�ភាព របស់់ ABA Mobile តាមតម្រូូ�វការផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ដែែលអាចមានដូូចជា៖

	■ បើើកការផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់ពីីរជំំហានជាមួួយ FacePass Secure

	■ អាប់់ដេេតព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង ដូូចជាលេេខទូូរស័័ព្ទទ

	■ ប្ដូូ�រលេេខសម្ងាា�ត់់ (PIN) និិងមុុខងារជាច្រើើ�នទៀៀត

ឧបសម្ព័ន្ធ ខ

បញ្ជីី�កម្រិិ�តប្ររតិិបត្តិិ�ការដែែលមាននៅលើើ ABA Mobile គិិតត្រឹឹ�មខែែតុុលា ឆ្នាំំ�� 2023

សេ�វាផ្ទេ�េរប្រា�ក់់៖

ប្រ�ភេ�ទសេ�វាកម្មម 
ទឹឹកប្រា�ក់់ 

អតិិបរមា/ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
ទឹឹកប្រា�ក់់ 

អតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ
ទឹឹកប្រា�ក់់

អតិិបរមា/ខែ�
ចំំនួួន 

អតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅគណនីី ABA ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន Unlimited Unlimited - 20 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅគណនីី ABA ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន $500,000.00 $500,000.00 - 20 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅគណនីី ABA ណាមួួយ $100,000.00 $100,000.00 - - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ក្រៅៅ�ប្ររទេេស SWIFT $100,000.00 $100,000.00 - - 

សេេវាផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់អន្តតរជាតិិ – Ria $9,999.00 $9,999.00 $9,999.00 - 

សេេវាផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់អន្តតរជាតិិ – MoneyGram $9,900.00 $9,900.00 - - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅហ្វីី�លីីពីីនតាម – DBP $9,900.00 $9,900.00 - - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅធនាគារក្នុុ�ងស្រុុ�ក – NCS $100,000.00 $100,000.00 - - 



ប្រ�ភេ�ទសេ�វាកម្មម 
ទឹឹកប្រា�ក់់ 

អតិិបរមា/ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ
ទឹឹកប្រា�ក់់ 

អតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ
ទឹឹកប្រា�ក់់

អតិិបរមា/ខែ�
ចំំនួួន 

អតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅធនាគារក្នុុ�ងស្រុុ�ក – Bakong 50,000.00  $50,000.00  - - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ TrueMoney $1,000.00 $1,000.00 $5,000.00 - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ Pi Pay $2,500.00 $2,500.00 $5,000.00 - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ Wing $10,000.00 $10,000.00 - - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ KESS $2,500.00 $2,500.00 $5,000.00 - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ Bakong Wallet $1,000.00 $2,500.00 $20,000.00 - 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ VISA Card $2,500.00 $5,000.00 $20,000.00 10 

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ Master Card $2,500.00  $5,000.00  $20,000.00  10

ផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ទៅ UnionPay Card $2,500.00  $5,000.00   $10,000.00  10

ABA Pay $100,000.00

ABA Pay CoF $100.00 $500.00 - 10 

ប្រើើ�ស្គែែ�នផ្ទៃៃ�មុុខសម្រាា�ប់់ការទូូទាត់់និិងផ្ទេេ�រប្រាា�ក់់ $1,000.00 - - - 

E-Cash $1,000.00 $3,000.00 - - 

សេ�វាទូូទាត់់ប្រា�ក់់៖

ប្រ�ភេ�ទសេ�វាកម្មម ទឹឹកប្រា�ក់់អតិិបរមា/ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ទឹឹកប្រា�ក់់អតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ ចំំនួួនអតិិបរមា/ថ្ងៃ�ៃ

អគ្្គគិសនីកម្្ពពុជា $100,000.00 $100,000.00 15 

ទឹឹកភ្លើើ�ង និិង សំំរាម $100,000.00 $100,000.00 - 

សេេវាសាធារណៈៈ $100,000.00 $100,000.00 - 

ពាណិិជ្ជជកម្មម និិងចែែកចាយ $100,000.00 $100,000.00 - 

ធានារ៉ាប់រង $25,000.00 $25,000.00 - 

អចលនទ្ររព្្យ $50,000.00 $50,000.00 - 

ការសិក្្សសា $50,000.00 $50,000.00 - 

ផ្សេងៗ $5,000.00 $5,000.00 - 

-ចប់់-



អគារលេេខ 141, 146, 148 និិង 148 អា បេេ សេេ ដេេ មហាវិិថីីព្រះះ�សីីហនុុ និិង  
អគារលេេខ 15 និិង 153 អា បេេ សេេ ផ្លូូ�វ 278 សង្កាា�ត់់បឹឹងកេេងកងទីី 1
ខណ្ឌឌបឹឹងកេេងកង រាជធានីីភ្នំំ�ពេេញ ព្រះះ�រាជាណាចក្ររកម្ពុុ�ជា

ប្ររព័័ន្ធធទូូរស័័ព្ទទឥតគិិតថ្លៃៃ� 1 800 203 203 | ទូូរសារ: (+855) 23 216 333 
info@ababank.com | www.ababank.com
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