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ខ និង លក្ខណ្ឌ �នការ��បб�បាស់កាត

ខ និងលក្ខណ្�នះ�គប់�គងក រ�ចញ និងក រ��ប��ប ស់រ ល់ក តទ ំងអស់�ដល�ចញឲ្យ��ប��ដ យធន គ រ ABA។ សូមអ ន ខ និង
លក្ខណ្ ឲ្យប នយល់ច្ស់។ អ្ក��ប��ប ស់ក តទ ំងអស់�តូវច ត់ទុកថ ប នយល់�ពមទទួលយក ខ និងលក្ខណ្�នះ�ដ យឥតលក្ខណ្
�ហ�យ�តូវ�គ រពនូវ ខ និងលក្ខណ្ទ ំង�នះ��ក យ�ពលទទួលប នក ត�ដល�ចញ�ដ យធន គ រ ABA។ អ្ក��ប��ប ស់ក តទ ំងអស់ក៏�តូវ
ប នច ត់ទុកថ ប នយល់�ពមទទួលយករ ល់វិ�ស ធនកម្ទ ំងអស់�ល� ខ និងលក្ខណ្ទ ំង�នះ�ដល�ធ្��ឡ�ង�ដ យធន គ រ ABA �យ ង
�ទ ត មខ និងលក្ខណ្�នះ។

1. និយមន័យ
ធន គ រ ABA សំ�ដ �ល� ធន គ រ វឌ្ឍនៈអ សីុ ចំក ត់។

�អ ធី អឹម សំ�ដ �ល� ម៉ សីុនដក�ប ក់ស័្យ�បវត្ិ �ដ យម�ធ្ប យ�ដលអ្ក��ប��ប ស់ក តអ ចចូលគណនី�ដលប នកំណត់ និង�ធ្�
�បតិបត្ិក រ (រួមទ ំងប៉ុ�ន្មិនកំណត់�តឹម�ត ក រដក�ប ក់ ឬដ ក់�ប ក់) �ដ យ��ប�ក តរបស់អ្ក��ប��ប ស់។

ក ត សំ�ដ �ល� ក តឥណពន្ ឬក តឥណទ ន�ដល�ចញ�ដ យ ធន គ រ ABA។

អ្ក��ប��ប ស់ក ត សំ�ដ �ល� អតិថិជន��ប��ប ស់ក ត�ដល�ចញ�ដ យ ធន គ រ ABA។

គណនី�ដលប នកំណត់ សំ�ដ �ល� គណនី ABA �ដលក ន់ក ប់�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក ត និង�តូវប នភ្ ប់ជ មួយក ត។

ខ និងលក្ខណ្ សំ�ដ �ល� ខ និងលក្ខណ្ �ដលអ ចនឹង�តូវ�ធ្�វិ�ស ធនកម្ពី�ពលមួយ�ទ �ពលមួយ។

�បតិបត្ិក រ សំ�ដ �ល� �បតិបត្ិក រហិរញ្វត្ុ�ដល�ធ្� ឬ�បតិបត្ិ�ឡ�ង ដំ�ណ�រក រ ឬ �ធ្�ឲ្យម ន�បសិទ្ភ ព �ដ យរូបអ្ក ឬបុគ្លណ �ដល
អះអ ងថ ជ រូបអ្ក ឬបុគ្លណ �ដលអះអ ងថ ជ អ្កតំណ ងឲ្យរូបអ្ក �ដ យម ន ឬគ្ នក រយល់�ពមពីអ្ក ព ក់ព័ន្នឹងគណនី�ដលប ន
កំណត់។

2. �ថ្�សវ និងក��ម�ជ�ងស
ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិក្ុងក រគិត�ថ្�សវ និងក��ម�ជ�ងស �ដល�តូវបង់�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក តចំ�ព ះក ត�ដល�តូវប ន�ចញឲ្យ��ប��ប ស់
ដូច�ដលប ន�ចង�ន �ល��គហទំព័ររបស់ធន គ រ �ហ�យម នសិទ្ិក ត់�ប ក់ត មចំនួន�ន�ថ្�សវ និងក��ម�ជ�ងស ពីគណនី�ដលប នកំណត់
របស់អ្ក��ប��ប ស់�ដលប នភ្ ប់នឹងក ត�ន ះ។ ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិក្ុងក រ�ក��បបញ្ី�ថ្�សវ និងបន្ុក�ដល�តូវក ត់ �ហ�យ�តូវផ្សព្
ផ្យក រ�ក��ប�ន ះ�ន �ល��គហទំព័ររបស់ធន គ រ។ ក រ�ក��បទ ំង�ន ះ�តូវចូលជ ធរម នមិន�ល�សពី៣០ �ថ្��ក យពីក រផ្សព្ផ្យ�ន �ល�
�គហទំព័ររបស់ធន គ រ។

3. ក ត�ដល�ចញឲ្យនីតិបុគ្ល
អ្ក��ប��ប ស់ក តណ ម្ ក់�ដលមិន�មនជ រូបវន្បុគ្ល (រួមទ ំងប៉ុ�ន្មិនកំណត់�តឹម�ត�កុមហ៊ុន អង្ក រ��ក�រដ្ ភិប ល សម គម �កុមហ៊ុន
សហកម្សិទិ្ និងបរធនប លកិច្) �តូវ�តទទួលខុស�តូវចំ�ព ះ រ ល់បំណុលទ ំងអស់�ដល�ក�ត�ឡ�ង និង�បតិបត្ិក រ�ដល�ធ្��ឡ�ង �ដ យ
ម្ ស់ភ គហ៊ុន អភិប ល និ�យ ជិត, ទី�បឹក្ ឬភ្ ក់ង រណ ម្ ក់�ដល��ប��ប ស់ក ត�ន ះ។ អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវជូនដំណឹងភ្ មៗ�ទ ក ន់
ធន គ រ ABA �បសិន�ប�ម នក រផ្ ស់ប្ូរណ មួយព ក់ព័ន្នឹង ម្ ស់ភ គហ៊ុន ឬអភិប ល �ននីតិបុគ្ល�ន ះ ឬ �សវ កម្របស់ និ�យ ជិត
ទី�បឹក្ ឬភ្ ក់ង ររបស់ខ្ួន �តូវប នបញ្ប់ (�ដ យទូរស័ព្�ទ �លខ ១ ៨០០ ២០៣ ២០៣ (�ដ យឥតគិត�ថ្)/(+៨៥៥) ៩៨ ២០៣
៣៣៣ ឬ�ផ្�ស រ�ទ ក ន់ info@ababank.com និង/ឬ customerservice@ababank.com)។
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4. ក រកំណត់�ល�ក ត
ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិក្ុងក រកំណត់ចំនួនដង�នក រដក�ប ក់ឬ ចំនួនទឹក�ប ក់�ដលដក�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក តពីគណនីព ក់ព័ន្�ដល
ប នកំណត់របស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត �ហ�យ�ក��បក រកំណត់�ន ះត មឆន្ នុសិទ្ិរបស់ធន គ រពីមួយ�ពល�ទ មួយ�ពល និង�ន �ពលណ មួយ
ក៏ប ន។ ធន គ រ ABA នឹងជូនដំណឹងអំពីក រកំណត់ទ ំង�ន ះ�ទ ដល់អ្ក��ប��ប ស់ក ត ត មម�ធ្ប យ�ដលខ្ួនយល់ថ សម�សប �ដ យ
ធន គ រ ABA នឹងមិនទទួលខុស�តូវណ មួយចំ�ព ះក រខកខ នណ មួយក្ុងក រជូនដំណឹង�ឡ�យ។ ប៉ុ�ន្ក រកំណត់�នះមិន�តូវប៉ះព ល់
ចំ�ព ះសិទ្ិរបស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ន �ពលដក�ប ក់�ដ យផ្ ល់�ន ស ខ របស់ធន គ រ ABA ពីគណនី�ដលប នកំណត់។

5. ក រ��ប��ប ស់ក ត ឬគណនីធន គ រ�ដ យមិន�សបច្ប់
ក រ��ប��ប ស់ក ត ឬគណនីធន គ រចូលក្ុង�បតិបត្ិក រ�ដលមិន�សបច្ប់ ឬស�ម ប់�គ ល�ដ មិន�សបច្ប់ណ មួយ គឺ�តូវប នហ មឃ ត់
ជ ដ ច់ខ ត។ �បសិន�ប�អ្ក��ប��ប ស់ក ត ឬគណនីធន គ រចូលក្ុង�បតិបត្ិក រមិន�សបច្ប់ ឬស�ម ប់�គ ល�ដ មិន�សបច្ប់ ធន គ រ
ABA រក្សិទ្ិក្ុងក រផ្ ក ឬបញ្ប់ក រ��ប��ប ស់គណនីធន គ ររបស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត និង/ឬ ដកហូតក តវិញ�ដ យមិនផ្ល់មូល�ហតុ
ណ មួយ�ឡ�យ។ ក រស��មចចិត្របស់ធន គ រ ABA គឺជ ក រស��មចចិត្ផ្ូវក រចុង��ក យ �ហ�យអ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវ�គ រពត ម។

6. �បតិបត្ិក ររបស់គណនីក ត
ក រដក�ប ក់ណ មួយ�ដលម នក្ុងគណនី�ដលប នកំណត់ ឬ�បតិបត្ិក រ�ដលប ន�ធ្��ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក ត (ឬអ្ក�ផ្សង��ក�ពីអ្ក��ប�
�ប ស់ក ត) �ដ យ��ប�ក ត�ដលព ក់ព័ន្�ដ�ម្បី�ធ្�ក របញ្ ទិញទំនិញ ឬ�សវ កម្ ពីព ណិជ្ករ និងស្ ប័ន�ផ្សង�ទ�ត�ដ យផ្ ល់ ត ម��ប
សណីយ៍ ក របញ្ ទិញត មទូរស័ព្ �បព័ន្អនឡ ញ ឬត មម�ធ្ប យទំន ក់ទំនង�ផ្សង�ទ�ត នឹង�តូវក ត់�ដ យផ្ ល់ពីគណនី�ដលប ន
កំណត់ �ហ�យធន គ រ ABA នឹងមិនម នក តព្កិច្ក្ុងក រស កសួរ ឬកំណត់ថ �ត�អ្ក��ប��ប ស់ក តប នផ្ួច�ផ្�ម ប នដឹង ឬយល់�ពមក្ុង
ក រដក�ប ក់ ឬ �ធ្��បតិបត្ិក រ�ឡ�យ។

7. កម្សិទ្ិ�ល�ក ត
សិទ្ិ កម្សិទ្ិ និង�ប�យ ជន៍ �ដលម នក្ុង និងចំ�ព ះក តទ ំងអស់�ដល�ចញរួច �ន �តជ សិទ្ិ កម្សិទ្ិ និងអត្�ប�យ ជន៍របស់ធន គ រ
ABA �ហ�យអ្ក��ប��ប ស់ក តមិនម នសិទ្ិ�ល�សពីសិទ្ិ��ប��ប ស់ចំ�ព ះក ត�ដល�ចញឲ្យ��ប��ប ស់�ន ះ�ឡ�យ។ អ្ក��ប��ប ស់ក តមិន�តូវ
�ក��ប �ធ្�ក រផ្ ស់ប្ូរ�ដលបណ្ លឲ្យខូច ឬអនុញ្ ត�ធ្�ឲ្យម នក រខូចខ តណ មួយ�ក�ត�ឡ�ងចំ�ព ះ ឆ្ូតម៉ �ញទិក (magnetic-stripe)
�ន �ល�ក ត ឬ�ផ្ក�ផ្សង�ទ�តណ មួយ�នក ត�ឡ�យ។ អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវ�បគល់វិញភ្ មៗត មក រ�ស្�សំុរបស់ធន គ រ ABA ចំ�ព ះក ត
ណ មួយ�ដលប ន�ចញឲ្យអ្ក��ប��ប ស់ក ត។ ក តទ ំងអស់មិនអ ច�ធ្�ក រ�ផ្រឲ្យអ្ក�ផ្សង��ក�ពីបុគ្ល�ដលម ន�ឈ្ ះ�ល�ក ត�ន ះ�ឡ�យ។

8. ភ ពមិន�ប�កតី�ន�បព័ន្
ធន គ រ ABA មិនអះអ ង ឬមិន�ធ្�ក រធ ន ព ក់ព័ន្នឹង�បតិបត្ិក រ មុខង រ ឬសុវត្ិភ ព�នក រ��ប��ប ស់ម៉ សីុន ATM ឬ�បព័ន្ទូទ ត់ ឬ
ឧបករណ៍ណ មួយ�ផ្សង�ទ�ត (រួមទ ំងប៉ុ�ន្មិនកំណត់�តឹម�ត �បព័ន្ទូទ ត់ណ មួយ (Point-of-Sale-System) �ដលព ក់ព័ន្នឹងក រដក
�ប ក់ ឬក រដ ក់�ប ក់ �នមូលនិធិចូលក្ុង ឬពី គណនី�ដលប នកំណត់ ឬ�បតិបត្ិក រណ មួយ�ដលប ន�ធ្��ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក ត ក្ុង
ករណីនីមួយៗ �ដ យក រ��ប��ប ស់ក ត។ ធន គ រ ABA មិនទទួលខុស�តូវចំ�ព ះក រខូចខ ត �ថ្ចំណ យ ក រប ត់បង់ ឬក រចំណ យណ
មួយ (�ដ យផ្ ល់ ឬ�ដ យ�ប�យ លក្ី) �ក�ត�ឡ�ង�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក ត �ដលជ លទ្ផល ឬព ក់ព័ន្នឹងដំ�ណ�រក រខុស�ប�កតីណ មួយ
ឬកង្ះ�បតិបត្ិក រ មុខង រ ឬសុវត្ិភ ពចំ�ព ះម៉ សីុន ATM ណ មួយ ឧបករណ៍ ឬ�បព័ន្ទូទ ត់។

9. ក រទទួលខុស�តូវចំ�ព ះក ត�ដល��ប�គ្ នក រអនុញ្ ត ប ត់ ឬលួច
អ្ក��ប��ប ស់ក ត �តូវជូនដំណឹងមកធន គ រ ABA ភ្ មៗ (�ដ យ��ប�ម�ធ្ប យមួយក្ុងចំ�ណ មម�ធ្ប យ�ដលប ន�រ�បរ ប់�ន ក្ុង
�បក រ ១៩ �នខ និងលក្ខណ្�នះ) �ហ�យ�ធ្�ត មក រ�ណន ំរបស់ធន គ រ ABA �ដ�ម្បីបញ្ប់ក រ��ប��ប ស់ក ត �ន �ពលដឹងថ ក តប ន
ប ត់បង់ �តូវប ន�គលួច ឬ��ប��ប ស់�ដ យគ្ នក រអនុញ្ តពីអ្ក��ប��ប ស់ក ត។ អ្ក��ប��ប ស់ក ត �តូវទទួលខុស�តូវចំ�ព ះក រដក�ប ក់/
�បតិបត្ិក រ�ដលមិនម នក រអនុញ្ តណ មួយ និងទ ំងអស់�ដល�ក�ត�ឡ�ងមុន�ពលអ្ក��ប��ប ស់ក ត ជូនដំណឹងដល់ធន គ រ ABA អំពី
ក រប ត់បង់ ក រលួច ឬក រ��ប��ប ស់�ដ យគ្ នក រអនុញ្ ត ប៉ុ�ន្អ្ក��ប��ប ស់ក ត នឹងមិន�តូវទទួលខុស�តូវចំ�ព ះក រដក�ប ក់/
�បតិបត្ិក រ�ដលមិនម នក រអនុញ្ តណ មួយ�ដល�ក�ត�ឡ�ងបន្ ប់ពីអ្ក��ប��ប ស់ជូនដំណឹងដល់ធន គ រ ABA អំពីក រប ត់បង់ ក រលួច
ឬក រ��ប��ប ស់�ដ យគ្ នក រអនុញ្ ត។ �បសិន�ប�ក ត�ដលប ត់ លួច ឬ��ប��ប ស់មិន�តឹម�តូវប ន ត មដ ន�ឃ�ញ និង/ឬ�បគល់មកវិញ
បន្ ប់ពីអ្ក��ប��ប ស់ប នរ យក រណ៍ អ្ក��ប��ប ស់ក តមិន�តូវ��ប�ក ត�ន ះម្ង�ទ�ត�ទ �ហ�យធន គ រ ABA នឹងមិនទទួលខុស�តូវចំ�ព ះ
�បតិបត្ិក រដក�ប ក់ណ មួយ�ដល�ក�ត�ឡ�ង��ក យ�ពល�ន ះ�ទ។ ក ត�ដលរក�ឃ�ញ�តូវក ត់បន្ះម៉ �ញ៉ទិចជ ព ក់កណ្ ល �ដ យអ្ក
��ប��ប ស់ក ត �ហ�យ�បគល់បំ�ណកទ ំង�ន ះ�ទ ធន គ រ ABA ភ្ មៗ។
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10. ក រ��ប��ប ស់ក តឥណទ ន
�បសិន�ប�ក តឥណទ នម នសុពលភ ព�តឹម ៣០ �ថ្មុន�ថ្ផុតសុពលភ ពធន គ រ ABA នឹងជូនដំណឹងដល់អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ដ�ម្បី
�ស្�សំុទទួលក តថ្ី។ �បសិន�ប�អ្ក��ប��ប ស់ក តមិន�ស្�សំុ ទទួលក តថ្ីក្ុងអំឡុង�ពលកំណត់�ដ យធន គ រ ABA �ន ះធន គ រ ABA
អ ចបិទក រ��ប��ប ស់ក តឥណទ ន�ដ យមិនជ�ម បជូនដំណឹងជ មុន។

11. ក របង្ិលសងវិញ
ធន គ រ ABA មិនទទួលខុស�តូវចំ�ព ះក រយឺតយ៉ វក្ុងក របង្ិលសងឥណទ នវិញ�ទ ��ក�ពី មូល�ហតុ�ក�ត�ចញពីក រមិនបំ�ពញក តព្
កិច្�ដ យ�ចតន ឬក រ�ធ្ស�ប�ហសទ ំង�សុងរបស់ធន គ រ។ ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិក្ុងក របង្កជ ប�ណ្ ះអ សន្នូវរ ល់ក រទូទ ត់
�ដលប នទទួល�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក តពីព ណិជ្ករ�ដ យវិធី�នក របង្ិលសងវិញ �ដលទ ក់ទងនឹង�បតិបត្ិក រលក់ពីដំបូងក្ុងក លៈ�ទសៈ
ណ ក៏�ដ យ រួមទ ំង ប៉ុ�ន្មិនកំណត់�តឹម�ត�ពល�ដលធន គ រ ABA សង្ស័យថ ក រទូទ ត់ ព ក់ព័ន្នឹងក រសំអ ត�ប ក់ ឬសកម្ភ ព
ខុសច្ប់�ផ្សង�ទ�ត។ �ន ក្ុងករណី�បប�នះធនាគ រ ABA អ ច�ស្�សំុព័ត៌ម នប�ន្ម និងឯកស រពីអ្ក��ប��ប ស់ក ត។ �បសិន�ប� (i)
ធន គ រ ABA កំណត់ (ត មឆន្ នុសិទ្ិរបស់ធន គ រ) ថ ក រទូទ ត់ម នព ក់ព័ន្នឹងក រសំអ ត�ប ក់់ ឬសកម្ភ ពខុសច្ប់ណ មួយ�ផ្សង
�ទ�ត ឬ (ii) អ្ក��ប��ប ស់ក តមិន�គ រពត មក រ�ស្�សំុណ មួយរបស់ធន គ រ ABA ព ក់ព័ន្ព័ត៌ម ន ឬឯកស រព ក់ព័ន្នឹងក រទូទ ត់�ន ះ
�ដ យធន គ រ ABA អ ចបង្កក រទូទ ត់�ន ះជ អចិ�្រន្យ៍។

12. ក រលុប�ច ល�បតិបត្ិក រ
�បសិន�ប�អ្ក��ប��ប ស់ក តម នបំណងលុប�ច ល�បតិបត្ិក រណ មួយ រួមទ ំងក រកក់ទុក ឬ�បតិបត្ិក រ�ដល�ក�ត�ឡ�ងដ�ដលៗ និង/ឬ
�ក��បកិច្�ពម��ព�ងណ មួយ�ដលប នចុះហត្�លខ ជ មួយព ណិជ្ករ អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវទ ក់ទងព ណិជ្ករ�ដ�ម្បីទទួលប នក របញ្ ក់
ជ ល យលក្ណ៍អក្សរអំពីក រលុប�ច ល ឬក រ�ធ្�វិ�ស ធនកម្�ន ះ។ ធន គ រ ABA មិនទទួលខុស�តូវចំ�ព ះចំនួនទឹក�ប ក់ណ មួយ�ន
�បតិបត្ិក រ�ដលបន្ទូទ ត់ពីគណនី�ដលប នកំណត់ បន្ ប់ពី ពីក រលុប�ច ល ឬវិ�ស ធនកម្�ន ះ�ទ ប៉ុ�ន្ធន គ រ ABA អ ចនឹង�បមូល
ចំនួនទឹក�ប ក់�ន ះ �បសិន�ប�អ្ក��ប��ប ស់ក តប ន�ធ្�ក រលុប�ច ល ឬ�ក��ប�បតិបត្ិក រប ន�តឹម�តូវជ មួយព ណិជ្ករ។

13. វិវ ទ និង�ថ្�ដ ះ�ស យវិវ ទ
�បសិន�ប�អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ស្�សំុឲ្យធន គ រ ABA សីុបអ�ង្ត�បតិបត្ិក រ�ដលម នវិវ ទណ មួយ �ន ះនឹងម ន�ថ្�សវ ដំ�ណ�រក រ �ដ យ
ក ត់�ប ក់ពីគណនី�ដលប នកំណត់ �ន �ពលម នភសុ្ត ងគួរឲ្យ�ជ�ជ ក់បង្ ញថ អ្ក��ប��ប ស់ក តប នចូលរួម ឬអនុញ្ តឲ្យ�ធ្��បតិ
បត្ិក រ�ន ះ។ ប៉ុ�ន្ធន គ រ ABA នឹងជូនដំណឹងដល់អ្ក��ប��ប ស់ក តជ មុនអំពី�ថ្�សវ ប�ន្ម និងបន្ុក�ផ្សង�ទ�ត�ដលមិនម ន�ន ក្ុង
�សវ កម្របស់ក ត និងក��ម�ជ�ងស មុន�ពលដំ�ណ�រក រ។

14. ក របរ ជ័យក្ុងក របញ្ប់ដំ�ណ�រក រ�បតិបត្ិក រ
ធន គ រ ABA មិនទទួលខុស�តូវក្ុងក លៈ�ទសៈណ ក៏�ដ យ �បសិន�ប�ធន គ រមិនប នបញ្ប់�បតិបត្ិក រ�ពញ�លញ�ល�សំ�ណ�រទូទ ត់ ឬ
�បតិបត្ិក ររបស់ក ត �ដលក រខកខ នមិនប នបំ�ពញ�ន ះត�មូវ�ដ យច្ប់។ �ដ យមិនរ ប់ដល់ភ ពទូ�ទ �នអ្ី�ដលប ន�រ�បរ ប់ខ ង�ល�
ធន គ រ ABA មិន�តូវប នត�មូវឲ្យបំ�ពញ�បតិបត្ិក រទូទ ត់ណ មួយពីគណនី�ដលប នកំណត់របស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ដលមិនម នទឹក
�ប ក់�គប់�គ ន់�ន ក្ុងគណនី�ន ះ �ដ�ម្បី�ធ្�ក រទូទ ត់�បតិបត្ិក រព ក់ព័ន្�ន ះ�ទ។

15. ក របញ្ប់ក រ��ប��ប ស់ក ត
ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិបញ្ប់ ក រ��ប��ប ស់ក តរបស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ន �ពលណ ក៏ប ន ប៉ុ�ន្ក របញ្ប់�នះនឹងមិនប៉ះព ល់ដល់�បតិ
បត្ិក រប នបញ្ប់រួចរ ល់ �ដលទឹក�ប ក់ទូទ ត់ មិនទ ន់ប នក ត់់�ចញពី គណនី�ដលប នកំណត់�ន ះ�ឡ�យ។ បន្ ប់មកចំនួនទឹក�ប ក់
�បតិបត្ិក រ នឹង�តូវក ត់�ចញ�ដ យផ្ ល់�ដ យធន គ រ ABA ពីគណនី�ដលកំណត់�ន ះ។ អ្ក��ប��ប ស់ក តអ ចបញ្ប់ក រ��ប��ប ស់ក ត
របស់ខ្ួនប ន�គប់�ពល�ដ យផ្ល់ក រជូនដំណឹងជ ល យលក្ណ៍អក្សរ�ទ ក ន់ធន គ រ ABA �ហ�យ�បគល់ក ត�ន ះ �ទ ធន គ រវិញ�ដ យ
ក ត់ក តជ ព ក់កណ្ ល។ រ ល់សំ�ណ�ទូទ ត់ ឬ �បតិបត្ិក ររបស់ក ត�ដលប នច ប់�ផ្�មមុន�ធ្�នីតិវិធី�នះ �តូវបន្�គប់�គង�ដ យ ខ និង
លក្ខណ្ �នក រ��ប��ប ស់ក ត�នះ។

16. �បតិបត្ិក ររូបិយប័ណ្
�បសិន�ប��បតិបត្ិក ររបស់អ្ក��ប��ប ស់ក តព ក់ព័ន្នឹងក របង្ិលសង ឥណទ ន ក រ�កត�មូវ ឬចំនួនទឹក�ប ក់ទូទ ត់ ជ រូបិយប័ណ្បរ�ទស
��ក�ពី�ប ក់ដុល្ រអ �មរិក �ន ះ ធន គ រ ABA នឹងប្ូររូបិយប័ណ្�ទ ជ �ប ក់ដុល្ រអ �មរិកត មអ�ត ប្ូរ�ប ក់�ដលអ ចអនុវត្ មុន�ពល
បង្ក ក ត់�ចញឬបញ្ូលក្ុងគណនី�ដលប នកំណត់។ អ�ត ប្ូរ�ប ក់�តូវកំណត់�ដ យ�យ ងត ម បទប្បញ្ត្ិ�បតិបត្ិក រ�ដលប�ង្�ត�ឡ�ង
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�ដ យ សម គម�សវ វីស អ៊ិន�ធ� �ណសិនណល/វីស គ្ូប៊ល ម៉ ស័្រ�វ�លវ៉ យដ៍ យូ�ញ�ន�ផ អ៊ិន�ធ��ណសិនណល(Visa International
Association Service/Visa Global, Master Worldwide, UnionPay International) និងសម គមក ត�ផ្សង�ទ�ត
រដ្ ភិប ល ឬ ធន គ រ ABA។

17. សុវត្ិភ ព
អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវក រព ររ ល់ព័ត៌ម ន និងឯកស រទ ក់ទងនឹងក តណ មួយ�ដលខ្ួន��ប��ប ស់រួមទ ំងប៉ុ�ន្មិនកំណត់�តឹម�ត �លខរបស់
ក ត និង�លខកូដរបស់ក ត និងមិន�តូវប�ញ្ញ ឬ�ធ្�ឲ្យ�លច�ចញ (�ទ ះជ �ចតន ឬអ�ចតន ក្ី) �ទ ជនដ�ទ�ដ យគ្ នក រយល់�ពមជ
ល យលក្ណ៍អក្សរពីធន គ រ ABA។ �ន �ពល�ដលអ្ក��ប��ប ស់�លង�តូវក រ��ប��ប ស់ក ត �តូវក�ម្ចរ ល់ព័ត៌ម ន និងឯកស រទ ក់ទង
នឹងក ត�ន ះ។ ប៉ុ�ន្ ធន គ រ ABA រក្សិទ្ិក្ុងក រប�ញ្ញព័ត៌ម ន និងឯកស រទ ំង�ន ះត មត�មូវក ររបស់ច្ប់។

18. សំណង
អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវសងសំណង និងទទួលខុស�តូវ ចំ�ព ះធន គ រ ABA ភ្ ក់ង រ បុគ្លិក និងន យក របស់ធន គ រ រ ល់ព ក្យបណឹ្ង ឬ
សំណំុ�រ�ងណ មួយ និងក រប ត់បង់ ក រទ មទ រ ក រទទួលខុស�តូវ ក រខូចខ ត ក រចំណ យ ក រពិន័យ �ទ ស រួមម ន ក��ម�សវ �មធ វី
�ដ យផ្ ល់ ឬ�ដ យ�ប�យ លក្ី��ក ម�ហតុផល�ក�ត�ចញពីទំន ក់ទំនង�នក រ��ប��ប ស់ ឬក រ��ប��ប ស់មិន�តឹម�តូវរបស់អ្ក��ប��ប ស់ក ត
ឬក របំព ន ខ និងលក្ខណ្�នះ�ដ យអ្ក��ប��ប ស់ក ត។

19. ក រជូនដំណឹងអំពីក ត�ដលប ត់
អ្ក��ប��ប ស់ក ត�ដលដឹងថ ក តរបស់គ ត់ប នប ត់ �តូវប ន�គលួច ឬ��ប��ប ស់�ដ យគ្ នក រអនុញ្ ត អ ច��ប�ម�ធ្ប យណ មួយ
ខ ង��ក ម�ដ�ម្បីជូនដំណឹងមកធន គ រ ABA ដូចគ្ �ដ យអនុ�ល មត ម�បក រ ៩ �ន ខ និងលក្ខណ្ទ ំង�នះ៖

(i) ទូរស័ព្មកមជ្ឈមណ្លទំន ក់ទំនងរបស់ធន គ រ ABA ត មរយៈ�លខទូរស័ព្៖ ១ ៨០០ ២០៣ ២០៣ (�ដ យឥតគិត�ថ្)
/ (+៨៥៥) ៩៨ ២០៣ ៣៣៣

(ii) បង្ក ឬផ្ កក តរបស់អ្កត មរយៈកម្វិធី ABA Mobile ឬ

(iii) អុី�មលមក info@ababank.com និង/ឬ customerservice@ababank.com។

20. ហត្�លខ �ល�ក ត
អ្ក��ប��ប ស់ក ត�តូវ�តចុះហត្�លខ ភ្ មៗ�ន �ល�បន្ះហត្�លខ �ន ខ ង��ក យក ត�ដល�ចញឲ្យ��ប��ប ស់�ន �ពលទទួលប នក ត�ដ យ
ផ្ ល់ពីធនាគ រ ABA។

21. វិ�ស ធនកម្
ធន គ រ ABA អ ច�ធ្�វិ�ស ធនកម្�ល� ខ និងលក្ខណ្�ន �ពលណ ក៏ប ន និងពីមួយ�ពល�ទ មួយ�ពល �ដលធន គ រយល់ថ សម�សប
និងចុះផ្យក រ�ក��ប�ន ះ�ន �ល� �គហទំព័ររបស់ធន គ រ។ ក រ�ក��បទ ំង�ន ះ�តូវចូលជ ធរម នមិន�ល�សពី៣០ �ថ្��ក យពីក រ
ផ្សព្ផ្យ�ន �ល��គហទំព័ររបស់ធន គ រ។

22. ច្ប់�គប់�គង
ខ និងលក្ខណ្ក រ��ប��ប ស់ក ត�នះ�តូវ�គប់�គង និងបក�ស យ�សបត មច្ប់�ន�ប�ទសកម្ុជ ។

23. ដំ�ណ ះ�ស យវិវ ទ
វិវ ទណ មួយ�ដល�ក�ត�ឡ�ង ឬព ក់ព័ន្នឹង ខ និងលក្ខណ្ក រ��ប��ប ស់ក ត�នះ នឹង�តូវ�ដ ះ�ស យជ ចុង��ក យ�ដ យតុល ក រ �ដល
ម នសមត្កិច្ក្ុង�ប�ទសកម្ុជ ។

-ចប់-


